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Dién vin chao mirng

Ban Giam hiéu
Truwong Pai hoc KHXH&NV, PHQG Ha Nbi
Kinh thwa: Céc vi khach quy, céc vi dai biéu
Kinh thua cac nha khoa hoc, cic nha bao dang c6 mit trong Hoi thao vé chuyén
d6i s6 bao chi Viét Nam ngay hom nay.

Thang 6, thoi khic gan véi ddu méce ky niém quan trong caa Bao chi cach mang
Viét Nam. Va ngay hém nay, mot ngay thang 6 ruc ro, Truong Pai hoc KHXH & NV
rat vinh du dugc chao don quy vi dai biéu, dong dao cac chuyén gia nghién cau va
phong vién, nha bao va nhitng nguoi quan tam da téi tham du hoi thao khoa hoc
“Chuyén dai sé bao chi - mét sé vdn dé ly lugn va thuc tién” - mot sy kién khoa hoc
thuong nién trong khuén kho “Dién dan bdo chi thing 6”, do Vién Pao tao Béo chi
va Truyén thong (Truong Pai hoc KHXH & NV) phdi hop véi Tap chi Théng tin va
Truyén thong (B6 Thong tin va Truyén thong) to chic.

Kinh thira cdc dong chi lanh dao, thwa quy vi VA cac ban!

Mai truong than thuong mang tén Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van ngay
nay tu hao 1a su tiép ndi lich sir cia Pai hoc Vin khoa mua Thu sao vang thang Tam,
cua Pai hoc Tong hop Ha Noi, caa Pai hoc Quéc gia Ha Noi, dang hudng téi muc tiéu
tré thanh dai hoc nghién ciu tién tién, véi st ménh "di dau trong dao tao nguon nhan
luc chat lugng cao, sang tao va truyén ba tri thirc khoa hoc x4 hoi va nhan van". Véi bé
day gan 80 nam xay dyng va phat trién, Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vian
luoén dugc Pang va Nha nudc Viét Nam coi la mot trung tdm dao tao va nghién cau
khoa hoc xa hoi nhan van 16n nhat cua dat nuée, ¢d nhiém vu dao tao doi ngii can bo
khoa hoc co ban trinh d6 cao, phuc vu cho cdng cudc xay dung va bao vé T qudc.

Dao tao, nghién ciru Bao chi - Truyén thong duoc coi 1a mét trong nhiing linh
vuc ¢6 nhiéu tiém niang cta nha truong. Hién tai, Vién Pao tao Bao chi cua Truong
Pai hoc KHXH & NV 1a mét trong 2 don vi dao tao nhan luc chat luong cao nganh
bao chi ciia ca nuéc. Tir mai truong nay, hon 10.000 ctr nhan, thac sy, tién sy bao chi
d3 toa vé moi mién dat nudc, tc nghiép, cong hién nhitng dong tin héi ha, tao nén

dong chay lién mach trong xa hoi, gan két thong tin gitta Pang, Chinh phu véi nhan



dan, gin két gitra doanh nghiép véi cong ching. Nhiéu cuu sinh vién 1a cac nha bao
lubn & tuyén dau trong nhirng thoi khac cam go caa bdo td, 1i lut, thién tai; nhiéu nha
bao 1a cdy bat hang dau trong du tranh chéng tham nhiing, tiéu cuc; hang trim cuu
sinh vién d3 duoc nhan giai thuong Béo chi qudc gia, va giai bao chi toan quéc cua céc
nganh, cac cap... Nhiéu cuu sinh vién di va dang nam gii cac vi tri then chét trong hé
théng béo chi truyén théng nudc nha.

Trong bdi canh bung né truyén théng mang xa hoi, véi xu huéng truyén thdng
hoi ty, da phuong tién, Cach mang 4.0 va Internet két néi van vat, gia tri nhan van két
ndi trai tim cang dugc dé cao. B&o chi truyén thdng Nang déng - Sang tao - Chinh
tryc - Nhdn van 1a mach chay xuyén subt duoc trao truyén qua nhiéu thé hé Thay tro
Bao chi dudi mai trudng Tong hop va KHXH va NV. Su phét trién cua bao chi truyén
thong trong bdi canh sé ciing 1a mét trong nhitng cha dé chinh yéu dé ching tdi xay
dung cic chuong trinh ddo tao, cac dé tai nghién ciru ciing nhu cac hoat dong két noi
Vé6i cong déng bao chi truyén théng trong va ngoai nudc.

D6 ciing chinh 1a nén tang va dong luc dé Vién Pao tao Béo chi va Truyén
thong (Pai hoc KHXH -NV), va Tap chi Thong tin va Truyén théng -mét co quan bao
chi uy tin véi 60 nam truyén thong; cing hop tac hién thuc y tuong “DIEN PAN
BAO CHI THANG 6”. Vi muc tiéu ting cuong dbi thoai, thuc day sang kién y
tudng, ting cudng hop tac nghién ctu va hanh dong cho su phat trién bén ving cua
Béo chi Viét Nam, cho khat vong phat trién qudc gia cuong thinh.

“Dién dan Bao chi thang 6” nam 2022 lwa chon mét chu dé dang tac dong manh
mé tGi toan bo hé thong béo chi hién nay: “Chuyén déi sé bao chi Vigt Nam - mgt sé
vén dé Iy lugn va theec tién”. Pay thuc su 1a mot cha dé cd tinh thoi su, c6 ¥ nghia ly
luan va thuc tién. Chién lugc chuyén dbi s6 béo chi Viét Nam co tac dong manh mé toi
toan bo hé thdng bao chi nude nha, ca trén phuong dién nghiép vu, quan Iy nha nudc
cling nhu vin dé dao tao va nghién ctu béo chi. Viéc thao luan, phan tich vé nhiing
quan diém, goc nhin tir Iy luan va thyc tién dbi voi van dé chuyén doi s6 bao chi s&
g6p phan hudng téi mot tam nhin, muc tiéu va cac nhiém vy, giai phap trong tam phu

hop cho ca hé thong cling nhur timg co quan, to chic.



Hi vong ring thong qua hoi hao nay s& cung cip thém nhimg tu liéu hitu ich
cho co quan quan 1y nha nuéc vé bao chi, cho cac co quan bao chi va ngudi lam béo
cuing hé thng dao tao bao chi hién nay.

Cho phép t6i dugc thay mat Bang uy - Ban Giam hiéu Truong Pai hoc KHXH
& NV mot 1an nira chiic ming thanh cdng cua Hoi thao ngay hém nay, kinh chic cac
ddng chi 1anh dao, quy vi dai biéu va cac ban stc khoe, thém nhiéu thanh cong va
hanh phuc.

Va dic biét hon, ching ta cing chia sé¢ niém han hoan, chlic mirng 97 nim
truyén théng bao chi cach mang Viét Nam, chic doi ngii di ngii bao chi ca nude da khong
nging I6n manh, thé hién rd tinh than va y chi cach mang, luén bam st nhiém vy chinh tri
timg giai doan cach mang, vuot qua muén van khé khan, thir thach, gian kho, hoan thanh
Xuit sic st ménh vé vang ma Dang va Nhan dan giao pho.

Xin trén trong cam on./.



Bao cao dé dan

Nhitng van dé dit ra trong dw thao Chién lwoc chuyén déi sé6 bao
chi dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030

Cuc Béo chi, B§ Thong tin va Truyén thong

Thuwe hién Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 20/5/2021 ciia Chinh phii vé
”Chwong trinh hanh dpng ciia Chinh phii thwe hién Nghi quyét Pai hoi dai
biéu toan quéc lin thir XIII ciia Pang”, tiv thdng 5 dén thdng 11 nam 2021, Bj
Théng tin va Truyén théng di xdy dwng dw thdo ho so trinh Thii twéng Chinh
phii phé duyét Chién lvoc chuyén déi sé bdo chi dén nam 2025 va dinh hwéng
dén nim 2030

Trong qué trinh xay dung du thao Chién luoc, B6 Thong tin va Truyén thong da
xin y kién rong rii cac bd, nganh, dia phuong va co quan bao chi dbi voi du thao hd so
trinh Thil tuéng Chinh phii phé duyét Chién luoc chuyén doi sb bao chi dén nim 2025
va dinh hudng dén nim 2030. Pa s6 ¥ kién thong nhit voi sy can thiét ban hanh va cac
n6i dung trong dy thao ho so trinh Tha twéng Chinh phii phé duyét Chién luoc chuyén
d6i s6 bao chi dén nam 2025 va dinh huéng dén nim 2030 do Bo Thong tin va Truyén
thong xay dung (73 ¥ kién).

Bo Thong tin va Truyén thong da c6 To trinh s6 105/TTr-BTTTT ngay
17/12/2021 trinh Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chién lugc chuyén doi sb
bao chi dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030, To trinh s6 54/TTr-BTTTT ngay
06/5/2022 trinh Thu twéng Chinh phu vé viéce tiép thu, giai trinh ¥ kién cta céc bo,
nganh vé du thao Chién lIuoc chuyén d6i s6 bao chi dén nam 2025 va dinh huéng dén
niam 2030. Hién nay, Bo Thong tin va Truyén thong dang tiép tuc ra soat, hoan thién
du thao Chién lugc chuyén d6i s6 bao chi dén nam 2025 va dinh hudng dén nim 2030
dé trinh Tha tuéng Chinh pht ban hanh.

1. V& co 6, cin cir xdy dung Chién lwgc



Céc can ctr phap 1y xay dung Chién lugc chuyén d6i sé bao chi dén nam 2025 va
dinh hudng dén nam 2030, gdm: Luat Bao chi ngay 05 thang 4 nam 2016; Luat An
toan thong tin mang ngay 19 thang 11 ndm 2015; Luat An ninh mang ngay 12 thang 6
niam 2018; Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 cta Bo Chinh trj vé
mot s6 chu truong, chinh sach chii dong tham gia Cudc Cach mang cong nghiép lan thi
tur; Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 ndm 2020 cua Chinh phi ban hanh Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim
2019 cua B Chinh tri v& mot sd chu trrong, chinh sach chu dong tham gia cudc Céch
mang cong nghiép 1an thir tu; Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 20 thang 5 nam 2021 ciia
Chinh phu vé Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyuc hién Nghi quyét Pai hoi dai
biéu toan quéc lan thir XIII cua Pang.

Bo Thong tin va Truyén théng xdy dung du thao Chién lugc chuyén doi s6 bao
chi dén nim 2025 va dinh huong dén nam 2030 xuat phat tir cac can cr thuc tién hoat
dong bao chi, truyén thong trong thoi gian qua. Cu thé:

1.1. Vé béi cinh quéc té

Chuyén d6i sd 1a ndi dung co ban cua Cach mang cong nghiép 4.0, 1a viéc st
dung dit liéu va cong nghé sé dé thay doi phuong thirc phat trién, cach séng, cach lam
viéc clia con ngudi véi myc tiéu ting hiéu qua quan 1y, nang cao ning suat lao dong,
sy hai long cua nguoi dan va doanh nghiép, tao loi thé canh tranh trén thi truong.
Chuyén d6i s6 1a xu thé toan cau, 1a qua trinh khong thé dao nguoc. Thé gidi vat 1y
dang duogc s6 hoa. Doi sdng thuc dang dugce anh xa vao khong gian mang. Qua trinh
sang tao, san xuét kinh doanh ngdy cang dién ra nhiéu hon trén khong gian mang.
Duéi tac dong cua dai dich COVID-19, thé giéi dang ¢ diém dot pha cua qua trinh
chuyén d6i sd.

Mot trong nhimng linh vuc bi anh hudng ning né boi sy bung nd cia cong nghé
k¥ thuat sb 1a bao chi, truyén thong. Nhiéu co quan bao chi, cong ty truyén thong trén
thé giéi di nhan thirc duoc tAm quan trong cta chuyén ddi sb trong viéc gia ting hiéu
qua hoat dong va ddm bao su phat trién bén viing cua to bdo, da budc vao mot “cudc
dua” méi trong viéc ap dung chuyén ddi sb, thay dbi mé hinh, cach thirc hoat dong,

kinh doanh dé vuot qua “khung hoang” thanh cong.



Internet bang thong rong thé hé méi voi cong nghé sé va ddi moi sang tao di 1am
bung nd cudc cach mang phan phdi ndi dung, mé ra cach thic, phuong tién truyén
thong méi 1am thay ddi hoan toan thoi quen tiép nhdn thong tin cua con ngudi. Mang
x4 hoi ngay cang chiém wu thé va 1a phuong tién truyén thong rong rdi va nhanh nhat
thé gi6i hién nay trong méi trudng s hoéa véi lugng nguoi ding dong dao, tinh turong
tac cao. Ca thé hoa nodi dung, ung dung cong nghé sd dé cai thién trai nghiém cua
ngudi dung sé 1a xu thé chu dao.

Céc nén tang cong nghé, truyén thong xuyén bién gidi (Big Tech) so hitu cac nén
tang 10n vé ndi dung va phan phdi, s¢ hitu kho dit liéu khong 16 mang tinh chi phdi,
triét dé thu thap, khai thac dir liéu, doc quyén va lién két dir liéu giira cac nén tang
cong nghé, truyén thong xuyén bién gidi (Big Tech) tao nén quyén chi phdi thi
truong/nguoi dung, quyén quyét dinh kiém soat viéc phan phdi, goi ¥ ndi dung théng
tin trén khong gian mang, bao gdm ca thong tin bao chi. Nhiéu qubc gia dang phai dbi
mit va xtr Iy van dé vé bao vé chil quyén thong tin trén khong gian mang, lap lai thé
tran can bang véi cac nén tang sé dang co loi thé tao ra dé ché quyén luc trén khong
gian a0 nhung c6 kha ning chi phdi doi séng thuc.

1.2. Vé béi cinh trong nuwdc

Tinh dén ngay 30/11/2021, s6 luong co quan béo chi c¢6 phién ban dién tir 13
259/816 (bao va tap chi thuc hién 2 loai hinh in va dién tr: 230; bao chi di¢n tir doc
1ap (khong c6 ban in): 29); 72 co quan c6 gidy phép hoat dong phat thanh, truyén hinh
va 05 don vi hoat dong truyén hinh khong c6 ha ting phat song truyén hinh riéng. Ngoai
ra, ¢6 224 co quan bao chi (trung wong: 164; dia phuong: 60) thiét 1ap trang thong tin
dién tir tong hop, trong d6 c6 ca nhitng co quan béo chi di co loai hinh dién tir. C6 227
chuyén trang ciia 88 co quan bao chi dién tir, gdbm: 178 chuyén trang ctia 62 co quan
bao chi Trung wong; 49 chuyén trang cua 26 co quan bao chi dia phuong. Tuy nhién,
van con nhiéu co quan béo chi chwa c6 phién ban dién tir hay trang thong tin dién ti,
chuyén trang, tap trung phan 16n ¢ khéi tap chi, nhat 1a tap chi khoa hoc.

Hién tai s6 luong cac co quan bao chi co phién ban dién tir da phan dang sir dung
nén tang ky thuat cia cac doanh nghiép cung cip nhu: Hé théng quan tri ndi dung
(CMS) cua EPI, Vccorp, 24h, Netlink...; hé théng an toan thong tin di theo don vi
cung cip CMS; hé thong Luu trir ddm may. S6 co quan bao chi ty phét trién CMS it,
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khong phai co quan bao chi nao ciing ¢ didu kién dé dau tu vao Chuyén d6i s nhu
dau tu CMS riéng, An toan thong tin, Cloud... mot cach bai ban. Hién nay, da phén
cac hé thdng thong tin do co quan béo chi dang van hanh khai thac chua duge xac dinh
cAp d0 an toan thong, song song véi d6, cac co quan béo chi bd tri, danh ngudn luc dau
tu cho hoat dong bao dam an toan thong tin cling chua dap ung. Do vay, cong tac dam
bao an toan thong tin dbi voi cac hé théng thong tin nay dang dugce hd tro tir don vi
chuyén trach ciia Bo Thong tin va Truyén thong, nhu: Pau mdi Gmg ctru khi gip su ¢b
243/248 co quan bao chi (trung wong: 174/180, dia phuong: 68/68); Giai phdp an toan
thong tin 221/248 co quan bao chi (trung wong: 153/180, dia phuong: 68/68); S6 don
vi dugc gan nhan tin nhiém mang/Sé site gan nhan tin nhiém mang/Sé site dang ky tin
nhiém mang: 27/41/64.

Hién nay, mot s6 co quan bao chi di di tién phong trong chuyén ddi sé véi cac
cong nghé sb tiéu bicu 1a tri tué nhan tao (AI), IoT, Cloud, Bigdata... Nhiing cong
nghé s6 nay da va dang tao ra moi truong cho bao chi phat trién theo cac xu hudng bao
chi: Ca nhan héa ndi dung; Pa nén tang; Bao chi di dong; Bao chi xa hoi; Bao chi di
liéu; Bao chi sang tao; Siéu tac phém bao chi. Mot sb co quan bao chi kha thanh cong,
trd thanh cac don vi bao chi da phuong tién hién dai nhu: Thong tan x3 Viét Nam,
VOV, VTV hay Vietnamplus, VnExpress, Zing... Mot s6 bao chi dia phuong ciing da
budc dau co sy thay doi nhu: Ha Noi méi, Sai Gon giai phong, Nghé An, Ha Tinh,
Thanh Hoa, Bic Ninh, Tuyén Quang... Tuy nhién, bén canh d6 ciing c6 nhiéu don vi
bao chi, nhét 1a bao nganh, dia phuong cham chuyén ddi s vi nhiéu 1y do khac nhau,
trong d6 khau khé khan nhat 13 ha taing k¥ thuat, kinh phi va nhan su.

a. Chuyén déi s6 va sir ménh ciia bdo chi

Dai dich COVID-19 c6 anh hudng tiéu cuc téi kinh té - x3 hoi trong nude, nhung
cling dem lai co hoi ting toc chuyén d6i sd qudc gia. Véi tam nhin chién luge, dinh
huéng phat trién dat nude bat kip véi xu thé cia thoi dai, Van kién Pai hoi XIII cua
DPang nhan manh “chi trong phat trién ha tang thong tin, vién thong, tao nén tang
chuyén déi s qubc gia, tirng budc phat trién kinh té sb, xa hoi s6”. Ngay 03/6/2020,
Thu tuéng Chinh phii d¢3 ban hanh Quyét dinh s 749/QP-TTg phé duyét “Chuong
trinh Chuyén doi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”. Viét Nam 1a
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mot trong nhitng qudc gia dau tién trén thé gidi ban hanh Chuwong trinh Chuyén dbi s6
quéc gia, xac dinh 16 chuyén d6i s6 12 qué tinh tat yéu ctia Viét Nam.

Trong cong cudc chuyén doi sb, bao chi truyén théng dong vai trd quan trong, véi
st ménh tuyén truyén ding din, day du, kip thoi vé chi truong, chinh sach cua Pang,
phéap luat cia Nha nudce, tao sy déng thuan, niém tin x3 hoi, tao ndi luc dé thuc hién
thanh cong chuyén d6i sé qudc gia. Pong thoi, bao chi cling 1a mot linh vuc trong x4
hoi, s& phai tién hanh chuyén ddi s6 theo xu thé phat trién chung, tham chi s& phat trién
thanh mét nganh kinh té truyén thong sd.

b. Chuyén déi s6 bdo chi dé bdo vé chii quyén quoc gia vé thong tin

Hién nay, cic nén tang ndi dung xuyén bién gidi dang lam cho bao chi trong
nuéc mat dan nguon thu va giam tim anh hudng cta bao chi vé mit thong tin, mat
ngudn thu ciing chinh 12 nguyén nhan dan t&i nhiéu co quan bao chi phai chay theo
luong truy cap (view), khién cho chat lugng ndi dung sa sit, khong bam sat ton chi,
muc dich... Cac nén tang ndy nam toan quyén chi phdi va thao tang thuat toan hién thi
ndi dung va quang céo, khién ai sir dung nén tang cia ho s& phai theo luat choi cia ho,
duong nhién chi cé 1gi cho ho (ca vé doanh thu, dit ligu) ma khong phuc vu lgi ich
quéc gia cua Viét Nam. Cac nén tang xuyén bién gidi déu cho rang ndi dung xuyén
bién gidi 1a dong chay tu do, vi thé khong bi phu thudc vao chinh sach quan 1y ciia cac
qudc gia. Su sut giam luong truy cdp kéo theo sut giam doanh thu quang céo truc
tuyén hién thi trén nén tang web. Theo SimilarWeb, 6 thang gan nhét (ky thong ké tinh
tir thang 4 dén hét thang 9/2021), luong truy cip (traffic) cia cac to bao dién tr Viét
Nam giam trung binh 11%.

Sy giam vai trd anh hudng cta bao chi trén khong gian mang (dong nghia véi su
l4n 4t clia cdc nén tang xuyén bién gii nudc ngoai) con kéo theo nhitng hé luy xa hoi
dang lo ngai khac. Facebook, Youtube, Twitter nhitng nam gan day tr¢ thanh dién dan
ctia cic phong trao phan khang c6 to chtrc, dau tranh chinh tri, tu tuéng. Xu thé chiri
b&i, boi nho, “bdc phdt”, tin cong ca nhan trén khong gian mang 1a nhimng biéu hién
“léch chuan”, dang thu hut mot luong 16n ngudi theo ddi trén khong gian mang, 14n at
cac thong tin quan trong cua dat nudc, cua doi séng x4 hoi. N6 1a sy thach thirc ddi véi

thé ché, khi mét sb luong 16n nhitng nguoi theo ddi tré thanh “fan cudng” c6 thé quay
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ra “tdn céng” cc co quan nha nudc, cic co quan truyén thong chinh thong bang nhiéu
hinh thuec.

Theo luat phap qudc té, mdi qudc gia déu c6 chii quyén khong chi trén ving dét,
ving trdi, ving bién ma con ca trén khong gian mang. Chuyén d6i sb 1a mot 101 giai
cho d6i méi sang tao dé canh tranh véi cic nén ting xuyén bién gidi nuwdc ngoai, giam
su 18 thudc vé phan phdi ndi dung, gop phan ngin chin sy xAm pham chu quyén qudc
gia vé thong tin trén khong gian mang.

c. Chuyén doi sé quyét dinh sw song con ciia co quan bdo chi

Mot s6 co quan bao chi dd c6 nhiéu d6i méi trong viéc ap dung khoa hoc cong
nghé, phat trién dich vu nhung chuyén d6i sd bao chi toan dién con chua rd nét, manh
mun, do dé chua du stc canh tranh véi cac dich vu méi xuyén bién gidi. Trong thi
truong canh tranh hién nay, ndi dung hay chwa du, co quan bao chi can phai tich hop
v6i trai nghiém cao cap ciia ngudi ding. Cong nghé da trang bi cho bao chi nhiing kha
ning moi, thay vi phuc vu dai bo phan cong ching mot san pham dong nhét thi nay
huéng t6i tiry chinh, chuyén biét hoa theo nhiing nhu cau riéng biét, chinh phuc cac
nhém ddc gid maéi, phan phéi ndi dung hi¢u qua hon va tao dugc doanh thu 16n hon.

Trudc nhimng bién dong manh mé trong hé sinh thai truyén thong, bao chi khong
thé ding ngoai cudc ma phai chu dong tim 10i giai cho nhitng thach thuc khoc liét dé
tdn tai va phat trién, thue hién tot hon st ménh ctia minh. Chuyén doi so sé gilp céac co
quan béo chi thay d6i toan dién phuong thitrc van hanh, quan 1y, 4p dung cong nghé
trong quy trinh san xuét va phan phdi noi dung, thuc hién hiéu qua cac mé hinh kinh
doanh bao chi dé da dang hoa nguén thu, khong bi 1€ thuoc vao doanh thu quang cao,
tir ¢ phat trién nén bao chi dir liéu, c6 chat lugng, dam bao ding gia tri nguyén ban
ctia bao chi. Viéc hd tro ctia nha nudc gitp co quan bao chi chuyén doi s6 bude dau
chon lya ra 20% co quan bao chi gy anh huéng 80% ddc gia, sau d6 hd tro 80% co
quan bao chi con lai.

2. Muc tiéu ciia du thao Chién lugc Chuyén déi sé bao chi

Tu cac co s& phap 1y, can ctr thyc tién néu trén, du thao Chién luoc chuyén doi
sb6 bao chi dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030 xac dinh muc tiéu chung, muc
tiéu dén nam 2025, myc tiéu dén nam 2030, la:

2.1. Muc tiéu chung
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B4o chi phat trién theo hudng da nén tang, da phuong tién, da dich vy; Phat trién
cac san pham bdo chi s, cac nén tang phan phdi ndi dung s6, 1am chi nén tang phan
phdi n6i dung trén khong gian mang. Ngudi dan, to chire, doanh nghiép duoc tiép can
thong tin trén moi trudng sd theo nhu cau, moi lic, moi noi, khong bi han ché vé khong
gian, thoi gian, vi tri dia ly.

2.2. Muc tiéu cu thé

a. Muc tiéu dén nam 2025:

- 70% co quan bao chi thuc hién s6 hoa ndi dung béo chi trén cic nén tang san c6
(trang web, mang x4 hoi uy tin va cic nén tang cong nghé sb trong nudc).

- 80% co quan bao chi dién tir chuyén d6i co ché hoat dong theo mo hinh toa
soan hoi tu, da phuong tién.

- 50% co quan bao chi c6 nén tang phan tich, xtr 1y dit liéu tong hop tap trung,
ung dung tri tué¢ nhan tao dé t6i uu hoa hoat dong.

- 50% co quan bao chi d6i méi toan dién hé théng san xuat ndi dung theo cc xu
huéng bao chi sd: ca nhan hoa ndi dung, da nén tang, bao chi di dong, bao chi xa hoi,
bao chi dit li¢u, bao chi sang tao, si€u tac phém bao chi...

- 30% co quan bao chi dién tr c6 anh hudng 16n trong xa hdi 4p dung mod hinh
thu phi voi nhitg ndi dung trai nghiém duoc ca nhan hoa; quyén lya chon ngudn tin
dé theo ddi, gi6i thiéu tin tirc theo thi hiéu ca nhan.

- Céac co quan bao chi c6 anh huong 16n trong xa héi tang lugng truy cap truc
tiép vao trang web 1én muc t6i thiéu 50% tong luu luong truy cip. Cac bao Pang dia
phuong ting luong truy cip truc tiép vao trang web 1én mirc t6i thiéu 30% tong luu
lugng truy cap.

- 50% cac co so giao duc dai hoc chuyén nganh bao chi hodc c¢6 khoa bao chi
hoan thanh chuong trinh céi cach gido trinh dao tao cho sinh vién, bo sung cac kién
thirc, k¥ nang tac nghiép trong moi truong bao chi sd.

- 50% lanh dao, cén bd, phéng vién, bién tap vién cac co quan bdo chi dugc dao
tao, cap nhat kién thurc, k¥ nang quan ly s6, to chirc san xudt va phat hanh ndi dung
bao chi trén nén tang sd.

b. Muc tiéu dén nam 2030
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- 90% co quan bao chi dién tir chuyén d6i co ché hoat dong theo mé hinh toa
soan hoi ty, da phuong tién.

- 90% co quan bao chi co nén tang phan tich, xtr 1y dit liéu tong hop tip trung,
ung dung tri tué¢ nhan tao dé t6i uu hoa hoat dong.

- 90% co quan bao chi d6i méi toan dién hé thong san xuat ndi dung theo cac xu
huéng bao chi sé: ca nhan hoa ndi dung, da nén tang, bao chi di dong, bao chi xa hoi,
bao chi dit li¢u, bao chi sang tao, si€u tac phém bao chi...

- 50% co quan bao chi dién tr c6 anh hudng 16n trong xa hoi &p dung mo hinh
thu phi voi nhitg ndi dung trai nghiém duoc ca nhan hoa; quyén lya chon ngudn tin
dé theo ddi, gidi thiéu tin tirc theo thi hiéu ca nhan.

- Cac co quan bdo chi c6 anh hudng 16n trong xa hdi tdng lugng truy cap truc
tiép cua ngudi ding vao trang web chinh thirc 1én muc t6i thiéu 70% tong luu lwong
truy cap, giam luong truy cap tir cac nén tang tim kiém va mang xa hoi xudng 30%.

- 90% cac co s& gido duc dai hoc chuyén nganh bao chi hoac c6 khoa bao chi
hoan thanh chuong trinh céi cach gido trinh dao tao cho sinh vién, bo sung céc kién
thirc, k¥ nang tac nghiép trong moi truong bao chi sd.

- 90% lanh dao, can bd, phéng vién, bién tap vién cac co quan bdo chi dugc dao
tao, cap nhat kién thuc, k¥ ning quan 1y s, t6 chic san xuat va phat hanh ndi dung
bao chi trén nén tang sd.

3. Céc nhiém vu, giai phap thwe hién Chién lwgc

Dé thyc hién cic muc tiéu Chién luge, du thao xac dinh 07 nhom nhiém vy, giai
phap, trong d6 bio gom nhitng nhiém vu, giai phap cu thé va c6 mdi lién hé chit ché
v6i nhau trong qué trinh trién khai Chién lugc. Cu thé:

3.1. Néng cao nhdn thirc, ting cwong tuyén truyén

a. Nang cao nhan thirc can bd quan 1y thong tin, truyén thong; lanh dao, phong
vién, bién tap vién cic co quan bao chi tir Trung wong dén dja phuong vé vai trd quan
trong va su cap thiét phai trién khai chuyén d6i s bao chi dong bd v6i chuwong trinh
chuyén d6i s6 quc gia.

b. Tang cudng tuyén truyén, biéu duong, ton vinh nhitng to chirc, c4 nhan dat
thanh tich cuc trong qua trinh chuyén ddi s bao chi dé chia sé kinh nghi¢m, lan tda,

nhan rdng.
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3.2. Hoan thién co ché, chinh sdch va cdc quy dinh phdp luit

a. Ra soat, dé xuat stra doi, hoan thién hé thong van ban quy pham phép luat vé
bao chi dé dap ing yéu cau chuyén d6i s bao chi.

b. Ra soat, d& xuét sira ddi, hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luit c6
lién quan nham thic day chuyén d6i sé bao chi.

c. Trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh stra d6i, bé sung Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP va Nghi dinh sé 27/2018/ND-CP quy dinh vé quan 1y, cung cap, st
dung dich vu Internet va thong tin trén mang.

d. Xay dung co ché, chinh sach khuyén khich phat trién cac nén tang cong nghé
s trong nurde, phan phdi ndi dung bao chi thong qua cac nén tang nay.

e. Xdy dung co ché, chinh sach thu hit cac t6 chirc, doanh nghiép phan phdi
quang cdo trén bdo chi Viét Nam, xay dung mang ludi quang cdo Make in Vietnam,
tang stc canh tranh v&i cac mang ludi quang cédo xuyén bién gidi.

f. Xay dung co ché, chinh sach phat trién cac mo hinh lién két giira bao chi voi
cac cong ty cong nghé sd, nha mang vién thong, cac doanh nghiép quang céo, cic nén
tang phan phdi ndi dung xuyén bién gidi dé da dang héa ngudn thu.

3.3. Phat trién cdc san phdm bdo chi so

a) Ung dung cac thanh tyu khoa hoc cong nghé trong viéc ty dong hoa dé thuc
day qua trinh san xuit ndi dung.

b) Thiét ké, sang tao cidc mo hinh san pham thong tin mdi trén cac nén tang khac
nhau dé ting d6 tuong tac voi doc gia, phan phdi ndi dung thong tin nhanh hon, rong
hon va chinh x4c theo nhu cau cua doc gia.

c) Phat trién san phém béo chi chét lugng cao, ddi mai hiéu qua trai nghiém cua
doc gia; xay dung cac goi san pham va dich vu phu hop véi ting nhom ddi tuong doc
gia.

d) Dwa vao dir liéu dugc phan tich dé sang tao ra cac mé hinh kinh doanh méi,
chia sé doanh thu véi cac ndi dung dugc tao ra bdi cong déng.

3.4. Phat trién nén ting so

a) Xay dung cong cu/nén tang thu thap, xu 1y dit li¢u, danh gié, du bao, theo doi,
giam sat chat lugng bao chi, xay dung chi s danh gia truyén thong xa hoi dua trén tac

dong cua cac thong tin bao chi trén khong gian mang.
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b) Xay dung nén tang chia sé dir liéu bao chi, Phat trién béo chi dir liéu c6 gia tri
tri thirc, 1am giau tai nguyén tri thirc, nang cao kién thirc cho ban doc.

¢) Ho trg du tu xay dung ha tang, nén tang cong nghé cho cac co quan bao chi
thue hién phan phdi ndi dung bao chi trén khong gian mang; khuyén khich co quan
béo chi ty xay dung nén tang riéng phuc vu chuyén doi sb.

d) HS tro cac co quan béo chi chuyén ddi s, ddy manh Gng dung coéng nghé
thong tin trong quan 1y, diéu hanh tac nghiép thong qua Gmg dung nén tang quan 1y toa
soan di¢n tr tai cac co quan bao chi.

d) Uu tién hd tro nghién ctru, phét trién va ing dung cong nghé trong chuyén do6i
s6 linh vuc bao chi qua cac chuong trinh khoa hoc va cong nghé trong diém cap qudc
gia.

3.5. Bio ddm an toan thong tin mang cho cdc hé thong, itng dung va nén ting
phuc vu chuyén déi sé bdo chi

a) Trién khai cac giai phap dam bao an toan thong tin mang cho cac hé thong, ting
dung va nén tang phuc vu chuyén doi sé bao chi; quan Iy va giam sat an toan thong tin;
bao mat dir liéu, c6 kha nang tu sang loc, phat hién ma doc tn cong.

b) To chirc luc lwong Gng ciru sy ¢b an toan thong tin mang cho cac hé thong,
ng dung va nén tang phuc vu chuyén do6i s6 bao chi.

3.6. Phat trién va néing cao chit lwong nguon nhén luc

a) Xay dyng va ban hanh chuan chuong trinh dio tao linh vuc bao chi va thong
tin cac trinh d6 cta gido duc dai hoc, dap ing yéu cau cta chuyén doi sb; xay dung cac
ma nganh dao tao mdi va ra soat, cap nhat ndi dung chuong trinh dao tao cadc nganh
thudc linh vuc bao chi va thong tin cac ndi dung lién quan dén bao chi sb.

b) T6 chirc tap huan cho can bd quan 1y thong tin, truyén thong, 1anh dao cic co
quan bao chi vé k¥ ning co ban, can thiét cho chuyén d6i s6 béo chi.

¢) T6 chirc dio tao, nang cao kién thic, k¥ ning vé cong nghé thong tin, an toan
thong tin mang, tri tu¢ nhan tao dé thu thap, phan tich, xt ly dir li€u, san Xuat, phan
phéi ndi dung va giam sat, danh gia chét lugng thong tin.

3.7. Pdy manh hep tic quéc té

a) Tang cudng hop tac qudc té, hoc tap kinh nghiém ctia cac qudc gia c6 nén bio

chi sO phat trién manh.
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b) Tang cudng hop tic voi cac t chirc, doanh nghiép quéc té trong viéc phat
trién ha ting cong nghé thong tin, ha tang s6, chuyén giao khoa hoc va cong nghé ciing
nhu dao tao, boi dudng nhan lyc.

T6m lai, chuyén doi sé bao chi doi héi Nha nude dam bao dugc nhitng nén tang,
diéu kién va thé ché co ban dé bao vé, quan Iy va phat trién dugc bao chi trén khong
gian méi. Tuy nhién, chuyén d6i sb bao chi 1a xu thé bat budc va 1a viéc cua mdi co
quan béo chi. Khong phai co quan nao ciing sé thanh cong, va d6 1a diéu binh thuong,
la sang loc ty nhién dé chi gilr lai nhitng co quan bao chi manh, cé du diéu kién hoat
dong va phat trién. Do d6, vai tro cia Nha nuéc 1a din dét tao ra nén tang, dé ra thé

ché, hd trg nguon lyc, nhung khong lam thay co quan bao chi.
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>

Quan tri tai cac co quan bao chi trong béi canh chuyén doi so
TS. Vii Tuén Anh’

Véi sw phdt trién vwot bic ciia cong nghé va tic dong ciia dai dich Covid-
19, cdc toa soan phdi thay déi cach thikc quan tri, bao gom trién khai chuyén doi
sé; trién khai toa soan hi tu (mé hinh toa soan hién dai, tin dung téi da wu thé
vé nhin lwe da phwong tién va nén ting cong nghé kj thudt dé sin xudt ra cdc
dn pham cho nhiéu logi hinh bdo chi khdc nhau); tiv dé thay déi quy trinh lam
viéc thich eng boi canh dic thi. Trén thwe té, tiv trwée khi xudt hién dai dich
Covid-19, nhiéu toa soan tai Viét Nam da tieng bwéc trién khai chuyén doi so
trong tirng phan hoat dong ciia don vi tiv cdc khia canh quén tri chung, quy
trinh lam viéc, phoi hop giita cdc bé phdn, gitva cdc nhin sw don tuyén va da
tuyén. Tuy nhién, béi canh khé khan cia cao diém dich Covid-19 di ddy nhanh
viéc hoan thi¢n tién trinh nay.

1. Quan tri hoat dong cua toa soan

Dbi voi bao mang dién tir va bao in, vi duy dién hinh 1a Bao Thanh Nién. Xuat
than 13 to bao in va sau d6 mdi 1am dién tir, Thanh Nién di chuén bi cho qué trinh
chuyén ddi s6 ca vé quy trinh 1am viéc va kénh ding tai kha sém tir nim 2015 va trién
khai dé an “toa soan hoi tu” tir nam 2019. Tuy nhién, khi dich bénh bung phat cang
thang tai thanh phé H6 Chi Minh budc toa soan phai ngimg an pham béo in trong 10
ngay, toa soan budc phai hoan thién tién trinh chuyén doi sé gap hon du kién — chi
trong mot tuan. Bén canh Thanh Nién, bdo Cong An Nhan Dan ciing thich ng thong
qua viéc chuyén d6i phuong thirc 1am viée tir tryc tiép sang truc tuyén ¢ nhiéu binh
dién, bao gom “duyét dé tai”, “lén bdn thao dé tai”, “phdn céng céng viéc”, “lng
dung CMS (hé thong phan mém quadn tri ndi dung) doi véi bdo dién tir va bang email
doi véi bao in”.

Pbi voi dic thi nganh phat thanh, bdi canh Covid-19 ciing thuc day qua trinh
tién dén toa soan hoi tyu, chia sé chung vé tai nguyén ndi dung va phan bo ra céc loai

hinh da phuong tién, chang han nhu VOV. VOV di cé thuc hién nhiéu diéu chinh, dau

! Khoa Truyén thong va Vin hoa d6i ngoai, Hoc vién Ngoai giao.
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tién 13 quy trinh 1am viéc chia ca gidn cach, tht hai 1a chuyén déi phuong thirc 1am
viéc tir xa, thir ba 1a thiic ddy viéc chia sé tai nguyén giita cac don vi va céac loai hinh
bao chi. Cu thé, vé két ciu toa soan, cic ban bién tip chia ca, kip theo bubi sang -
chiéu hodc phan cong cudn chiéu mdi tudn. Cac kénh mang tinh chit thoi su phai lam
theo ca kip truc, con cac kénh mang tinh chat chuyén dé thuong chia doi ngii theo
tudn. Bén canh do, tit ca hoat dong khai thac thong tin phai lam viéc thong qua hé
thdng mang ciia dai, mang internet.

Ddi voi cac don vi truyén hinh, dai dich Covid-19 m{t mat gia ting manh mé nhu
cau tiéu thu thong tin va san phém truyén hinh, mdt mat gia tang ap luc 16n vé co hoi
tiép xtc nguon tin, trong khi ddc thi bao hinh 14 truc tiép khai thac 4m thanh, hinh anh
tai hién truong. Tai VIV3, ban lanh dao trién khai chia cidc nhom phéng vién truc
chién hién truong, nhom bién tap tai van phong, va nhoém lam viéc truc myén - vua
dam bao tac nghiép vira dam bao an toan, bao vé doi ngil nhan sy, dong thoi dam bao
thoi lwong phat song, khong cat chuong trinh.

Sau nhiing cao diém dich Covid-19, trong bdi canh binh thudng mdi, nhung
nhiéu yéu td cong ngh¢, va phuong thuc lam viéc cua toa soan hoi tu van tiép tuc phat
huy hi¢u qua mang tinh dai han.

2. Quan tri chit lwgng ndi dung

Covid-19 c6 tic dong khac nhau téi chat luong ndi dung cua timg loai hinh béo
chi, va cac toa soan ciing c6 nhitng cach thich ung riéng dé ting cudng quan tri chat
lugng ndi dung trong bdi canh dai dich. Trong do6, hai van dé 16n ndi 1én 1a: moi quan
hé gitra bao chi va mang xa hdéi, bao chi cong dan va kiém dinh do chinh xac nguén tin
trong tinh hinh gia ting tin gia va thong tin sai léch; va vin dé phong vién tac nghiép
da nhiém, da phuong tién.

2.1.  Ddm bdo tinh xdc thwc ciia thong tin tir bao chi cong din, mang xa hgi

Trong bdi canh dai dich, phong vién bi han ché trong tiép can ngudn tin truc tiép.
Cung v6i d6 1a su phat trién nhanh chéng clia mang xa hoi, tin tic dang tai boi nguoi
doc, ngudi dung mang xa hoi tang vuot bac. Trong nhiéu truong hop mang xa hoi la
noi dau tién phat hién va chia sé cac tin tirc néng tir cong dong. Chinh vi nhiing diéu
nay, mot sd lugng khong nho tin bai bao chi duoc thu thap va xu 1y truc tuyén. Tuy

nhién, thong tin tir mang xi hoi thudng mang tinh quan diém ca nhan va tham chi bao
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gdm thong tin gia mao, sai léch. Thuc trang nay yéu cau nha bao phai dic biét tinh tdo
dé phan biét duoc tin that, tin gia, gop phan dinh hudng du luan, gitp ngudi dan khong
hoang mang lo ling, tranh cac thong tin x4u, théng tin doc, sai sy that va tin dén. Doi
v6i van dé nay, bao Cong An Nhan Dan, c6 quan diém rd rang va kién dinh vé vai tro
dinh huéng, va kiém chimg ngudn tin tir mang xa hoi cua tda soan. Theo d6, phong
vién can thong tin chinh xac, kip thoi, phan tich ding, gitp ngudi dan nim duoc tinh
hinh.Cuing chia sé quan diém nay, theo y kién tir dai dién Dai Truyén hinh Ha Noi, vé
mit quan trj chit luong, tin gia trén mang xa hoi ddy manh yéu cau birc thiét d6i véi
ngudi 1am bao vé sy can trong va cac k¥ niang nghiép vu trong kiém chimg thong tin.

Mit khac, nhiéu co quan bao chi nhu Thanh Nién va bai Tiéng no6i Viét Nam chi
ra réng thuc té mbi quan hé gitra bao chi va mang xa hoi khong chi c6 mat tiéu cuc.
Boi, viée str dung ngudn tin tir mang xa hoi hiéu qua ciing 1am ting tinh tuong tac gitta
don vi bdo chi va khan gia, doc gia. Bén canh do, day la co hoi khéng dinh vi tri dac
biét cta bao chi chinh thdng, co hoi khang dinh uy tin, vi thé cta cac don vi bao chi
d6i voi cong chiing bang chét luong va do xac tin cta thong tin.

2.2.  Ddm bdo chit lwong néi dung trong diéu kién tic nghiép tir xa

Pai dich Covid-19 trong nhiing thoi ky cao diém, gidn cach xd hoi da dit ra
nhiéu kho khin cho viéc tac nghiép ctia ngudi 1am bao, bao gém: kho khan trong trao
doi, théng nhét nodi bo tda soan; khé khan trong tiép can, thu thap nguyén liéu va xéc
thuc d0 tin cay nguén tin; kho khan trong luu trit, van chuyén tu liéu dam bao chat
luong va thoi gian. Mat khéc, diéu kién lam viéc tir xa ciing cho phép phong vién clng
lac co thé tac nghiép trong cac dé tai khac nhau, dia phuong khac nhau & moi noi, moi
lac. Linh vuc phéat thanh va truyén hinh c6 dac thu tiép can truc tiép dé khai thac hinh anh,
am thanh cua d6i tuong. Vi vay, cac phong vién VOV, VTV3 va HanoiTV da phai bo tro
cac k¥ nang tac nghiép truc tuyén, chu dong tiép can ngudn tin, ting cuong do lam viéc
chia d6i phong vién hién truong phu trach tac nghiép truc tiép va phdi hop lam viée truc
myén v6i bg phén bién tap lam vi¢e riéng tai toa soan hoac lam viéc tir xa.

3. Quan tri ngudn nhin lue tai cac co quan bso chi

3.1. Ddm bdo s6 lwong nguén nhan luc

Dich Covid 19 khéng gay anh huéng nhiéu dén ngudn nhan lyc tai cic co quan

bao chi Viét Nam, va c6 nhiing co quan khong hé suy giam nhan sy. Xu hudng nay
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dugce ghi nhan & ca ba mang bao viét, phat thanh va truyén hinh, ching han nhu dai
dién VTV3 chia s¢é ho “khong b1 anh hudng nhiéu vé nhan luc trong dgt Covid” va dai
dién VOV cho biét - “sb lugng quan sb khong ting khong giam vi Dai 1a Dai quéc gia,
ludn phai c6 quan sé 6n dinh”.

Ngoai ra, mot sé co quan c6 xu hudng tuyén thém nhén lyc, dic biét 1a ngudn
nhan luc vé truyén thong k¥ thuat sd, didu nay 13 boi hai 1y do. Trude hét, sy bung
phat ctia Covid 19 di khién murc tiéu thy tin tirc gia ting & cac qudc gia trén toan cau,
dan dén viéc phai ¢6 doi ngli nhan luc bén bi dam bao cap nhat thong tin lién tuc hay
tham chi 13 ting cuong tin suat tin bai. Pac biét ddi véi cac bao dién tir nhu Thanh
Nién, nhu cau thong tin thé hién rd rang qua luong xem bai ting vot, va dat muc cao
nhat tir trudc dén nay trong boéi canh dich Covid 19.

Thtr hai, song song v61 ap luc dich bénh thoi gian vira qua, mot yéu cau khac 1a
"chuyén d6i s6", mé ra co hoi kinh doanh va truyén thong méi dén tir cac nén tang ki
thuat s6. Cac dai truyén hinh nhu HanoiTV, dai phat thanh VOV va bao viét Thanh
Nién déu nhan manh vé viéc “tang cudng chuyén doi s6 va ung dung cong nghé thong
tin trong bao chi”. Viéc tng dung nay, hién bao gdm ba hudng di ndi bat, d6 1a phat
trién cac ndi dung méi (podcast, 4m thanh, truyén hinh, mega-story, infographic,...),
thuc hién quang cdo trén cac nén tang mang xa hoi, va bao chi dir liéu. Su ddi méi nay
dit ra yéu cau cap thiét trong viéc bd sung ngudn nhan luc tré c¢6 thé tiép can nhanh
hodc d3 timg dugc dao tao bai ban vé cong nghé dé phu hop.

3.2.  BPdm bdo quyén lgi nguwoi lao dong

Theo xu thé chung trén toan thé gii, Covid-19 anh huong khong nho dén sirc
khoe tam 1y, thé chat va quyén loi ctia nguoi 1am bao (Appelgren, 2021). Ddi véi cac
nha bdo va co quan bao chi Viét Nam, anh huong dé thdy nhét 1a ngudn thu. Boi &
Viét Nam, co quan bdo chi c6 ba ngudn thu chinh la doanh thu phat hanh va ban céc
san phém bao chi, doanh thu tir t6 chirc sy kién, doanh thu tir viéc cung ung cac dich
vu x4 hoi, va nguodn thu 16n nhit - cac hop ddng quang cao. Viéc tao ra thu nhap tir
ngudn quang céo, nay tré nén kho khin hon do doanh nghiép cit giam chi tiéu va hop
dong quang cao co xu hudng dich chuyén qua cic nén tang mang xa hoi. Vi du minh
chiing ro nét cho kho khan nay 1a tai bdo Thanh Nién, trong dot dich cao diém cua

nam 2020, du ning suat ctia phong vién ting 186%, doanh s6 ctia Thanh Nién lai giam
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101% ciing vi cac dbi tac siét chat kinh phi truyén théng. Tuong ty, VTV ciing ghi
nhan xu huéng cit giam ngudn thu.

Tuy nhién, cic co quan bao chi van c¢b ging duy tri phiic 1oi cho nguoi lao dong.
Mot sb co quan, nhu VTV va VOV, van duoc nha nudc chi ngan sach dé san xuét nodi
dung va mirc luong cho nhing nguoi 1am bao trong bién ché khong thay doi. Pac biét
dbi vai VOV, “cac phoéng vién tham gia dua tin v& tinh hinh dich bénh & moi don vi
déu nhuan nhuan bat gap 1,5 lan so véi binh thuong”. Cac phéng vién VOV nhiém
Covid-19 & giai doan dinh dich duoc tao didu kién cho “nghi c¢6 huéng lwong va nhin
hd tro tir 1 dén 2 triéu déng”. Bén canh duy tri phuc loi cho ngudi lao dong thong qua
ngudn ngan sach cb dinh, viéc mo nhiing hudng phat trién ndéi dung méi dé tao ra
ngudn thu méi ciing 13 mot giai phap dang ghi nhan. Nhu trudng hop cia bao Thanh
Nién, toa soan di c6 thém cac hinh thirc bo chi truyén thong, didy manh nhing du an
ndi dung trén mang xa hoi, va tu van cho khach hang viéc dang ky quang cdo trén cac
nén tang nay.

Ngoai thu nhap, khia canh thé hién su dam bao ciia co quan cho quyén loi cho
nhan vién th hai 1a "Ché d6 1am viéc theo ca". Viéc chia ca kip tryc, lam viéc tu xa,
nghi phép va tham chi con c6 ché d6 nghi ngoi dé tao diéu kién tac nghiép mot cach
t6t nhat cho nhan sy. Giai phap nay duoc 4p dung rd nét trong cac co quan truyén
thong bao chi qudc gia nhu VOV va VTV, noi phai dam bao viéc phat song lién tuc va
tham chi phai gia ting s lwong va chat lugng tin bai trong nhiing dot cao diém dich.
Pay diéu khong chi hiéu qua trong phong chéng dich bénh, dam bao cong viéc dua tin
dién ra xuyén sudt ma con c6 anh hudng 16n dén "stirc khoe tinh than" cua nha bao
(Oliver & Costello, 2018), giip nhan ho léy lai sy tap trung va tai tao suc séng
(Perreault & Perreault, 2021).

Cubi ciing, ngoai dam bao ngudn thu va can ddi céng viéc cho nguoi lao dong,
cac co quan bao chi ciing thuc hién day du nhitng yéu ciu bao dam an toan cho nhin
vién khi tac nghiép tai méi trudng co diéu kién vé sinh dich t& chua dam bao, thong
qua cac cong tac tp huin k¥ ning, tiém chung va chuan bi trang bi bao ho thiét yéu.
Bén canh d6, cdc phong vién - nhém nhan sy phai dich chuyén nhiéu va tiép xuc truc
tiép voi hién trudng - duoc vu tién tiém trude, tp huin nhitng k¥ nang phong dich va

tao diéu kién vé phuong tién di chuyén.
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3.3.  Tdng cwong chit lwong nguon nhén luc

Co hai khia canh ren luyén cho doi ngli can by ma cac co quan bao chi hién nay
chu trong thuc hién. Trong tAm dau tién 14 cing ¢ tim 1y ddi dién véi moi trudng 1am
viéc khong thuén loi va kha ning duy tri tinh than vi céng viéc ciia ngudi lam béo.
Theo dai dién VOV, du 1a trong hoan canh khé khan nao, nguén nhan lyc hay viéc tac
nghiép khéng chiu tic dong nhiéu, nhung “tdm 1y 13 yéu t6 quan trong thuc ddy ngudi 1am
bao diing cam dbi dién v6i khé khin va duy tri trach nhiém thu thap va truyén tai tin ttc cla
minh. Viéc dit ra nd luc phan d4u va tinh than trach nhiém vi cong viéc giup nhan vién gin
bd hon vé1 nghi€p vu va hoat dong cua td churc (Oliver & Costello, 2018).

Vén dé tht hai 12 dao tao cac k¥ nang phuc vu tién trinh "chuyén d6i 6", diéu
nay duoc nhan manh bai toan bd cac dbi tuong phong van sau. Cu thé, VTV dé cap
dén viéc hoc cach lam viée truc tuyén, khong chi & nhan vién chinh thirc ma con doi
v6i ca cac cong tac vién. Vé phia Bio Thanh Nién, co quan di giao cho Lién chi hoi
Nha bao 18n cac ké hoach ddo tao va dao tao lai dé phi hop v6i mé hinh sé. Phan tich
trén toan thé gidi, dai dich da cho thiy tam quan trong cua nhiing thay doi co ban
trong thuc hanh quan tri nhan lyc - giang day va xi@r Iy cac nén tang k¥ thuat sb
(Appelgren, 2021). Bén canh d6, sy phat trién lién tuc ciia cic nén tang cong nghé van
dit ra yéu cau phai ting cuong dio tao dé dap Gng cic k¥ ning k¥ thuat can thiét dé
thyc hi¢n cong viéc. Chinh vi thé dé c6 thé thich ung, tan dung su phat trién cua cong
nghé thong tin va chiém wu thé trén thi trudng thong tin, can co su dau tu kip thoi va
lién tuc vao dao tao lyc lugng lao dong (Oliver & Costello, 2018).

4. Giai phap va dé xuit

Tir nhitng phan tich, danh gia trong khuoén kho nghién ciru nay, nhom nghién ciru dé
xudt mot s6 giai phap ting cudng tinh thich tmg clia tda soan trong nhitng bdi canh mai.

Tht nhat, chuyén ddi s6 va toa soan hoi tu can dugc phat huy mot cach cé chién
lugc, bai ban va chinh thirc trong diéu kién binh thuong moi, khong chi mang tinh
thich nghi nhat thoi trong giai doan dich bénh. Nhiing kinh nghiém trién khai trong
giai doan Covid-19 s& 1a ngudn tham khao quan trong cho chién lugc phat trién dai

han cua cac toa soan.
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Th hai, cac van dé - phat trién k¥ niang cho phong vién theo huéng da nhiém, da
phuong tién cing véi d6 1a viée kiém dinh ngudn tin, dam bao tinh chinh x4c thong tin
- can dugc danh gia chit ché va phat huy hon nira.

Thit ba, du 14 trong bdi canh dich Covid-19 néi riéng, va trong nhitng mdi truong
tac nghi€p bao chi nhiéu rui ro khac noi chung nhu thién tai, chién tranh hay dich hoa,
viée bao vé quyén loi ciia ngudi lao dong (bao goém strc khoe, tinh mang hay thu nhap
tuong xtng) ludn 1a van dé can dugc chi trong.

Th tu, lich trinh 1am viéc chia ca kip, két hop véi cac chwong trinh gin két nhan
vién, va thac day tinh than cong hién 1a giai phap phong ngira hiéu qua cho cac van dé
suy giam khoe tinh than va kiét strc voi khdi lugng cong viée 16n clia ngudi lao dong.

Cubi cuing, moi truong xuat ban k¥ thuat s6 mé ra nhitng co hoi canh tranh méi
va cac nén tang cong nghé lién tuc phat trién. Dé bt kip xu thé ndy, cac co quan can
nghién ctru va dau tu vao viéc dio tao cho nhan vién, giup ho thanh thao nhimng k¥
nang cong nghé mai.

5. Két luan

Trong bdi canh dich bénh, cic co quan truyén thong (bao chi) van khong ngimng
nd luc thuc hién t6t nhiém vu cta minh. Nang luc quan tri nguén nhan sy tai cac co
quan bao chi, bao gom ba khia canh - quan tri tda soan, quan tri chat luong san pham
va quan tri nhan sy - 1a mot nhan t6 quan trong dua dén thanh qua nay.

Vé mat quan tri toa soan, dai dich Covid-19 da dat ra yéu cau buc thiét budc cac
toa soan thich img nhanh véi diéu kién dic thu. Pac diém chung cua céc toa soan la
day nhanh tién trinh chuyén d6i s6 va ung dung cong nghé, trién khai toa soan hoi tu
da loai hinh, da phuong ti¢n, tang cuong chia sé ndi dung theo hinh thirc hoi tu, mdt
dau vao - nhiéu dau ra. Vé quan tri chat luong noi dung, phong vién can phai trau doi
ky ning lam viéc trong moi truong sb, k¥ niang kiém dinh thong tin, k§ ning tac
nghiép da nhiém, da phuong tién va dic biét 1a kha nang phdi hop, 1am viéc nhom
trong moi truong phdi hop tryc tiép va tryc tuyén. V& mat quan tri ngudn nhan lyc, cac
co quan bao chi Viét Nam vén duy tri duoc ngudn nhan lyc, khong cit giam bién ché
hay hop dong lao dong va dong thoi dam bao day du cac phic lgi vé thu nhap, sirc
khoe tinh than cling nhu an toan v¢ sinh dich t& cho nguoi lam bdo. Bén canh do, dé

dap tng voi nhu cau tin tirc ngdy cang gia ting cua doc gia, doi hoéi vé nhimg hinh
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thire truyén tai néi dung méi cling nhu qua trinh chuyén dbi sdi, cac toa soan chu trong
vao viéc dao tao, nham ctng cd tinh than 1am viéc hiéu quéa ciing phat trién nhiing k§
nang cong ngh¢ thong tin cho nhan vién.
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M@ hinh toa soan hai tu trong bdi canh chuyén déi so6 hién nay

TS. Trin Quang Diéu*

Tém tat: Cudc cich mang cong nghiép 4.0 di mang loai nguoi buéc sang ky
nguyén mdi, ky nguyén cua cong nghé thong tin va tri thong minh nhan tao. Cudc
cdch mang nay di tic dong mét cach sdu rong vao cdc yéu té cin ban ciia bdo chi —
truyén thong, sin xudt bdo chi — truyén thong, sin pham bdo chi — truyén théng va
cong chiing truyén théng. Cic phwong tién truyén thong mdi ra doi lam thay déi
toan bé trit tw ciia cdc phwong tign truyén thong truyén thong, thiic ddy cdc phwong
tién truyén thong truyén théng phdi thay déi dé bat kip véi ky nguyén mdi — ky
nguyén sé. Chinh vi thé, toa soan héi tu dwéi tic dpng ciia chuyén doi sé sé lam thay
doi vé cd chit va lwong ciia nganh céng nghiép bdo chi — truyén thong. Trong
khuén khé bai bdo nay, chiing t6i dé cdp dén mé hinh toa soan héi tu hién dgi, tiv dé
xdc dinh hwong di sdp t6i trong té chikc, quén Iy toa soan & cdc co quan bdo chi Viét
nam.

1. Bao chi trong ky nguyén ciia chuyén doi so

Trong vai ndm gan ddy, van dé nghién ciru vé tng dung va tac dong cta cudc
cach mang cong nghiép 4.0 vao doi sdng xa hoi nodi chung va nganh cong nghiép
bao chi noi riéng da va dang 1a chu dé quan trong [5,6]. Dé co thé bét kip véi su
phat trién ciia cudc cach mang khoa hoc va céng nghé, bao chi — truyén thong can
c¢6 cac dbi sach va chién luoc phu hop. Viée str dung khoa hoc va cong nghé trong
bao chi — truyén thong ludn 1a cic uu tién s6 1 clia cac to chirc, quoc gia hay ving
lanh thd. Theo cac du bao, dén nam 2020 c6 khoang 50 ty thiét bi s& c6 két ndi va
chia sé thong tin thong qua cac dich vu chia sé hay internet [7]. Céc thiét bi c6 thé
mang, mic cling ngdy cang trd nén phod bién hon. Van dé ciia bao chi khong chi
dung lai ¢ viéc dua tin tirc hay thuc hién cac phan anh sy vat, hi¢n tugng trong xa
héi mot cach tuong ddi thu dong nhu hién nay. Cac hoat dong bao chi — truyén

thong s& dan thay d6i dé phu hop hon véi xu thé hién nay nhu xu thé cua video truc

! Hoc vién Chinh tri quéc gia H5 Chi Minh
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tuyén, chatbots, da nén tang, da giao dién, c4 nhan héa hay twong tac, cac k¥ thuat
va cong nghé thuc tai do — thyc tai tdng cuong. ..

Vai tro ctia cong nghé thong tin trong cac hoat dong ctia bao chi da ngay cang
tré nén quan trong. C6 thé néi rang, cong nghé thong tin nhu 1a dudng chat cho sy
phat trién cta viéc ung dung cac san pham bao chi. Viéc tmg dung cac k¥ thuat va
cong ngh¢ nhu internet van vat (IoT), tri thong minh nhan tao (Al), phan tich va xu
Iy dir liéu 16n (big data analytics)... trong cic san pham béo chi dit liéu, bao chi di
dong, béo chi da nén tang... s& giup ching ta tao ra cic san phdm thong minh hon
trude. Cac hé théng tu dong/thong minh s& cho phép céc tda soan tao ra cac bai bao
hay tin tirc mot cach ty dong/ban ty dong. Viéc xuat ban ciing ngay cang don gian
hon véi cac k¥ thuat, cong ngh¢ phu tro.

Cung v6i su bung nd cua khoa hoc cong nghé, cac van dé dit ra trong cong tac
quan 1y, lanh dao truyén thong hién nay c6 thé dugc ké dén bao gém cac van dé cua
chu thé quan 1y truyén thong; van dé vé ndi dung va nguyén tic quan 1y truyén
thong; van dé vé co so chinh tri, co s& phap 1y va khoa hoc cia cong tac quan 1y
truyén thong; van dé vé mo hinh quan Iy nha nudc va mé hinh quan Iy co quan bao
chi, truyén thong; thach thirc trong canh tranh bdo chi va phuong tién truyén thong
m&i; thach thirc vé ha tang — k¥ thuat; va thach thirc vé an ninh truyén thong ciing
nhu vin héa truyén thong.

2. M6 hinh héi tu ndi dung va cong nghé trong bdi canh chuyén ddi so

Tir nhitng ndm 70 cta thé ky trudc, nha cong nghé truyén thong ndi tiéng
ngudi My Nocholas Negropote dd dua ra khai niém hoi tu. Tuy nhién, dén nim
1983, giao su Ithiel de Sola Pool ciia Hoc vién Cong nghé Hoa Ky (MIT) méi chinh
thirc dua ra cac khai niém truyén thong hoi tu, theo d6 du doan su phat trién cta cac
k¥ thuat s6 hoa khién cac loai hinh truyén thong hoi tu lai véi nhau. Khi cong nghé
s6 va truyén thong sé ra doi, cac phuong tién truyén thong ngay cang cé xu hudng
tich hop, twong tic va hd tro nhau bang cac phuong thic da dang va phirc tap hon
trude. Khi Kevil L. McCruden dé xuét khai niém “hoi tu truyén thong 1a sy giao
thoa gittra mo hinh truyén thong méi va truyén thong tuyén thong”, trén co s mod

hinh ndy, mang Internet 13 hat nhan va phuong tién truyén thong manh mé nhat
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duoc tao ra. C6 nhiéu mé hinh hoi tu da ra doi bao gém hoi tu vé khong gian lam
viéc, hdi ty trong phuong thirc tac nghiép ctuia nha béo, hdi tu vé noi dung,...

Ngay nay, cung véi su thay doi ciia cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong
tin. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc bao chi da va dang mang lai
cac hi€u qua rd rét. Mot ky nguyén moi cua bao chi ra doi, ky nguyén cua cong
nghé s6, hoi tu cong nghé va hdi tu ndi dung [1,2,3,4]. Khai niém hdi tu néi dung va
hoi tu cong nghé dugc dé cap dén nhu 1a mot chia khoa dé mé ra mot con duong
moi cho cac nha bao, cac tda soan bao hién dai (hinh v€ dudi day). Hoi tu ndi dung
va hoi tu cong ngh¢ duogc hiéu nhu 13 sy tich hop cua céac thanh phén khac nhau tur
khau léy tin, in 4n, nhiép anh dén cac noi dung cua bao mang dién tir. Dé thuc hién
duoc viéc nay, can c6 mot su “tich hop” va “hoi tu” ca vé noi dung 1an hinh thirc
xuit ban cua mot to bao. Dé lam duogc nhu vay, chung ta can ¢6 mot nén tang théng
nhat gitra cac dir liéu dugc sir dung. Vi du nhu: mdt phdng vién cod thé thuc hién dua
tin tai hién truong, doéng thoi chuyén cac dir liéu (hinh anh, 4m thanh, video
clips,...) thu nhan duoc vé trung tam tich hop dir li€u, & d6 dit li¢u s€ dugc chia sé
cho cac phong/ban hay phong vién khac dé thuc hién céc bai viét sau hon, chi tiét
hon, cu thé hon. Cac bai viét hodc dit liéu dugce tao ra tiép tuc dugc luu trir tai trung
tam tich hop dit liéu dé chia sé téi cac phong vién (hay don vi, phong/ban) khac.

Bén canh d6, cac hé thong xt 1i tin, bai thong minh s& cho phép tu tao ra cac
tin, bai mdt cach ty dong thong qua cac ky thuat bao chi hi¢n dai nhu: bao chi dix
liéu, bao chi di dong, megastory/longform, hay cac ky thuat hoc may hay xu 1y/phan
tich dir liéu 16p khac. Cung voi d6, hé thong loc va phén tich ndi dung cho phép
loc/phén tich thong tin dya trén cac van dé lién quan va lich sit/ndi dung cac bai viét
thong qua trung tdm tich hop dir liéu. Cac dir lidu nay dugc coi 1a dir lidu dau vao
cho toan hé thong. Song song vai cac hé thdng do, hé thong quan tri ndi dung cho
phép xtr ly, quan ly cac n61 dung tin/bai cho toa soan.

Vai tro cua Ban Bién tap va Thu ki tda soan lic nay cé vai tro dac biét quan
trong. Céc dir liéu thong tin li€én quan dén chi dao, bao cdo cua Ban Bién tap, Thu
ky Toa soan, Phong vién s& dugc luu trit trén hé théng, dong thoi thong qua hé
thdng s& quyét dinh loai hinh tin/bai s& dwoc xuit ban 1én cc kénh truyén thong phu

hop.
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M6 hinh hdi tyu né1 dung va hoi tu cong nghé maéi

Theo mé hinh ndy, phong vién s& nhan yéu cau ly tin tai hién trudng thong
qua cac phin mém quan 1y hodc truc tiép tir cic phong/ban hay ban bién tap va thu
ky toa soan. Cac thong tin thu thap duoc cua phong vién s& dugc chuyén vé trung
tam tich hop dir liéu dé cac phong/ban va cac phong vién khéc tai sir dung. Tai hién
truong, phong vién co thé thuc hién cc tin/bai mang tinh cap nhat. Ban Bién tip va
Thu ky toa soan c6 trach nhiém kiém soat thong tin trudc khi xuit ban dén bao in
hodc bao mang tuy theo nhu clu va kha nang cua toa soan. Céan xéc dinh rd, hoi tu
trong trrong hop nay 1a hdi tu ndi dung, hdi tu cong nghé va hoi tu phuong tién
trong truyén thong, khac véi viée dua tit ca cac don vi, phong ban, phong vién vé
cing mot tdoa nha hay cung mot dia diém.

5. Van dé trién khai ky thuat va cong nghé hdi tu ndi dung, hdi tu cong
nghé ¢ Viét Nam hién nay.

Véi sy thay doi nhanh chong cua k¥ thuat va cong nghé, dic biét 1a su anh
huong cia ky nguyén sb, cich 1am bao di hoan toan thay ddi so v6i moi trudng
truyén théng. Theo do, sy tdc dong manh mé nay da mang lai xu thé cua su hoi tu
vé cong nghé, xuit ban theo yéu cau ctia ngudi ding va cac nén tang bao chi méi da
ra doi nham dap tng cac yéu cau do. Cac van dé ctia bao chi — truyén thong dudi sy
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tac dong cua ky nguyén sd kéo theo xu thé cta hoi tu ndi dung va cong nghé hién
nay dbi véi cac co quan, t6 chirc bao chi — truyén thong. Trong qua trinh phat trién,
van dé hoi tu noi dung, hdi tu cong nghé tai cac toa soan clia cac co quan bao chi —
truyén thong phai d6i mit véi cac yéu td dudi day.

MOt 13, xudt hién thé hé cong chiing sé. Véi su thay doi ciia cong nghé, mot
thé hé cong chung méi ra doi — thé hé cong chung sb (digital audiences). Thé hé
cong chung nay doi hoi mot méi trudng truyén théng ning dong, sang tao va hiéu
qua hon. Coéng ching mdi doi hoi cac td chirc, co quan bao chi phai thay ddi dé
phuc vu t6t hon nhu cac yéu ciu vé tuy bién, c4 nhan ho4.

Hai la, su phat trién nhanh va téc dong manh mé cua cac logi hinh bao chi —
truyén thong va cdc phuwong tién truyén théng méi. Cung véi su phét trién cia céc
phuong tién truyén thong dai chung, cic phuong tién truyén thong méi nhu mang
xa hoi, truyén thong xa hoi, truyén thong truc tuyén ... phat trién véi tbe do chong
mat, tac dong manh va bét kip nhanh hon v&i xu huong va thi hiéu cua nguoi su
dung. Cac phuong tién truyén thong moi kéo theo nhu cau hoi tu ndi dung va hoi tu
cong nghé ngay cang manh me.

Ba 13, ting dung cua tri thong minh nhan tao (Al — artificial intelligent) trong
bao chi - truyén thong di va dang ching minh tinh hiéu qua ciia nd. Cac hé thong
lam tin ty dong d3 va dang duoc nhiéu co quan bao chi & nudc ngoai ap dung da
chting minh rang tri théng minh nhan tao c6 thé dan thay thé con nguoi trong cac
hoat dong bao chi — truyén thong.

Bén 13, sw ra doi ciia cdc loai hinh bdo chi — truyén théng méi nhu thong tin
d6 hoa (infographics), siéu bao chi (megastory, longform), béo chi dir liéu (data
journalism), bao chi di dong (mobile journalism), phan tich dit liéu 16n cho bao chi
— truyén thong (big data journalism) da ting budc 1am thay d6i hoat dong cia cac
co quan bao chi — truyén thong. Ranh gi6i cc loai hinh bao chi truyén thong nhoa
dan di, thay vao d6 1a xu thé da loai hinh va lién loai hinh. Chang han mg dung
thue tai 40 va thyc tai ting cudng cho phép cac lién két voi bao mang dién tir va két
nbi vai dit liéu 16n, hodc nd c6 thé phat hanh dudi dang to bao in dén ngudi doc bao

in, nhung c6 thé co ban e-paper dudi dang file anh dé cong chiing doc trén cac thiét
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bi thong minh. Ban truc tuyén co thé dinh kém ca file 4m thanh (nghe va xem cting
luc).

Nam 13, xudt hién bdo chi da nén tang va bdo chi da giao dién. Trong xu thé
ctia su phat trién, cic san pham bao chi — truyén thong ngay cang phai dap tng tot
hon nhu ciu ctia céng ching. Cac san pham ngdy cang phai dap tmg nhiéu hon vé
cac yéu cau cong nghé, dic biét la cac tiéu chi vé da nén tang va da giao dién.

Sau 13, cd nhdn hod ngwoi ding. Thé hé cong chung mdi cd yéu cau cao hon
vé cac san pham bao chi — truyén thong. Thuc té cho thdy mdi cong chung cé cic
mdi quan tdm khac nhau vé mot chi dé nao d6. Bao chi — truyén thong ngdy nay
cho phép nguoi dung cé thé xac dinh cic mdi quan tim theo nhu ciu ctia minh
thong qua cac cong cu va giao dién khac nhau. Cac hé théng thong minh c6 thé thu
thap hanh vi va nhu ciu ctia ngudi dung dé dua ra cac hién thi vé nodi dung va giao
dién phu hop.

Bay 13, tng dung cia thuc tai do (VR- Virtual Reality) va thuc tai ting cuong
(Augmented Reality), trong d6 thuc tai 4o cho phép con ngudi c6 thé duge “song”
trong mot moi truong ao thi thuc tai tang cuong cho phép ngudi dung trai nghi¢m
bang cac thong tin 40. Thuc tai 40 cho phép ngudi ding str dung cc tuong tac trong
khong gian mo phong thi thuc tai 4o gitp nguoi dung tuong tic voi ndi dung do
trong moi trudng thuc. Sy tuong tac nay bao gdm ca dd hoa, Am thanh va cam giac
s& duoc thé hién va hién thi trong thoi gian va khong gian thyc. Ung dung cia thuc
tai 40 va thyc tai ting cuong trong cac san pham bao chi — truyén thong di va dang
13 xu thé va chimg minh sy hiéu qua cua né.

Tam 13, su ung dung manh mé cua chatbot. Trong viéc trng dung cong nghé,
cac chuong trinh thong minh nhu chatbot - 14 mot chuong trinh may tinh tuong tac
v6i ngudi dung biang ngdn ngit tu nhién dudi mot giao dién don gian, 4m thanh
hoidc dudi dang tin nhan dang ngdy cang duwoc tng dung rong rii. O Viét Nam,
VietnamPlus 14 co quan bao chi dau tién ing dung cong nghé nay trong tuong tic
v doc gia khi truy cap vao fanpages hay website. Trong vi¢c ing dung cac thuat
toan thong minh nhan tao, chatbot nay c6 kha nang cé kha nang ca nhan hoa cho
mdi nguoi dung, dua vao lich sir trao ddi, tro chuyén gitta ngudi va may, qua do

cung cip ndi dung tot nhat tdi doc gia.
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4. Két luan

Qua cac phan tich ¢ trén, viéc iing dung cong ngh¢ thong tin trong linh vyc
bao chi da va dang mang lai cac hi€u qua rd rét. Mot ky nguyén moi ctiia bao chi ra
doi, ky nguyén cua cong nghé s6 va hoi tu. Khai niém toa soan hoi tu duoc dé cap
dén nhu 12 mot chia khoa dé mé ra médt con duong mo1 cho cac nha bao, cac toa
soan bdo hién dai. Hoi tu duoc hiéu nhu 13 su tich hop cua cac thanh ph?m khac
nhau tir khau l4y tin, in 4n, nhiép anh dén cac ndi dung ciia bao mang dién tir. Dé
thuc hién duogc viéc nay, can c6 mot sy “tich hop” va “héi ty” ca vé nodi dung 13n
hinh thirc xuit ban ctia mot t& bao. Pé lam duoc nhu vay, chung ta can ¢ mot nén
tang thong nhat gitra cac dit liéu duoc sir dung. Mot trung tdm tich hop 1a can thiét
trong bdi canh phat trién ctia khoa hoc va cong nghé hién nay. Trung tdm nay s& bao
gdm cac hé théng nhu hé thong tich hop dir liéu, hé théng phan tich nodi dung, hé
théng xir 1y tin bai thong minh va hé thong quan tri ndi dung. Mot thoi dai mai sé
mo ra cho nganh coéng nghiép bao chi — truyén thong. Thoi dai bao chi “s”!
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Chuyén @i so trong bao chi va chién lwec chuyén ddi sé &
VietnamPlus

Nha bao Tran Tién Duan?!

Nha b&o Nguyén Hoang Nhat*

Chuyén déi sé (CDS) 1a qua trinh thay déi tong thé va toan dién ciia cd
nhén, té chirc vé cdch song, cach lam viéc va phwong thire sin xudt dwa trén cdc
cong nghé sé. Bon cong nghé so tiéu biéu thic diy CPS la tri tu¢ nhén tao,
internet van vit, di¢n todn dam may, dit liéu I6n. Nhitng cong nghé sé nay da va
dang tao ra méi trwong cho bdo chi phdt trién theo cic xu hwéng bdo chi: Cd
nhdn héa ndi dung, Da nén ting, Bdo chi di dong, Bdo chi xa hoi, Bdo chi div

liéu, Bao chi sang tao, Siéu tac pham bdo chi...

1. Chuyén ddi s6 tao ra trai nghiém gia tri cho céng ching béo chi

CPS trong bao chi 1a viéc sir dung cac cong nghé s6 dé thay d6i mo hinh toa
soan tir quan tri nhan luc, san xuét, t6i wu hoa dir liéu, dén quy trinh xuit ban, phan
phéi ndi dung nham tao mot toa soan/td hop bao chi hoi tu da phuong tién, két nbi
thudn tién voi doc gia. Qué trinh CDS doi hoi cac tda soan/td hop bao chi phai lay
hoat dong xuét ban sb 1am trung tam, tai két cau phan chia nhiém vu cta cac nhan
su cho phu hop, tao su théng nhat gifta cac bo phan xuét ban tir text, anh, phat
thanh, truyén hinh, dd hoa... Viéc hoi tu thé hién ca vé két cau sép xép vi tri chd
ngdi, dén phan cap phan quyén lanh dao cac don vi, cAp phong, cho dén thiét 1ap
céc nén tang quan tri nd1 dung hoi tu.

Hién nay, rat nhiéu co quan bao chi dd CDS kha thanh cong, tré thanh cac don
vi bdo chi da phuong tién hién dai nhu: TTXVN, VOV, VTV, hay VietnamPlus,
Vnexpress, Zing... Mot s6 bao chi dia phuong ciing di budc dau co su thay doi
nhu: Ha No1 méi, Sai Gon gidi phong, Nghé An, Ha Tinh, Thanh Hoéa, Bic Ninh,
Tuyén Quang...

! Bo dién tir VietnamPlus
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Nho chuyén d6i sd, bao dién tir dd nhanh chéng ching t6 duoc sire hit dbi véi
cong chiing, bang kha ning chuyén tai thong tin toi ban doc gan nhu dong thoi véi
su kién cung lugng thong tin dd so, tham chi khong c6 sy gidi han vé dung luong
nhu bao in, thoi luong phat séng nhu phat thanh hay truyén hinh. Tan dung nhiing
loi thé vé cong nghé sb, mot sb co quan bao chi da nhanh chan xay dung dugc toa
soan hoi tu da phuong tién, véi moi truong lam viéc ngay cang hién dai. Bén canh
d6, viéc san xuit noi dung bao chi chat lugng cao, san phém dir li¢u 16n, tng dung
cong nghé tri tué nhan tao dé tao ra cac trai nghiém cé gia tri cho cong chung bao
chi dugc thuan lgi. Nhitng san phém bao chi mai tao nén tinh tuong tac hai chiéu
v6i doc gia, nhu phong van truc tuyén, tao cam giac gan giii hon giira ban doc va
bao. Cong nghé sb ciing hd tro nha bao tir khau thu thap thong tin, phan tich dit liéu
cho dén san xuét ndi dung va phat hanh.

Tuy nhién, viéc chuyén doi sé ciing con nhiéu kho khan. o 1a phuong thire
1am bao truyén théng khong con thu hut doc gia nhu trude ddy, phan 16n ban doc,
nghe, xem qua cac phuong tién s, cing v&i su lan at cta truyén thong xa hoi; co s
vat chit, ha téng k¥ thuat chua dap tng yéu cau, doi ngli nhan lyuc, dat bi¢t 1a cac ky
su cong nghé chua nhiéu, trir mot sd tda soan ¢ doi ngil cong nghé dung sau. Viéc
phat trién san pham nodi dung sd, truyén thong s, quang céo sb con kho khan, cau
chuyén loi nhudn quang céo vé tii cac ong 16n Google, Facebook... rdi van dé bao
dam an ninh mang, chéng nan tin gia; vi pham ban quyén tran lan hién tugng "xao
x40" tin ¢6 xu hudng ting. Bén canh dé ciing c6 nhiéu don vi bao chi nhét 1a bao
nganh, bao dia phuong cham CBS vi nhiéu 1y do khic nhau, trong d6 khau kho
khan nhit 13 ha ting k¥ thuat va nhan su.

Riéng & Thong tan xd Viét Nam (TTXVN) da nhan 16 tim quan trong cia
CDS va bit dau trién khai tir rat sém. T hon 10 nim trudc, trong san xuét, khai
thac théng tin, TTXVN da déy manh viéc str dung kho dir li¢u sb hoa, ung dung cac
phan mém dé nang cao toc do bién tap, san xuat tin, bai, d& dang tac nghiép tir xa
hay dau tu san xuit cac loai hinh da phuong tién. Cac nén tang tac nghiép CMS,
NPS dugc xay dung va dan hoan thién, gitip day nhanh, tao su thong nhét va thong

sudt cho quy trinh san xut thong tin. Cac don vi san xuat tin do hoa, tin truyén hinh
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d3 tmg dung phan mém truc tuyén va cac nén tang cong nghé 4o hoa, dién toan dam
may gitp phong vién, bién tap vién dé dang xir 1y thong tin moi liic, moi noi.

Céc tng dung AL Big Data, IoT budc dau duogc trién khai dé tao ra cic san
pham méi, cach tiép cin thong tin hién dai nhu: tng dung tra 101 tw dong (Chatbot)
trén bao dién tir VietnamPlus, hay cac san phdm bao chi dir liéu, bao chi thi gic.
Hién nay, hang loat san phém bao chi hién dai, sir dung tri tué¢ nhan tao da va dang
dugc nhidu don vi trong TTXVN trién khai, nhu podcast, speech-to-text, loa théng
minh ra 1énh bang giong noéi, phén tich dit liéu ngudi dung, goi ¥ cac ndi dung yéu
thich cua nguoi doc theo dang thu toa soan (Newsletter) hay tin tuyén chon tir ban
bién tap (Editors Picks); hodc viéc tiép tuc cac kénh thong tin trén mang xa hoi, cac
ng dung di dong dé ting do twong tac vai ban doc...

Viéc CDS trong bao chi 1a diéu tt yéu. Cac don vi bao chi 16n, nhiéu toa soan
s& tiép tuc c6 xu huéng CPS. Thay doi trong tu duy, dau tu vao nhan lyc, don dau
xu hudng méi cta bao chi thé gisi, chu dong CPS d6 1a cach thirc hay nhit dé bao
chi ton tai va c6 doanh thu nhu thu phi bdo dién ti chéng han. Tat nhién, CDS
nhung van c6 chd dimg cho béo in, v6i thong tin chat lugng, tuyén bai céng phu va
thiét ké than thi¢n, hién dai.

Nhiém vu quan trong ctia CDS trong bdo chi giai doan hién nay la tdng cuong
ung dung cac thanh tuu khoa hoc cong nghé trong viéc tu dong hoda cac qua trinh
san xuat, sang tao ra cac loai hinh san phém thong tin, cac loai hinh dich vu, kénh
tiép can ma&i voi doc gia. bo la tiép tuc hoan thién mo hinh san xuét da phuong tién
tap trung dé sém xay dung mot mo hinh truyén thong hoi tu toan dién; xdy dung
mot “hé sinh thai” ky thuat dé phat trién thém nhiéu loai hinh thong tin mai, nhiéu
kénh tiép can véi cong chung, nhiéu goi thong tin, gitp tda soan/td hop bao chi chit
dong, vitng budc trén con dudng phat trién va hoi nhap voi bao chi truyén thong
hién dai thé gioi.

2. Chién lwgc chuyén déi sé ciia Bao dién tir VietnamPlus

Ngay 13/11/2008, TTXVN chinh thirc ra mat doc gida mot san pham thong tin
moi, phit hop véi xu huéng phat trién ciia bao chi truyén thong ky nguyén ky thuat
sO, d6 1a Bao dién tr VietnamPlus. Pay 1a mot trong nhitng miii nhon quan trong

cia TTXVN trong chién lugc phat trién thanh mot tap doan truyén thong manh. 14
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nim qua, VietnamPlus di cho ra doi nhiéu san phim bao chi mdi, di tién phong,
tham chi 14 san pham duy nhat tai Viét Nam: Phién ban doc bao da ngén ngir trén
mang vién thong dau tién tai Viét Nam (thang 1/2010), thir nghiém théng tin dd hoa
(nim 2010), san xuét ban tin bang 4m nhac (RapNews - tir thang 11/2013), dua tin
tirc vao tro choi (News Game); thu phi bido chi (6/2018); Chatbot (2018), Ban tin
am thanh (Podcast - 1/2020)...

Trong B4o cao Xu hudng bao chi 2021-2022 dugc Hiép hdi Bao chi va cac
Nha xuét ban Tin tic thé giéi (WAN-IFRA) phat hanh thang 12/2022 thi Chuyén
ddi sd (Digital Transformation) dugc dat ¢ vi tri trong tam. Trong do, Chuyén doi
s6 dugc xem 13 muc tiéu cip thiét, nhung dong thoi 1a mot qua trinh dai han, khong
chi dé tiép can voi dong dao doc gia hon, sang tao nhitng san pham bao chi méi ma
con nham tang trudng loi nhudn.

VietnamPlus d& sém tiép can v6i xu hudng Chuyén d6i s6 tir nhiéu nam qua,
thong qua viéc trién khai nhitng san phim bao chi méi dua trén nén tang cong nghé,
chu dong mé rong quan hé véi cac doi tic cong nghé trong va ngoai nude.
VietnamPlus ludn giir vitng dinh huéng trd thanh to bao tich hop nhiéu loai hinh
thong tin nhat, di dau vé Gmg dung cac cong nghé mdi vao quy trinh san xuat thong
tin dién tir, dap mg yéu cau ngay cang cao ciia doc gia.

2.1. Ly djc gid lam trung tim (Audience First)

Quan diém dat doc gia & vi tri trung tdm ciling chinh 1 trung tdm cta qua trinh
chuyén doi sd. Tir naim 2016, VietnamPlus da bat dau xudt ban cac bai longform,
dinh danh bang tén goi Mega Story, két hop nhiéu yéu t6 da phuong tién, ndi bat 1a
yéu tb thi giac (visual) va dir liéu (data) dé ting cudng trai nghiém cho doc gia.

Céc bai Mega Story khong chi giup tang thoi gian ngudi doc & lai trang (spent
time on page), gop phan ting thir hang (ranking) cta trang VietnamPlus trén cac
bang xép hang trang web tin tlrc uy tin, ma con ning cao uy tin va vi thé cua toa
soan. Diéu nay dugc thé hién qua viéc VietnamPlus lién tuc doat giai cao tai céac
giai bao chi qudc gia.

Pé thyc hién cac bai Mega Story, VietnamPlus da tién phong sir dung cong cu
Atavist, v6i nhiéu tinh ning hién dai ma cac nén tang trong nudc chua dap ung

dugc. Pén nam 2021, VietnamPlus chuyén qua str dung céng cu ciua WordPress,
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thir nghiém mot sé cong cu hang dau khac nhu Winx, Shorthand... nhim ning cao
chat luong san pham.

Ngoai cic tuyén bai long-form, VietnamPlus ciing ting cudng trai nghiém cho
doc gia bang nhitng san pham bao chi sang tao khac nhu hinh anh, video 360 do,
newsgame, RapNewsPlus hay gitip doc gia lwa chon bai viét qua cac san pham st
dung cong ngh¢ tuy dong hodc tri tué nhan tao nhu Chatbot, webpush, mobilepush,
newsletter... hodc tién t6i giup ddc gid ca nhan hoa trang tin, ap dung cong nghé
VR, AR.

2.2. Pa nén ting (Multi-Platform)

Truyén thong thé gii nhitng nam qua chung kién sy dich chuyén tir cac nén
tang truyén thong sang cic nén tang s6. Sau ky nguyén cta cong thong tin (portal)
la sy trdi ddy cua cong cu tim kiém (search) va gio 1a cic nén tang truyén thong x4
hoi (social).

Tir xu huéng d6, cong véi viee ldy doc gia lam trung tAm, VietnamPlus xac
dinh cong ching & dau, bao sé di téi do, tiép can thém ddi tugng doc gia tré. Vi thé,
VietnamPlus tir ldu da phat trién cac nén tang truyén thong xi hoi hang dau nhu
YouTube, Facebook, Instagram, Twitter hay méi ddy nhat 14 Tiktok dé tao ra sirc
manh tong hop trong truyén thong.

Hién tat ca cac kénh thudc nhitng nén tang trén déu di co tick xanh (tc duge
xéc thuc), trong d6 nam 2021 kénh YouTube dat Nut bac (mdc 100.000 subscriber),
kénh TikTok dat 700.000 follower chi trong vong 1 nam).

Viéc phat trién cac nén tang sd nay ciing phu hop véi xu hudng da dinh dang
man hinh (multi-screen) nhu khuyén cédo cia WAN-IFRA, vdi sy ndi 1én cta cac
video quay doc (vertical) va ngan, dé phat trén cac nén tang TikTok, Shorts (thudc
YouTube) va Reels (thudc Instagram).

Nam qua cling ching kién su trdi day cua Podcast, loai hinh bdo chi dugc
Mang ludi Truyén thong qudc té FIPP 1a hinh thic ting doanh thu méi nhat tir doc
gid dang ky dai han (subscription), phu hgp véi xu hudéng st dung trg 1y d&m thanh
(voice assistant). VietnamPlus da trién khai san xuat dinh ky Podcast tir ddu nim
2020, véi cac thé loai monologue (doc thoai), interview (phong van), multi-host

(nhiéu nguoi dan) va documentary (tai liéu, c6 két hop yéu té 4m nhac), phii séng

39



trén cac nén tang sé dugc nhiéu nguoi dung nhat nhu Apple Podcast, Spotify va
Google Podcast.

2.3. Dir li¢u

Trong cong cudc chuyén d6i sd, bao chi thé gidi chuyén tir cac giai doan phat
trién manh vé tim kiém (search), mang xi hoi (social media) sang giai doan
Internet dinh danh (identify internet), dé cao yéu tb dir liéu. Viéc thu thap, phan
tich dir liéu doc gia s& giup cac co quan bao chi hiéu rd ddi twong phuc vy, tir d6
1én cac ké hoach noi dung, ting cudng trai nghiém cho doc gia, tién toi viée tbi
uu héa 191 nhuan tor doc gia thong qua viée thu phi, ca nhan héa quang céo, thuong
mai dién ttr. ..

Trong 7 su thay doi 16n nhat cta truyén thong cia thap ky qua thi su thay do6i
m&i nhit va cling 13 quan trong nhit 13 nim ¢ yéu t6 dir liéu thong qua internet
(identified internet).

Viéc thu thap dit liéu doc gia sé gitp bao chi hiéu rd hon doc gia ciia minh, tir
d6 dé ra nhimng chién luoc ndi dung ciing nhu chién luoc kinh doanh t6t hon. Qua
theo ddi cong cu Google Analytics, tdoa soan VietnamPlus dd c6 nhitng su diéu
chinh kip thoi dé ting traffic, phat trién nhitng tuyén ndi dung chuyén sdu ma doc
gia quan tam.

Tuy nhién, Analytics chi 1 cong cu mién phi, khong thé cung cip nhirng béo
céo chuyén siu hodc gitp tiy bién. VietnamPlus ciing di hop tac v&i cong ty cong
nghé Insider (tir 2020), Taboola (2022) trong viéc thu thap dir liéu ngudi dung dé
chon lya chon nhitng tin tirc dac sdc va gui truc tiép cho ddc gia qua hinh thic
Newsletter va Webpush, gitip lan téa thong tin ciing nhu ting traffic dang ké, git
chéan va phat trién doc gia trung thanh.

Lau nay, cdc nha quang cdo da tan dung vi¢c thu thap dir li€u nguoi dung
nham t6i wu hoa quang céo k¥ thuat sé nhd nhimg thuit toan thong minh. Bao chi
cling ¢6 thé 4p dung cach lam d6 phuc vu cho chién lugc phat trién nodi dung, ting
doanh thu tir ddc gia (reader revenue) ma thu phi tir dang ky dai han (subscription)
12 mot trong s6 do.

Theo béo c4o 2021-2022 cia WAN-IFRA thi doanh thu tir doc gia chi xép sau

doanh thu tir quang céo k¥ thuat s6 va ty 1¢ nay ngay cang ting hon trong nhiing
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nim tiép theo. Theo bao cdo 2021-2022 ctia WAN-IFRA, ting trudng ciia quang
cdo k¥ thuat s6 nam 2021 1a 16,5%, loi nhuan tir doc gia la 14,3%, ty 1€ nghich voi
quang c4o va doanh thu tir béo in. Do d6, VietnamPlus tiép tuc x4c dinh viéc thu phi
doc gia 1a bude di mang tinh chién luge dé huéng téi phat trién bén viing. Sau khi
hoan tat viéc chuyén trang Noi dung Thu phi sang hé théng paywall cua ddi tac
Vega vao cubi nim 2021 thi trong nim 2022, VietnamPlus s& xuc tién tich hop cac
phuong thirc thanh toan méi nhu vi dién tir, ma QR, thé tin dung, mobile money...

Tir thang 8/2020, VietnamPlus bt dau hop tac véi Cong ty Insider thir nghiém
thu thap dit liéu cua nguo1 dung, st dung cac cong cu tri tu¢ nhan tao dé danh gia,
phan tich ddi tuong doc gia. Viéc hiéu rd nguoi dung s& giup VietnamPlus dua ra
nhimng giai phap ndi dung phu hop véi dbi tuong doc gia ma minh dang phuc vu.
VietnamPlus s& md rong hop tac voi ddi tac Insider, thi diém hop tac véi Piano,
cong ty hang dau thé gidi vé quan 1y subscription nham day manh chién lugc bién
doc gia thuong thanh doc gia tra phi thong qua chién luge phat trién ndi dung dya
vao viéc phan tich dir li¢u doc gia.

2.4. Tri tué nhan tao (Al)

Thuong hi€u cta VietnamPlus da duogc khfmg dinh nhu mdt co quan bao chi di
tién phong trong viéc mg dung cong nghé vao san xuét bao chi. VietnamPlus da
som khai thac st dung tu dong hoa (automation) va tri tu¢ nhan tao (Al) vao viéc
san Xxuit cac san pham bao chi nhu Infogram, Flourish (san xuét infographics),
Wochit (san xuit video), Vbee (bién vin ban thanh giong néi - text to speech), cong
cu xac thyc thong tin (fact-check). ..

bac bi¢t, ndm 2018, VietnamPlus da tr¢ thanh co quan bdo chi chinh théng
dau tién sir dung Chatbot, st dung tri tué nhan tao dé tuong tac voi doc gia. San
pham ciing da dugc Hiép hoi cac hang thong tin chau A Thai Binh Duong trao giai
Chat lugng thong tan vao nam 2019.

Hién VietnamPlus cling dang hop tac vdi Taboola, cong ty native ads hang
dau thé gisi, dé ap dung cong nghé toa soan théng minh, tr dong gidi thiéu tin tirc
cho doc gia dya trén hanh vi cia chinh nguoi dung, tién téi cho phép nguoi ding ty

cd nhan hoda trang tin. Viéc hop tac voi Taboola cling gitp VietnamPlus dua tin tuc
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lén cac ing dung doc bao nhu Tabola News trén dién thoai Samsung hay Content
Batch trén dién thoai Huawei.

VietnamPlus ciing nghién ctru kha ning hop tac v6i cac cong ty gamefi nham
thir nghiém nén tang hoi thao thong minh Metaverse, st dung cong nghé thuc té
ting cuong (VR, AR) dé phat trién san pham ciing nhu hinh thirc kinh doanh méi
clia tda soan; ung dung coéng nghé tim kiém bing giong néi théng qua trg 1y 4o do

Trung tam K¥ thuat Thong tin phat trién./.
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Phat trién chién lwoc kinh doanh ndi dung so: kinh nghiém tir
béo chi thé giéi

TS. Tran Duy*

Cuéc cich mang cong nghé sé di thay doi cin ban linh vwe bdo chi truyén
thong va dit ra nhiéu théich thirc cho cdc nha bdo, nha qudn Iy bdo chi. Diu hiéu
ctia sw chuyén doi xudt hi¢n ¢ moi khia canh: tiv khdi niém, tinh chdt cia thong
tin, théi quen siv dung truyén théng cia céng ching dén cdc format ngi dung
khdc nhau. Bén canh nhitng thdich thicc vé mdt chuyén mén, nghiép vu, ky
nguyén sé héa truyén théng con dit ra nhitng bai todn vé cdich nganh céng
nghiép truyén théng vin hanh, cdc mé hinh kinh doanh néi dung méi dwoc khai

thdc dé tao ra lgi nhudn.

Ton tai va phat trién voi nguén tai chinh 6n dinh tu tao ra cling la chu dé dang
dugc nhiéu nha nghién ctru ciing nhu quéan 1y bao chi truyén thong tai Viét Nam tich
cuc thdo luan, dic bi¢t trong bdi canh cta Dé an Quy hoach phat trién va quan ly
bao chi dén nam 2025. Ngoai nhiing t& bao c6 chirc nang nhiém vu dic thi can phai
duoc Nha nudc tiép tuc cip ngan sach dé hoat dong, con lai hau hét cac toa soan
nén budc ra tu chu vé tai chinh. Theo thong tin tir B& Tong tin va Truyén thong, bao
chi hién ton tai 3 hinh thtrc: duoc ngan sach Nha nudc hbao céip toan bd hoac mot
phan; dugc co quan chu quan bao cidp mot phan, tu can d6i thu chi; tu chi hoan
toan vé tai chinh. Hién c6 300/857 co quan bao chi ty chu vé tai chinh. Trong khi co
quan bao Pang phén 16n duoc hd tro tir ngan sach Nha nudc thi bdo cua cac bo,
nganh va cac t6 chirc doan thé phén 16n tu hach toan, tiép tuc gap nhiéu khé khan?,

Céc ngudn loi nhuan chinh trong nhanh bao chi truyén thong c6 thé chia ra
lam 3 nhom:

- Thu phi truc tiép tir nguoi dung.

! Vién Dao tao Béo chi va Truyén thong, Trudng Pai hoc KHXH&NV, PHQG Ha Noi.
2 Tuyét Mai. Béo chi truéc bai todn ty chu.//https://nguoilambao.vn/bao-chi-truoc-bai-toan-tu-chu-
n12339.html.
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- Théng qua quang c4o, nghia 14 ngudi dung khéng tra tién cho viéc san xuat
noi dung ma la cac nha thué quang céo.

- Tro cip nha nuéc hoic cac ngudn tai tro khac. N6i mot cach chinh xéc, day
khong phai 1a loai hinh thu nhap thuan tay. Trong trudng hop ndy, san pham truyén
théng c6 mot sé dac tinh nhat dinh khién ching khdng thé trg thanh cac san pham
thwong mai (khoéng du khan gia dé ban quang céo, mang tinh chéat “céng ich” nao
do...v...v)>.

Tét ca cac hinh thirc tao ra loi nhuan khac chu yéu 1a xuat phat tir 3 hinh thurc
chinh néi ¢ trén. Kinh dién nhit 1d mé hinh kinh doanh bao in— khi nha san xuat ban
bao véi gia thap hon von bo ra va bu dip bang cach tdi da hoa doanh thu quang cio.
Luu ¥ rang ty 1é giita doanh thu quang cdo va doanh thu ban béo gidy & cac toa soan
la khac nhau. Do do, cac tap chi chuyén nganh thu dugc 80-90% doanh thu tir ban
bao va dang ky mua bao, con doanh thu quang céo cua cac bao truyén thong dao
dong tir 40-60% tong ngudn thu.

Mo hinh quang cio thuan tiy dua trén nguyén tic dai chiing: cang nhiéu ngudi
xem thi quang céo cang dit, doanh thu quang céo cang ting. Thu hut quing co
ludn 1a sy thoa hiép gitta s6 luong ddc gia va chat luong doc gia (tip trung vao diing
d6i tuong quan tdm dén nha quang cao). Picu nay gy kho khin cho viéc xay dung
cac chién luge quang cdo cla cac phuong tién truyén thong dai chung, boi vi ddi
tuwong ddc gia qua hep va ho chi quan tdm dén 1 s6 nha quang cdo nhét dinh.

Mo hinh ban hang truc tiép (hodc thu phi truc tiép tir nguoi dung) phd bién
nhét trong céac linh vyc nhu truyén hinh, sich bdo, dién anh, Am nhac hodc mot sb
nganh vin hoa khac. M6 hinh kinh doanh nay ciing c6 nhiéu bién thé. Ngoai viéc
nguoi tiéu dung tra tién dé mua timg san pham con c¢6 mod hinh khac 1a «ban hang
theo go6i”, vi du nhu cic géi truyén hinh vé tinh, truyén hinh cap. Khi d6 ngudi tiéu
dung phai mua ca “g6i” nhiéu khi chi dé xem 1 vai san phim trong do.

Hién nay, tit ca cac hinh thirc kinh doanh ndi dung truyén thdng gip nhiéu
thach thire trong ky nguyén sb. Cac yéu té anh huong chinh 1a:

- Ting phan khuc dbi tuong truyén théng (céng ching)

- Tang tinh tvong tac va ca nhan héa ndi dung

¥ MynbTuMeauiiHas xypHamctrka / KomnekTis aropoB — «Bsicmast I1Ikoma Dxonomuxu (BILD)», 2017
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- Sy phan tach chirc ning phan phdi thong tin khoi chire nang san xuét théng tin

- Tang s luong nodi dung do chinh nguoi ding tao ra.”

Sy gia ting cac phan khuc thi truong truyén thong 1a két qua truc tiép cua su
gia ting s6 luong cac kénh phan phdi thong tin. Cac phuong tién truyén théng hién
nay cung cap s lugng kénh khong han ché theo timg ddi twong va chu dé. Viéc
phan chia cic kénh truyén hinh ngdy cang tr& nén cu thé hon. Tir md hinh
broadcasting (phat séng rong) cic phuong tién truyén théng chuyén dan sang
narrowcasting (phat song hep). Tur viéc phan chia cac chuong trinh “gidi tri” va
“chinh tri xa hoi”, céng nghiép truyén thong dang chuyén dan sang phan chia theo
thé loai phim hodc thé loai chuong trinh cu thé®.

Tinh tuong tdc va c4 nhan hda ndi dung gitip khén gia boé quang céo ap dat,
diéu nay gay kho khin cho viéc thu hat doanh thu truyén thong tir viéc chén noi
dung quang cdo vao ndi dung truyén thong. Ngoai ra, ngudi tiéu ding co thé bo qua
cac mang ludi chuong trinh khi xem TV qua Internet. Bay gi¢ nhiing nguoi ban
chuong trinh truyén hinh budc phai ban timg noi dung riéng biét, chir khong phai
dat chung vao mot mang ludi chuong trinh. Didu ndy duong nhién 13 giy can tro
cho viéc thu lgi nhuan.

Nhitng yéu t6 ké trén 1am cho khan gia trd nén it dai chiing hon va gay kho
khan trong thu hat ngudn tai chinh quang céo. Bénh canh dé, cac kénh truyén thong
chuyén nghi¢p hién nay cling phai canh tranh voi UGC (ndi dung do nguoi dung
tao) : bat ky ai cling c6 thé trd thanh ngudi sang tao nodi dung, cac vi du trong thap
ky gan ddy ching minh rang cic nhom nhac mdi, nha sin xuat phim, youtuber,
blogger méi van lién tuc xudt hién. Sy mat gia cua cac kénh truyén thong ciing cd
tac dong tiéu cuc dén thi truong quang cao: cac cong ty, tip doan, chi thuong hiéu
khong can cac nha trung gian chuyén nghiép (cic phuong tién truyén thong dai
chung) dé 1am viéc v6i khan gia. Co thé twong tac truc tiép voi khan gia théng qua
trang web riéng va phuong tién truyén thong xa hoi, noi thuong tap trung nhiéu nhat
cac nhoém cong chung. Noi dung duge ngudi dung khong chuyén san xuit va phan

phdi khong chi ting vé mat sé lwong, ma con bat dau dan dan thu hat dau tu. Cac

* Magna Global Corp, Magna Global Advertising Forecast. N.Y.: Magna corp, 2011.

®> McQuail D. McQuail's Mass Communication Theory. L.: Sage, 2010.
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blogger ndi tiéng va chu sé hitu ciia cac tai khoan duoc theo ddi nhiéu nhat tré nén
héap din ddi v6i cac nha quang céo.

Tang tinh twong tac ndi dung va sy phat trién cia cac dich vu theo yéu ciu cua
ngudi tiéu dung doi hoi phai tach dan chirc ning phan phdi khoi chirc ning san xudt
ndi dung. Trong ky nguyén sb, con ngudi khong con c¢o thé xir 1y tit ca cac thong
tin c6 sdn vé mot chii dé ma ho quan tim. Bén canh do, ¢6 qua nhiéu nha san xuit thong
tin, va viéc phd bién ndi dung ctia timg toa soan theo cach thong thudng tré nén tén kém.
Két qua 13, ndi dung di qua mot hé théng phan phdi riéng dua trén sy phat trién cia co s¢
dir liéu va cong cu tim kiém. T d6 chung ta nhan théy su xuat hién cta cac trang web
tong hop (tir tin tirc nhu trang baomoi.com cho dén video nhu youtube) cung cip cho
nguoi ding quyeén truy cap céac loai ndi dung da dang nhat.

Viéc str dung cac ngudn cung cip ndi dung trung gian, mot mit, dan dén viée
kéo dai chudi phan phdi ndi dung téi tay ngudi tiéu ding va cé thé dan dén tang gia
ndi dung. Tuy nhién, mit khéc, trong phan khuc tong hop nodi dung ngay nay, ching
ta dang chung kién sy xuat hién ciia cac tap doan 16n manh (thudng duge xay dyng
xung quanh cac cong cu tim kiém nhu Google hodc cac nha san xudt thiét bi dién tir
nhu Apple), va cac cong ty nay c¢d quyén phan phdi ndi dung véi chi phi thap. Va
diéu nay, vé nguyén tic, 1am giam chi phi - hodc tham chi cho phép cung cip ndi
dung mién phi dén khan gia.

Trang web téng hop trd thanh diém thu hut ddi v6i nha quang cdo quan tim
dén quang cdo co tinh phan phdi rong rdi. Ty 1& quang cdo theo ngit canh (gin véi
yéu cau clia nguoi dung) khong ngimg tang 1én, trong khi ty 1¢ quéng cao bang phuong
tién truyén thong dang giam. Trong tinh hudng nay, cac nha san xuit ndi dung budc phai
chuyén d6i mo hinh kinh doanh ctia riéng ho theo cach dé thu hit nha quang cdo bang
cach tao ra cac quang cdo 16ng ghép, quang cao nhing vao ndi dung.

Céc mo hinh kinh doanh ndi1 dung méi

Tir cac yéu td duge trinh bay & trén, ching ta nhan thay c6 2 van dé chinh
trong viéc kinh doanh ndi dung hién nay:

- Mot 13, quang cdo dai chlng roi bo truyén hinh va phuong tién truyén thong

truyén théng chuyén dén cac trang web téng hop va cong cu tim kiém, budc céc
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phuong tién truyén thong phai tinh phi sir dung hoic ban noi dung dé bu dap cho su
mat mat;

- Hai 13, tinh chuyén nghiép hda néi dung ngay cang suy sam, dan dén thyc té Ia
ndi dung chuyén nghiép roi vao con dudng canh tranh khdng thé tranh khoi véi cac dich
vu 13 rang thanh c6ng hon do ¢6 ndi dung mién phi va dwoc san xuat mién phi.

Mic du trén thuc té, theo du béo, thi truong quang cdo toan ciu sé tiép tuc
ting truong, nhung ching ta phai luu ¥ rang toc d6 ting trudng ngdy cang cao lai
roi vao nhiing loai quang cdo khong lién quan tryuc tiép dén truyén thong va cha yéu
la c4c cong cu tim kiém va co so dit liéu.

Hiép hoi Bao chi Thé gidi di xac dinh bdn kich ban kha quan cho sy phat trién
ctia nganh truyén thong vé& mit chuyén di gia tri cua san pham thong tin®:

- Kich ban “nguoi san xuét kiém tiéu thu thong tin” (prosumer): trong kich
ban nay, nguoi tiéu dung khéng con hang thd vai ndi dung thong tin duoc tao ra
mét cach chuyén nghiép, ma bi 16i cuén béi ndi dung do chinh nguoi ding tao ra.
M6 hinh cua kich ban ngay nay c6 thé duoc goi 1a mang Facebook. Nha béo chi la
ngudi goi ¥ cha dé thdng tin, con tac gia sé 1a céng ching. Md hinh nay cé loi thé
I6n trong viéc thu hit twong tac cia doc gia, nhung tinh chuyén nghiép sé 1a diéu bi
hy sinh dau tién.

- Kich ban “hdn loan truyén théng” (media chaos) - téi tao cac xu hudng hién
c6 voi viéc dan dan ca nhan hda noi dung cho mot nhém cong ching cu thé. Trong
kich ban nay, cac to bao dinh hudng rong sé nhuong chd cho cac to bao dinh hudng
hep hon, hudng dén nhom doc gia chuyén biét hon. Hudng di nay s& gay nhiéu kho
khin cho cac nha quang cdo dai ching, bai nhom doc gia tiép can cac san pham
chuyén biét s& it hon, nhung bu lai, hiéu qua chuyén d6i cia quang céo trén cac
kénh chuyén biét s€ cao hon.

- Kich ban “thé gi¢i thuong hiéu” (branded world) — trong kich ban nay, cac
nha quang cao 16n nhat dang mua lai cac kénh truyén théng, tir d6 dé dang lam viéc
truc tiép voi ngudi tiéu dung hon 1a tra tién cho phuong tién truyén thong dé tiép

can khan gia. Luc nay doc gia s& ¢ co hoi doc bao mién phi, boi cac nha quang cao

® Teljas C., Jonsson A., Enlund N. Where NEWS? Report 6: Drivers of change in media channels. N.Y: Ifra,
2007
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san sang bu dip phi phat hanh dé noi dung dén duoc véi doc gia. Tuy nhién, hudng
di nay tiém an nhirng hiém nguy xét tir goc doc dao dirc nghé bao. Nhitng 4n pham
dugc phat hanh mién phi s& c6 nguy co mat di ranh gi6i giita ndi dung quang céo va
noi dung bao chi, gdy hoang mang cho doc gia.

- Kich ban “khéng quang cdo” - kich ban nay gia dinh rang ngudi tiéu ding
s& tra tién cho mot san pham khong cé quang co. Quang cao dai ching roi bo
phuong tién truyén théng chuyén sang cac nha trung gian cong nghé. Cai khé cua
mo hinh nay la khéng nhiéu to bao co doi ngii phong vién du chat lugng dé tao ra
nhitng san pham bao chi doc nhat vo nhi, khién doc gia khong tiéc tién

Céc phuong tién truyén thong dai ching c6 thé di theo 1 trong 2 hudng: hoidc
1a cung cap nodi dung doc ddo hon, co tinh phi (paywall), hodc cung cap mot loat san
pham trén pham vi rong (da dang vé chung loaj va hinh thirc ndi dung dé thu hut
khan gia & mot s6 diém), ddn dit nguoi tiéu dung tir cac nén tang mién phi (dugc
thanh toan qua quang céo va chu yéu khong lién quan dén bao chi) dén cac nén tang
"m& rong" mat phi. Vi du dién hinh nhét 1a logic cac mé hinh kinh doanh trd choi di
dong hién dai: tmg dung va trd choi 1a mién phi, nhung viéc kiém duoc bonus trong
tro choi dugc xay dung trén viéc “ban” cho ngudi ding (néu ban mudn ban cay tréi
tdt hon trén mot trang trai 4o, hay tham gia mang ludi cong d@)ng va tur do thu hut
ban b¢ ctia ban vao tro choi) hoac béng cach mua ching dé kiém tién.

Mot tap hop kich ban khac duogc dua ra bdi Vién nghién ctiu Gia tri kinh
doanh cua IBM, khi ho xem xét sy phat trién cua cdc mo hinh kinh doanh trong
tuong lai theo khung cua hai thay doi chinh: ngudn tao ndi dung (chuyén nghiép
hodc tir nguoi dung) va loai nén tang (nén tang kin, bao gff)m cac ndi dung chon loc
trudc khi dang tai chung va mot nén tang mé gia dinh nhu 1 trang web tong hop

tric tiép). C6 nhitng nhom phuong 4n sau’:

Nguon ndi dung Dang nén tang

Dong kin M6 rong

" Berman S., Abraham S., Battino B., Shipnuck L. Navigating the media divide 11 IBM Institute for Business
Value, 2006. <http://www-935.ibm.com/services/us/ghs/bus/pdf/g510-6551-02-medi-adivide.pdf>
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No6i dung nguoi dung

Walled Communities
(Cong dong kin- vi du:
facebook)

NoOi dung dugc nguoi
dung tao, nhung dugc

dang tai trén co so tu dong

New Platform

Aggregation (nén  tang
téng hop méi, vi du:
facebook)

No6i dung dugc nguoi

dung tao va dang tai

hoa céc bai dang trén nén | khong gidi han
tang
Noi dung chuyén nghiép Hyper Syndication of
Media truyén thong Content

N1 dung chuyén nghi¢p
dugc phan phdi qua céc
nén tang kin (mat phi va

mién phi)

No6i dung dugc cac cong
ty tong hop mua ban
quyén va cung cip dén

nguoi dung

Hai kich ban dau tién gia dinh mot mé hinh quang cdo duoc xdy dung trén co
s& quang céo theo ngir canh, trong khi cac kich ban sau c¢6 thé duoc trién khai trong
pham vi mé hinh uu tién c6 tinh phi hodic mo6 hinh hdon hop - bdi vi ngudi tidu dung
s& khong chap nhan su xuat hién ctia quang cdo trén cic nén tang ciing tinh phi sir
dung, con néu khong tinh phi thi khong dam bao kha ning mua ban quyén noi dung.

Kich ban ctia IBM khong dé cip dé sy xuat hién cua cac md hinh kinh doanh
moi, ma 1a sy phan phéi lai cac mo hinh hién cé gitra nhitng ngudi méi tham gia thi
truong. Cac hé thdng tong hop nodi dung do ngudi ding tao ra kiém tién tir quang
cdo dai chung, béng cach su dung lao dong tu do c6 lgi nhudn cao tir nha san Xuét
ndi dung khong chuyén (Prosumer), con cac nha san xuit ndi dung chuyén nghiép
kiém 10i tir ban hang tryc tiép, dung paywall va tiép thi hiéu qua, cung cip “vong
quay” nhiéu ndi dung trong cac mdi truong khac nhau va trong cac mé hinh kinh
doanh khic nhau. Hom nay khan gia c6 thé xem mot bd phim truyén hinh trén TV
(ma nha san xudt s& nhan duoc loi nhuén tir quang cdo), trén nén tang truc tuyén co

tinh phi (cd nha san xuat va nén tdng ban ndi dung s€ nhan dugc kinh phi), trén céac
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rap chiéu phim truc tuyén (trong d6 rap chiéu phim s& nhan duoc doanh thu tir
quang c4o va nha san xuat nhan dugc doanh thu tir viéc ban quyén).

Thuc té truyén thong méi ¢ nhiing dic diém doc dao riéng ma cac nha quan
1y truyén théng, nha bao, bién tap vién can luu . Cac dic diém chinh la:

1. Cong ching ty xay dung khong gian truyén thdng cho riéng minh bang cac
tai nguyén théng tin ¢ sin. Su kiém soét ludng thong tin chuyén tir tda soan qua
doc gia.

2. Hoat dong truyén thong duoc cé thé hoa cao. Noi dung, cho di nd c6 chat
luong cao dén mirc ndo, dé duoc doc, nghe va nhin thay, phai dén duoc nguoi ding
vao dung thoi diém, dung noi. Su xuat hién cua cac dich tim kiém theo ngit canh,
mot mat, mo rong kha niang cung cap thdng tin can thiét cho cong chdng, mat khac,
lam phic tap nhiém vu, doi hoi luu tim dén cac dic diém bd sung cua cac nhom
céng chung khac nhau.

3. Noi dung can c6 su tién dung, dé tiép can va st dung. Khén gia s& ngirng sir
dung cac san pham truyén thong néu cam thay ching qué bat tién.

4. Noi dung can ¢ tinh trec quan cao, trong bdi canh cong ching uu tién hinh
anh va hiéu ung da phuong tién hon van ban.

5. Viéc sir dung truyén thong hién nay dién ra nhu 1 dong chay khong c6 ranh
gidi gitra qua khr va hién tai. Doc gia séng trong thé gisi caa cam xdc va c6 nhu
cau dugc tuong tac, chia sé.

Tir thue té ndy, cac nha nghién ctru va thuc hanh truyén thong di dua ra ¥
tuong chuyén doi chién luge kinh doanh noi dung sé cho cac phuong tién truyén
thong truyén thong. Y tudng nay dua trén cac nguyén tic chinh sau:

1. Tuong tac tong thé thay vi chi dua tin 1 chiéu

Trong md hinh nay, khan gia dugc xem 1a mot nha cung cap thong tin gbe tich
cuc. Nguoi doc dong thoi trd thanh “ngudi viét”. " Mot quy trinh nhu vay khong
thé bat dau ma khong c6 thay doi trong to chirc cong viée cua doi ngii bién tap. Toa
soan can tich cuc twong tac v6i phuong tién truyén théng cong cong va xi hoi. Nam
2019, tap chi phd Wall da thuc hién 1 loat thay ddi voi chién luwoc khai thac binh

luan cua doc gia, cu thé la:
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-Muc binh luan dugc dan nhan lai thanh “Héi thoai”, ham y 1a goi mo moi
truong chao don suy nghi ciia doc gia;

-Toa soan chi chon ra khoan 30 tin bai va muc goc nhin m¢ cho khan gia binh
luan trong khoang thoi gian gi6i han. Nhitng bai ndy s& duoc danh dau “hdi thoai
mo” dé doc gia dé tiép can;

-Céc cudc tro chuyén, hoi thoai sé duoc bat dau voi cau hoi goi v tir phong
vién, nhitng ngudi cing tham gia twong tac truc tiép cung doc gia;

-Chi nhiing dgc gia trd phi mdi dugc tham gia binh luan;

-Nhitng nhén xét, binh luan hay s€ dugc t6 dam va dua lén dau®,

Sau khi thay dbi chién lugc, sb luong va chét luong binh luan ctia doc gia trén
tap chi phd Wall cho thiy su cai thién ddng ké. Nhom khai thac, bién tap binh luan
cua tap chi cling tang tor 3 nguodi lam ban thoi gian 1€n 8 ngudi lam toan thoi gian.
Céc bién tap vién nhan dinh, viéc biéu duong, t6 dam nhitng binh ludn co6 tinh xay
dung ciing s& 1am giam cac binh luan bi gan nhin khong pht hop. Bén canh dé, cac
bai tong hop binh luan dudi dang video va podcast ciing duoc thir nghiém dua vao.

2. Xéc dinh ding d6i twong cong ching muc tiéu:

Ngudn dir liéu 16n va cac cong cu tim kiém nang cao s& gifip cc tda soan v&
dugc chan dung cong chung. Tap chi Bee da tién hanh st dung dir liéu dé diéu tra
mdi quan tAm cua cong ching dén nodi dung phé binh am thyc. Nhém bién tap da
tién hanh thir nghiém cac bai viét cho 4 nhom doc gia: cong nhan tiéu bang
Sacramento, thyc khach dia phuong, nhan vién y té va cac chii nha dé xem véi noi
dung dang nao s& thiic diy doc gia & mdi nhoém bo tién ra mua bao. Sau do, ban bién
tap sé tién hanh xay dung cac nodi dung thé nghiém vé am thyc cho timg nhom. Két
qua 1a du 4n da mang lai cho Bee thém 50% ngudi dung tra phi.

3. Cé thé hoa noi dung, khong san xuat noi dung theo mau

Nham khai thac cac nhém coéng ching tré hay tip trung trén cic mang xa hoi,
t& The New York Times da cho ra doi series video ngan véi tén goi “Nhat ky cia
bai hat”. Video dugc ghép tir cac clip phong van voi chit lwong hinh anh khong qua
cao qua ung dung Skype, két hop véi nhitng clip hau trudng va hiéu tmg hoat hinh
cta Instagram dé dwa doc gia tim hiéu vé hanh trinh ra doi ciia cac bai hat. Series

ndi dung dang nay nhan dugc nhiéu phan hdi tich cuc tir khan gid, dac biét 1a khan

8 John Wilper, Juan Senor. Innovation in media 2021: world report, 2021.
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gia tré, boi ho duoc nghe nhitng cau chuyén tryc tiép tir cac tac gia sang tac, cac
chuyén gia 4m nhac ma khong can quan tdm dén qua nhiéu cac hiéu tng k§y thuat.

4. Péng gbi noi dung da nén tang:

Nham ky niém 400 nim ngdy con tau ché nd 18 dau tién cap bén nudc My, to
The New York Times dd xdy dung du 4n 1619 gdm rit nhiéu ndi dung da dang
gf)m: Mot s6 dic biét danh cho lich sir ctia ché d6 no 18 & M§ gém 17 tac phém van
hoc cta cac nha vin da den duong dai, trién 1dm bang anh két hop cung bao tang
Quéc gia vé ngudi My gbc Phi, cac tap san va phu luc dugce phat mién phi, s dic
viét vé nd 1é danh cho doc gid nhi, cac cau chuyén da phuong tién trén website, cac
su kién dugce t6 chirc & New York va thu d6 Washington, cac khoa hoc mién phi vé
lich str ché d6 no 1é...v...v Gan nhu khong c6 nén tang nao bi bo qua.

Két luén

Cudc cach mang cong nghé va sy ting truong vii bio vé sb lugng nguoi ding
Internet dang thay d6i cac nguyén tic ton tai cia phuong tién truyén thong dai
ching. Mot mo hinh méi cia truyén thong dai chung, khi chinh khén gia tré thanh
ddng tac gia trong qua trinh sang tao va phd bién thong tin, doi hoi phai xay dung
cac khai niém 1y thuyét méi va sy hiéu biét vé cac nguyén tic méi dé phat trién hiéu
qua chién Iuoc kinh doanh ndi dung.
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Pinh hwong cong nghé trong dao tao bao chi

TS. Lé Vii biép*

1. Béi canh phat trién nhanh chéng ciia cong nghé

Cong nghé thong tin va truyén thong (Information and Communications
Technology — ICT) — nén tang cta cudc cach mang cong nghiép lan tht 4, da tro
thanh nhan t6 quan trong anh hudng va chi phdi nhiéu mit cua doi séng con ngudi.
Cung véi d6, internet — moi truong hoat dong chii yéu ciia cong nghé thong tin va
truyén thong, dang lam thay d6i manh mé nhiéu hoat dong, tir cong viéc, sinh hoat,
mua sam, tiéu thu dén san xuat hang hoa — dich vu — ndi dung.

Nhiéu mé hinh méi da phat trién nhu kinh doanh dién tir (e-business), thuong
mai dién tir (e-commerce), ndi dung sb (digital content), cac cong nghé méi ndi
(emerging industries), kinh té chia sé (sharing economy), chinh phu dién tir (e-
goverment). Trong linh vuc ndi dung, cong nghé k¥ thuat sé ma dién hinh 13 dién
todn dam may (icloud), internet van vat (IOT — Internet of Thing), dir li¢u l6n (Big
Data), tri tu¢ nhan tao (Artificial intelligence — Al)... cling tac dong kha 16n. Bén
canh d6, sy xuit hién va lién tuc cai tién cua céac thiét bi dién ti, bao gém cac thiét
bi chuyén dung trong san xuit dén céac thiét bi ca nhan, nho gon di dap ung ngay
mot t6t hon nhu cau tac nghiép ciia cac nhan lyc nganh, cung cip cong cu dé sang
tao va chuyén tai théng diép. Ngoai ra, cong nghé va nhitng tién bd cua cong nghé
cling 1am thay ddi toan dién — bao gdm nhén thtrc va hanh vi ctia céng chung.

Su thuc day ctia cong nghé thong tin va truyén thong di lam thay doi toan dién
céc hoat dong trong linh vuc ndi dung. Cac phuong tién truyén thong da ung dung
tich hop cac cong ngh¢ mai, cu thé 1a trong viéc tim kiém/lya chon dé tai, to chuc
san xuat, sang tao, phan phdi dén cong chung va quan tri hiéu qua. Cong nghé thong
tin va truyén thong lam thay d6i quan niém truyén théng vé cac thanh to trong qua
trinh truyén tai thong tin, tir ngudn phat (source), ndi dung (message), cho dén kénh

truyén (channel), ngudi tiép nhan (receiver) va danh gia hiéu qua (effect). Ngay ca

! Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
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cac thanh td trong qua trinh truyén thong 14 nhidu (noise) va phan hdi (feedback) —
cling can dugc nhin nhén lai. Vé co ban, do 1a su thay ddi vé chat, tir mot chiéu dén
da chiéu, tir tuyén tinh dén phi tuyén tinh, tir thong diép cb dinh dén vin ban, tac
pham mé rong, tich hop, linh hoat, dan chéo (cross content), trinh dién da phwong
tién, thu thap va xu ly dir liéu. Diéu nay da tdc dong manh mé dén cac hoat dong
trong linh vuc ndi dung - ca ¢ chidu sau va chiéu rong.

2. Trong linh vurc ndi dung, bio chi 1a hoat dong diic thii trén méi truomg sb

Cung v6i sy hd trg ctia ICT cho cac hoat dong ndi dung, bao chi 12 nganh g
dung cong nghé & nhiéu khiu trong quy trinh san xuit — sang tao. Thoi gian vira
qua, cac co quan bao chi thong tin dd dau tu manh vao cong nghé nham bd sung
cac cong cu lao dong can thiét cho hoat dong nghiép vu, nang cao chat luong, tdi uu
viéc lan toa thong tin bdo chi td1 cong chiing.

Do 1a hoat dong dac thu, bao chi Viét Nam ddm nhiém trong trach va vai tro
quan trong xuyén sudt va nhat quéan trong qua trinh phat trién — v6i ton chi 1a dat loi
ich quéc gia dan toc 1én hang dau, 12 kénh thong tin tuyén truyén cta toan dan. Véi
vai tro 13 phuong tién truyén thong dai chung qudc gia hoat dong theo quy dinh cta
phap luat, bao chi Viét Nam thyc hién chitc nang thong tin, tuyén truyén duong 16i,
chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc; gop phan gido duc, ning cao dén tri,
phuc vu doi séng tinh than cta nhan dan. Luit Bao chi 2016 nhan dinh ro nhirng
nhiém vu, quyén han vé hoat dong cua bao chi. Bao chi cach mang Viét Nam du
dang dich chuyén tir giai doan truyén thong sang hién dai duéi sy 4nh huong va tac
dong dang ké cua cac yéu td cong nghé, nhung tén chi muc dich hoat dong 1 khong
thé thay doi.

Trong bdi canh chung cua xu thé hoi tu da phuong tién trén nén tang s6, nham
dam nhiém céc st mang lich su, thuc hién cac chic ndng co ban trong vai tro 1a
tiéng nodi cua Pang va Nha nudc, bao chi da dich chuyén, van dong dé thich ung,
bat kip tbc do phat trién cua khoa hoc cong nghé. Thach thuc dét ra 1a lam thé nao
dé can bang giira cac muc tiéu tuyén truyén, quang b4, quan Iy xi hoi, t6 chuc x4
hoi; ddng thoi bao dam tuong lai phét trién bén vimg, phu hop véi su thay doi vé
nhan thire va hanh vi ctia cong chung trong thoi dai s6, dugc cong chung quan tam,

tin tudng va tin nhiém.
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3. Bao chi dinh hwéng cong nghé - xu thé phat trién chung va nhirng diéu
kién phat trién tai Viét Nam

C6 thé thiy, cong nghé thong tin va truyén thong di tao nén nhitng anh huong
16n dbi véi hoat dong trong linh virc ndi dung trén pham vi toan thé gisi. Vi thé, ¢
Viét Nam, béo chi dinh hudng cong nghé (goi tit 1a bao chi s6) 1a mot hudng phat
trién pht hop véi xu thé khach quan, lién quan dén nhiéu chuyén nganh nhung lai
c6 tinh chuyén siu, bién dong véi téc do nhanh va s& con tiép tuc phat trién manh
mé hon nita trong thoi gian téi. Bao chi s6 ¢ thé hiéu 1a sy sé hoa trong linh vuc
bao chi, trong d6 cong nghé giit vai tro chi phéi cac hoat dong thuc hanh nghiép vu
bao chi.

Bao chi s6 1a xu thé phat trién pht hop voi mét sO diéu kién ctia Viét Nam, cu thé:

Thr nhat, Viét Nam véi ty 1& dan s két ndi internet lién tuc ting cao trong
nhiing nim gan day 13 co hoi thuan loi vé thi truong cho cac co quan bao chi thong
tan. Theo bao cdo nam 2021 cua Wearesocial, nam 2021 Viét Nam c6 xp xi
68,72/97,75 tri€u dan st dung Internet (tdng 0,8% so vdi ndm 2020); va thot gian
trung binh danh cho nén tang ndy 1a 6 gid 47 phut mdi ngay (nim 2020, thoi gian
nay la 6h 30 phut). Internet thuc sy tré thanh mgt “xa 10 thong tin” cho cac san
pham noi dung, phuc vu céng chung Viét Nam dong dao. Cung véi d6, nhimng cai
thién vé co s& ha téng internet 1a wu thé 16n dé Viét Nam c6 thé phat trién bao chi
thong tan trong xu thé hoi tu da phuong tién, khi ngudi dung co thé dé dang truy
cap va sir dung nhiing tmg dung méi dé tiéu thu cac san pham béo chi thong tan.

Thir hai, sy ra doi va du nhap ngay cang nhiéu cac thiét bi dau cudi thong
minh, gon nhe, d& thao tac, st dung... tao diéu kién cho truyén thong dai ching
phat trién theo hudng hién dai, ndng cao chét luong. DO phu s¢ hitu cac thiét bj
cong nghé sd ngdy cang rong ciia nguodi dan Viét Nam ciing gép phan nang cao
trinh d¢ tiép can cong nghé thong tin ctia cong chung. Thém vao d6, co cau dan sd
vang ciing 1a mot loi thé, khi ty 18 ngudi tré — thé hé cong chung gan bé véi cong
nghé trong xi hoi ting cao ciing tao thém dong luc cho sy phat trién cua bao chi
thong tan dinh hudng cong nghé tai Viét Nam.

C6 thé ndi, cudc cach mang cong nghiép 4.0 di khang dinh quyén ning cua

cong nghé d6i véi doi sébng xa hoi, trong d6 cac céng nghé cbt 16i (IoT, Bigdata,
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Icloud, Blockchain, Al...) déng vai trd quyét dinh ddi véi twong lai ctua nganh bao
chi thong tin. Nganh bao chi thong tin dang trai qua qué trinh dich chuyén mang
tinh nén tang 16n nhat trong lich sir, ddi mit voi ap luc phai doi méi dé co thé vira
dam bao dam duong dugc vai tro 13 tiéng néi cua Pang va Nha nudc, vira dap tng
dugc nhu cau thong tin ngdy cang phong phu, chat lugng cao ciia nguoi dan trong
ky nguyén sb hoéa.

T6m lai, bao chi dinh huéng cong nghé chinh 13 két qua cta qua trinh chuyén doi
s0 d6i voi linh vuc bao chi thong tin hién nay va day sé 1a twong lai bén viing clia béo
chi thong tin trong giai doan t6i. SO hoa 1a xu thé tat yéu va béo chi sb 1a hudng phat
trién khong thé dao nguoc, gitip quan tri hidu qua cac hoat dong tuyén truyén, phd bién
thong tin béo chi véi su dong hanh va hd tro tich cuc ctia cong nghé.

4. Nhan thirc vé dao tao “nhan luc s6” trong nganh bao chi, mét so viéc
can lam

Bio chi s (Digital Journalism) ngay cang duoc quan tdm va dang phat trién
manh mé& trong xu thé hoi tu da phuong tién trén pham vi toan cau. Poi ngii nhan sy
hoat dong trong linh vuc bao chi thong tdn dang hang ngay, hang gio tiép xuc voi
cong nghé, ing dung cac tién bod va uu thé coa cong nghé dé thuc hién nghiép vu.
Viéc ung dung cong nghé vao hoat dong van hanh da tao ra dién mao mai cho
nganh bao chi thong tan trén thé gidi, ciing nhu & Viét Nam, doi hoi can duoc nhan
thire 0 rang, cu thé trong hoat dong dao tao.

Bao chi s6 co6 kha nang tai dinh hinh Iinh vuc bdo chi thong tan, tac dong
manh mé Ién cac hoat dong thuyc hanh nghi¢p vu bdo chi. Viéc ap dung cac thanh
tuu khoa hoc ki thuat (big data, cong cu phan tich va xtr ly dit li¢u, cong cu va ph?m
mém san xuat, trang thiét bi san xuat chuyén dung va ca nhan... ) da lam thay d6i
toan di¢n cach thic vdgn hanh mdét toa soan bao/dai phat thanh — truyén hinh, #6i wu
hoa nhan cong, rat ngin thoi gian, qudn tri hiéu qua cac ngudn luc cua don vi.

Khac v6i hoat dong cua linh vuc bao chi thong tin truyén thong (tuyén tinh,
han ché vé kha nang nham doi tuong, khé do luong hi€u qua, €ékip san xuét 16n voi
mo hinh phan tach cic cong doan san xuat...), bdo chi s6 hoat dong trén nén tang
dugc chi dan tir dir liéu, st dung tdi wu céc cong cu hd trg trinh dién, quan tri hiéu

qua tiép nhdn thdng tin thdng qua cac cong cu do luong thi truong. Cac san pham
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ndi dung béo chi can tich hop da dang nhiéu yéu t6 da phuong tién, toi vu hinh thirc
trinh dién tryc quan va ting cudng nhitng tinh ning fwong tdc can phai dugc xay
dung trén nén tang cong nghé moi.

Thi truong lao dong trong linh vuc bao chi thong tin dang thay d6i. Nhu cau
nhan lyc cua thi truong lao dong trong linh vuc bao chi thong tAn can huéng dén
muc tiéu dao tao nha bao da nang (All-in-One). V&i muc tiéu nay, cac nhan luc
nganh co thé dam trach da nhiém cac cOng viéc lién quan dén thuc hanh nghiép vu
bao chi nhu phat hién va xur 1y thong tin, viét bai, thiét ké noi dung, chup anh/ghi
hinh ki thuat s&; xtr 1y dit liéu phan hoi tir cong chiing, quan trj hiéu qua truyén tai thong
tin... Viéc dao tao nhan luc cho nganh bao chi theo hudng sO 1a nhim ung dung tri tu¢
nhan tao (Al) va thong tin dir li¢u (big data) vao quan tri cdc ndi dung thong tin, g
dung thuc t& 40 (VR) hay UX/UL.. trong cac san phim bao chi. Bao chi dinh hudng
cong nghé, vé co ban, tao budc ngoat cho su phat trién cua linh vuc nay.

Cong tac dao tao bao chi hudng dén cung cAp ngudn nhan lyc chit lugng cao
va da ning (gioi ca vé chuyén moén nghiép vu bao chi thong tan, gidi vé cong nghé da
phuong tién, c6 kha ning chu dong va tu luc trong sang tao cac san pham nodi dung bo
chi thong tan) 14 tat yéu khach quan. Poi ngii nhan lyc ndy, ngoai linh vuc bao chi thong
tan, ciing c6 thé hoat dong trong nhiéu nganh khéc, chang han nhu truyén théng sang tao
trong linh vyc kinh té, thuong mai, giao duc, van hoa giai tri. ..

Mot s viéc can lam nham thuc ddy cong tac dio tao nhan luc, dap Gng nhu
cAu nhan sy vé béo chi s6 nhu sau:

- Ban hanh chinh sach khuyén khich giang day vé bao chi s6; Khuyén khich thiét
lap bd phan chuyén trach dao tao vé bao chi sb trong céc truong dai hoc, cao déng;

- Xay dyng va ban hanh chuong trinh khung d4o tao vé bao chi sb trong nha
truong;

- Chi trong dao tao giang vién co6 kién thirc chuyén sau vé bao chi va cong
nghé da phuong tién, am hiéu vé cong nghé thong tin; Tang cudng chuong trinh dio
tao lién két nuwdc ngoai, cac chuong trinh trao doi giang vién vé bao chi sé dé kip
thoi tiép thu nhiing kién thirc tién tién cia thé gidi vao chuwong trinh dao tao;

- Gia ting cac hoat dong truc tuyén trong dao tao bao chi s6; Khuyén khich

cac truong dai hoc, cao déng, toa soan/dai phat thanh — truyén hinh va t6 chuc xa
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hoi nghé nghiép lién két xay dung cac hé théng dao tao truc tuyén, hé thong hoc
lidu s6 phuc vu nghién ctru, giang day va hoc tap.

DPiy manh do tao bao chi theo hudng sb hda cin c6 su tham gia cia cac don
vi thudc nhiéu linh vuc khéac nhau, trong d6 nong cdt 1a dao tao vé noi dung va cong
nghé. Su dong hanh, phéi hop giita cac co sd dao tao trong va ngoai nude thude linh
vue ndi dung va ICT giup phat huy thé manh cua cac lién nganh chéo, thic day viée
tmg dung cong nghé méi cho linh vyc bao chi, dap img nhu cdu cia cac toa soan,
dai phét thanh — truyén hinh trong bdi canh phét trién thong tin va truyén thong sb

va cudc cach mang cong nghi¢p 4.0.

Ha Noi, thang 6/2022
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B4o chi so - Nhin lai 30 niim nghién citu
va trien vong phia trwéc

TS. Pd Anh Dirc !

Khi to bdo di¢n tir dau tién, Chicago Tribune, dwoc ghi nhin ra doi vao
thang 5 nam 1992, it ai dw dodn dwoc sw thay déi ciia toan bé linh vwe bdo
chi truyén thong toan cau di dién ra manh mé nhw thé nao trong suoét 30
nim qua. O géc dp han lam, nhitng thay déi dé ciing tao ra buwéc chuyén
trong nghién citu hoc thudt vé bdo chi va truyén théng sé, ma hdu nhw nim

nao cing co nhirng dw dodan mdai, nhitng chu dé mdi, va nhitng tir khoa mai.

1. Ba thap nién ra doi ciia bao chi so

Su xuét hién cta bdo dién tir, ma trong bai viét nay goi chung 1a bdo chi
sO (digital journalism) 1an dau tién 13 khoang dau thap nién 1990. Pén nay da
gan chin 30 nam. Gan ba thap ky nhan loai ching kién nhiing thay d6i vi dai
trong linh vuc cong nghé thong tin va truyén théng, ma trong tim chinh 1a bao
chi. i lién v6i d6, nhirng nghién ciru 1y thuyét va nghién ctru thuc tién ciing né
rd vo1 hang loat cong trinh cua gigi han lam.

Theo mdt tong két tir hon 10 nidm trude cua Mitchelstein va Boczkowski
(2009), thi cac nghién ctru & quy mé qudc té vé bao chi sb tap trung vao nhitng
phuong dién chinh sau day:

o bdi canh lich st va béi canh thi trudong

& qua trinh phat trién va tién bo

& nhiing thay ddi trong hoat dong thuc tién

o nhiing thach thire d6i v6i quy chuan nghé nghiép

& Vai tro cua cong chung va ndi dung sang tao bdi cong chung

Mic du thoi gian 3 thap nién 1a kha du dai, nhung van khong c6 su thong

nhat mdt t€n goi doi vdi bao chi s6. Trén thé gidi, hay cling nhu ¢ Viét Nam,

! Vién Pao tao Béo chi va Truyén théng, Pai hoc KHXH&NV DPHQG Ha Noi
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ton tai nhidu cach goi khac nhau vé loai hinh nay: biao mang (cyber
journalism), bdo dién tir (online journalism); hay cac thuat ngir lién quan nhu
truyén thong Internet (Internet media), bao chi da phuong tién (multimedia
journalism).

Tuy nhién, theo cac hoc gia qubc té, tén goi ‘bao chi s&’ (digital
journalism) 1 pht hop hon ca, khi n6 bao ham cach hiéu rong nhat vé bao chi
dwra trén nén tang s6 dé hoat dong va ciing s& bao gdm khong chi bao dién tir,
mang di dong ma ca truyén hinh s (digital television) va phat thanh s (digital
radio).

Cach goi nay ciing pht hop v6i xu huéng chuyén dbi sé hién nay, mot
chu dé dang dugc ban rat nhiéu trén thé gi6i ciing nhu ¢ Viét Nam, trong
khoang vai nam gﬁn day, mac du, sy ra doi va van hanh theo hudng s6 héa -
nghia don gian, cp do dau tién cua chuyén doi s6 - da khoi di tir 1au.

2. Nhirng huéng nghién ctru lién luc thay doi va lam méi

ft c6 linh vuc nao kich thich nhiéu chu d& nghién ctru nhu béo chi sb,
nhung ciing dong thoi chinh ddi tugng nghién ciru phirc tap va bién thién nhanh
chong nay sém 1am cho nhiéu nghién ctru va quan diém, goc nhin khoa hoc tro
nén 16i thoi.

Chang han, nhitng nim cudi thap nién 1990s va dau 2000s, rat nhiéu
nghién ctru vé mdi quan hé giira truyén thong truyén thong (traditional media)
gom bao in, phat thanh, truyén hinh, thong tan, v4i truyén thong méi (new
media) sau ndy da cho thiy s lac hiu. Loai hinh chu yéu dugc néi dén thoi ky
dau 1 bao in (newspapers) nhung khong 1au sau d6 1a su bung nd cia cac loai
hinh, cac kénh khac nhau. Ngay ca khai niém noi dung (content) trude day vén
gan lién véi bao chi, thi sau nay ciing tré thanh khai niém pho bién dé chi cac
loai thong tin, san phém duoc san xuat trén nén tang s6 noi chung.

Manuel Castells, mot nha nghién ctru tén tudi, c6 anh huong 16n véi bd
sach vé xd hoi mang ludi (network society) ctia minh, cling 1a nguoi chi ra
budc chuyén tir truyén thong dai ching (mass communication) sang truyén

thong ca nhan dai chung (mass-self communication). Khai ni€ém nay cling bi
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thay thé va duoc hiéu mot cach don gian boi thut ngir truyén thong xa hoi
(social media), trong d6 da bao ham tinh ca nhan va tinh xa hoi.

O goc d6 cong chung/ngudi dung, nhitng tir khoa lic mai xudt hién nghe
rat ‘ghé gém’, c6 thé lam thay d6i, dao 10n vai tro chu thé cua bao chi trong
hoat dong truyén théng, nhu bao chi céng dan (citizen journalism) hay dich vu
giao khoan cho dam déng (croudsourcing) dé noéi vé viéc nguoi dung tham gia
hodc san xuit ndi dung. Tuy nhién, nhitng cach goi ndy cung sém bi thach thic
do moi trudng truyén thong ngay cang thay doi sau sic, ma ¢ do, bao chi sb va
cac loai hinh truyén thong s6 khac cing tham gia trong khong gian rong 16n
ctia truyén thong x3 hoi. Sau nay cac thuat ngir bao quat hon, khong cha néi vé
cong ching/nguoi dung ma con chi ra méi quan hé, tinh cach chu thé cua ho,
c6 thé ké dén nhu bao chi tham gia (participatory journalism), va gan day la
bao chi xa ho1 (social journalism).

Mic du ¢6 sy thay d6i va lam méi lién tuc, nhat 1a trén phuong dién quan
niém, goéc nhin, goc tiép can v6i nhitng kha thé méi, nhimg tng dung méi,
nhung nhin chung mot sé chi dé dang thinh hanh hién nay cta bao chi s6 van
d3 va dang tiép tuc duoc gi6i hoc thudt quan tdm nhiéu va chiém khong gian
thao luan han 1am nhat, phai ké dén ung dung tri tué nhéan tao (AI) trong bao
chi sd, béo chi dir liéu (data journalism), bao chi di dong (mobile journalism),
b4o chi nhing (immersive journalism) gan lién voi ing dung cua céng nghé
thue té 4o (virtual reality) va thuc té ao ting cudng (augmented reality).

O gb6c do thuc hanh, nghién ciu vé cach ké chuyén trén nén tang s6, hoac
ké chuyén da phuong tién (digital/multimedia storytelling) luon 1a mot chu dé
hap din cac nha nghién ctru, dic biét cho thiy sy giao thoa giita bdo chi sé voi
cac phuong tién truyén thong sb khac, ké ca marketing.

Mot nghién ciru tong quan gan day ciia Boulianne (2018), ciing cho thay
& mot goc do khéac, co dén hon 300 cong trinh nghién ciru quan trong vé tac
dong cua bao chi va cac phuong tién truyén thong s (digital media) dén sy
tham gia trong sinh hoat chinh tri - xa hdi ciia cong ching (political

participation). Ngoai ra, moi quan hé gitta bdo chi s0 voi truyén thong xa hoi
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trong ting bdi canh nhat dinh ciing 14 hudng tiép can nghién ciru ¢ tinh thoi su
trong gidi hoc thuat trén thé gidi va ¢ Viét Nam.

3. Cong nghé, cong cu va cong chiung

Céc tac gia Steen Steensen va Oscar Westlund (2021) d3 tién hanh nghién
ctru téng quan va phan tich thong ké voi 343 bai bao khoa hoc duoc xuit ban
trén tap chi Digital Journalism, mot tap chi Q1 hang dau trong linh vuc nghién
ctru bao chi sb, trong sudt 7 nam tir 2013 dén hét 2019. Két qua nghién ctru dua
trén thong ké cac tir khoa xuat hién nhiéu nhét, dé suy luan cac chi dé duoc
gidi hoc thuat quan tdm, ban luan phd bién trong mot thap nién vira qua. Co 9
chu dé duoc tong két, trong d6, dimg dau 1a top 3 chi dé&: cong nghé
(technology), cong cu hay nén tang (platform) va cong ching (audience),
chiém tong s6 hon 40%. S6 con lai chia déu cho cac tir khoa vé: 1y thuyét, kinh
doanh, dia phuong, phuong phap, thé loai, triét hoc/nhan thirc luan, thi giac,
nghé nghiép va céc tir khoa 1¢ té khac.

Trong tiép can vé cong ngh¢, c6 3 chu dé nho hon duoc dé cap mot cach
hé thong va lién tuc d6 1a: bao chi dit liéu (data journalism), phan tich va thong
ké (analytics & metrics), thuat todn va ty dong hoa (algorithms & automation).
Mot diéu dang luu ¥ 1a mic du nghién ciru sdu vé phuong dién cong nghé, cac
cong trinh c¢6 dé cap dén 3 tir khoa chinh nay ciing ban nhiéu dén vai tro cia
chu thé, tirc nha béo trong viéc ing dung coéng nghé, ching han, su cin bang va
goc nhin ctia nha bao, hay tim anh hudng cta bao chi dit liéu, cta nhitng phan
tich va thong ké ddi véi xa hoi. Diéu nay cho thay mét luu y véi bao chi thoi
dir liéu 14 cho du loi thé cua dit lidu c6 thé dé dang dan dat cau chuyén ma ho
mudn ké, thi nha bao thoi nay ciing khong nén xem thuong nhitng cach thic
thu hiit cong chiing va cach ké chuyén cta bao chi truyén thong.

O goc do nghién ctru cong cu/nén tang, gidi hoc thuat tap trung ban ludn
vé mdi quan hé giita béo chi s6 v6i hé sinh thai di dong va cac nén tang co quy
mo toan cdu, ciia cac cong ty nhu Apply, Facebook (Meta), hay Google. Vé
mdi quan hé nay, cling ¢ hai ludng quan diém lac quan va bi quan. Quan diém
lac quan chiém phﬁn dong, cho réng, cAc nha xuét ban, tda soan va nha bao va

ngudi ding dugc trao quyén va co hoi trong méi trudng s, trong khi dé, goc
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nhin bi quan chi ra nhitng thach thirc khi d6i dién cac nén tang nay d6 1a nguy
co phy/l€ thudc, thua thi€t doanh thu va tinh bao mat. Cac nghién ctru cling
chia thanh hai nhanh vi mé va vi mé. Vi mé 14 nghién ctru vé& quan hé giita bao
chi s6 v6i cac nén tang (platforms), ban vé méi truong chia s¢ dich vu, tai
nguyén giita cac ddi tac trong chu trinh truyén tai thong tin, giai tri, phan phdi
tin tic. Vi mo 12 hudng nghién ctru cu thé hon, dé cap dén cac loai cong cu ki
thuat sé (digital devices) nhu mdy tinh bang, dong hd thong minh, TV théng
minh, man hinh trén xe hoi va nhiéu cong cu khac, da va dang tich hop, phat
trién, tng dung ngdy cang phd bién trong viéc san xuat, phan phdi va tiéu thu
tin tirc.

Chu dé xuyén sudt thir ba, chiém song trén rat nhiéu dién dan thao luan,
nghién ctru vé bao chi sb, chinh 1a chu dé cong ching. Tir nhitng nghién ciru vé
hanh vi nguoi dung thay ddi, cho dén chién luoc thu phi cda cac toa soan bao,
tinh dia phuong va siéu dia phuong (hyperlocal) dé thu hut cong ching, cho
dén nhiing chu dé vé su tham gia cta ngudi dung trong san xuat, sang tao noi
dung. Trén phuong dién phwong chim hanh dong, bao chi sb tir lic dat ra cac
khau hiéu wu tién cta viéc san xuét tin tic 1a ‘mang xa hoi trude hét’ (social
first), dén ‘di dong trude hét’ (mobile first), bay gio lai quay trd lai véi khau
hiéu nguoi dung trudc hét’ (audience first). Trong tim cua nghién ctu vé
chuyén ddi s6 bao chi, hay béo chi s, lai chinh 1a cong ching. Chang han,
chién lugc thay doi mo hinh toa soan trong khoang 5 nim gan ddy ma cic co
quan bao chi 16n dang theo dudi va trién khai lai déu phan 16n tap trung vao
viéc tai ciu trauc (restructure), sap xép lai to chiic (reorganize), da dang hoa
(diversity) tir viéc bd tri nhan sy 1anh dao, cho dén sip xép cac vi tri trong diy
chuyén san xuat tin trc, ma tat ca la nhim muc tiéu phuc vu cong ching mot
cach tot nhat. Khao sat ciia Dietmar Schantin va cong su (2019) voi mét loat
cac co quan bao chi truyén thong cho thiy ring, cic td chirc thanh cong hon
khi ho tap trung phan tich k§ vé cong ching, do d6, san xuét va cung cap
nhung san pham tot hon, giit duoc sy két ndi sau va sy trung thanh cia doc gia.
Céac nghién clru cla gidi quan sat ciing cho thdy, khoang 5 niam trg lai day,

doanh thu tir luu théng cua bao chi, tirc 1a doanh thu tir kinh doanh bao chi dén
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cong ching, da 1an dau tién vuot doanh thu quang cao (WAN-IFRA, 2015-
2020). Day ciing 1a co s¢ cho su xoay truc tré lai moé hinh nha xuit ban t6i
céng chadng.

4. Nhirng trién vong nghién ctiru méi

Nghién ctru vé bao chi sb néi riéng va chuyén dbi sd noi chung chic chin
1a phu thuoc nhiéu vao nhitng du bao, cling nhu su thay ddi ctia ban than nén
cong nghiép ndy trén thuc té. Bio cdo xu huéng méi nhét cua Vién Nghién ctru
Reuters nim 2022, chi ra mot s6 diém nhan quan trong, trong d6 ndi bat 1a xu
hudng thu hut nhan tai quay trd lai véi toa soan cho chién lugc canh tranh hau
Covid 19. V& phia loai hinh bao chi $0, cling nhu sy lya chon cua cong chung,
b4o céo ciing cho thay su 1én ngdi cua phat thanh sd, khi loai hinh podcast nay
ngay cang duoc don nhan rong rai trén cac nén tang tin tirc.

Ciing trong van dé lién quan dén tai co cdu toa soan, bao cdo ciia Reuters
va nhiéu nghién ciru trén thé gidi da ban dén mo hinh ‘ghép lai’ (hybrid) tic 1a
toda soan nura truc tiép, nua truc myén, do ap luc tir viéc thich ing vai thoi ky
khung hoang dai dich Covid 19. Cac nha bao phuong Ty, theo cac diéu tra gan
day, to ra hai 10ng véi cach lam viéc ndy, nhung dbi véi gidi quan Iy thi co
nhiéu chuyén phai quan ngai vé 1am viéc nhém, phdi hop trong é-kip san xut,
dic biét 1a tinh sang tao. Cach lam tin tir xa hay phong van gian tiép nay ciing
anh huéng khong nho dén cac nguyén tic nghé nghiép ctia bao chi, nhat 1a bao
chi diéu tra.

Chiém vi tri trung tdm trong cac du bao thoi gian tdi, khong co gi dang
ngac nhién, d6 chinh 1a nhiing van dé dang noi bat hién nay nhu: tri tué nhan
tao Al, blockchain, Web3 hay Metaverse.

Nam 1992, Neal Stephenson, nha vin, tac gia caa cudn tiéu thuyét khoa
hoc vién tuong Snow Crash di mo ta Metaverse 1a mot "thé gigi ky thuat sd
bao trum" ton tai trong mot vii tru song song Vi vii tru ma chdng ta biét 1a thé
gidi vat chat ciia con ngudi. N6 giong nhu Internet chiing ta biét va yéu thich
nhung & dang 3D. D6 12 mét vil tru s6 ma cong dong ¢ thé tham gia dudi dang

hinh dai dién duogc ca nhan hoa va sau do twong tac véi hinh dai dién ctia nguoi
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khac. Tir naim ngoai, khi Facebook d6i tén cong ty thanh Meta, cau chuyén vii
tru s6 nay lai tré nén nong hdi hon bao gid hét.

Thuc ra, Metaverse khong phai 1a cai gi hoan toan mai. Nhitng ing dung
cua thuc té 4o, thuc té do tang cuong, ma hé qua la thuc té 40 mo rong
(extended reality - XR) di va dang mang dén nhitng trai nghiém dau tién vé
mot thé gi61 hoan toan 4o. V& mit thuc hanh bao chi, dd c6 mot s toa soan bao
thir nghiém phong van nhan vat, véi cach ho goi 1a “di vao trong’ metaverse.
Thoi bdo Tai chinh (Financial Times) tién phong trong cudc phong van Nick
Clegg, giam ddc ciia Meta, va sau d6, gidi bao chi & mot sd qudc gia khac nhu
Han Qudc, Trung Qudc ciing c6 thir nghiém tugng tr ma ho déu cho thay la
‘mdt noi tuyét voi® dé tién hanh phong van. Nam ngoai, bdo South China
Morning Post ciling thtr nghi¢m viéc ma hoéa cac bai bao quan trong, hinh anh
va cac dir liéu khac duéi dang token khéng thé thay thé (NFT, non-fungible
tokens), mg dung cong nghé blockchain, c¢6 thé trao d6i, mua ban, suu tap ma
khong so bi gia mao.

Chua c6 nhirng nghién ctru cu thé vé bao chi sb va metaverse, vi thuc té
vil tru s6 nay van chua dinh hinh. Nhung trai nghiém cua béo chi voi metaverse
c6 thé twong tu va phat trién 1én tir bao chi nhung (immersive journalism) nhu
dd noi ¢ trén. Trude day cling di co nghién ctru vé bao chi véi thé gisi thi hai
(the second life) - y noi 1a thé giéi duoc hinh thanh tir mang may tinh (Bonnie
Brennen va Erika Dela Cerna, 2010).

Viéc cac cong ty cong nghé 16n dang ‘tién vao’ metaverse 1a mot thuc té,
va mot canh huén hoan toan méi s& mé ra, voi nhiing trién vong va hé luy kho
ludng. Theo gidi quan sat, d6 s& 1a mot cude chuyén doi 16n tir cach tuong tac,
td chirc cong déng, cach thong tin, kinh doanh, gidi tri, thuc hanh van hoa...,
va ké ca cac nghién ciru hoc thuat ciing s& phai thay doi theo, do déi tuong va
khong gian da khac. Li€u con ngudi va nhiing gia tri nhan van thuc c6 vuot qua
duogc 1an chuyén doi nay khong, hay sé nhuong quyén cho thé gisi 40? Chung
ta dd timg lo ling va dén gid da vuot qua sau nhimng 1an cac 1an séng sé nodi 1én,

nhung 1an nay thi chua biét./.
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Bé&o chi, Truyén thdng trong xu thé chuyén doi sé

TS. Bui Truong Giang®
PGS.TS. Vii Vin Hal

Chuyén déi sé 1a xu thé tat yéu hién nay dién ra trong cdc linh vuc ciia doi
song kinh té - xa hgi, trong dé cé bdo chi, truyén thong. Qud trinh nay dwa lai co
héi nang cao higu qud sdn xudt kinh doanh ciing nhw trdi nghiém cong chiing va
khach hang. Chuyén doi sé béo chi, truyén thong hién nay cd nhing thugn lei,
song ciing gdp khong it tré ngai, thach thire déi véi cdc don vi béo chi, truyén
thong trén khia canh nhdn thize va cdc diéu kién, nguén luc phat trién nén can
c6 nhieng gidi phdp dong bé dé khac phuc nham thgc hién chuyén déi sé bao chi,

truyén thong thanh cong

1. Chuyén @di sb vé tong thé 1a qua trinh thay doi toan dién ciia cac ca nhan
va t6 chirc vé cach song, 1am viéc va phuong thirc san Xuat trén moi trudng s Voi
cac cong nghé sb. Cac md hinh va qua trinh kinh doanh sé s& tai cu tric nén kinh
té ndi chung va timg linh vyc doi sdngkinh té - xa hoi néi riéng, trong dé co linh
vuc bao chi, truyén thong.

Chuyén do6i s6, mot mat vira 1a qué trinh chuyén d6i o cap do hé thong nham
thay d6i hanh vi trén quy mé 16n, mat khéc, ¢ cip do doanh nghiép chuyén ddi sé
c6 nghia 1a tich hop céc giai phap s6 vao tat ca cac linh vic cua doanh nghiép, thay
d6i sau sic phuong cach van hanh caa doanh nghiép bang céch tao ra cac quy trinh
kinh doanh m&i, trai nghiém khach hang va van hoa to chuc. N6 khong chi téi tao
lai nhitng phuong phap truyén théng ma con sang tao nhitng phuong phap méi dé
dap ung nhitng ky vong thay ddi cua thi truong. Noi cach khac, chuyén ddi sé
khong chi la su thay doi trong cac giai phap cong nghé hay quy trinh hoat dong cua
mot doanh nghiép, mot cha thé trén thi truong, ma con 1a su thay déi vé van hoa,
doi hoi cac chu thé trén thi trudng phai tai tao lai mé hinh té chic kinh doanh. Ban

chat caia chuyén d6i s6 1a sang tqo.

! Hoi ddng Ly luan trung wong
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Trong linh vuc bao chi, truyén thdng, chuyén doi sd, trudc hét chinh 1a viéc
st dung céc cdng cu, giai phap céng nghé sé dé d6i méi mé hinh, cach thuc tac
nghiép, san xuit va phan phdi noi dung theo hudng téi wu héa mé hinh t6 chirc hoat
d6ng cua cac co quan bao chi, truyén thong. Day chinh 1a hoat dong wng dung cong
nghé sé dé lam mai quy trinh truyén thdng trong sang tao va phan phéi ciing nhu
huong thu cac san pham va dich vu béo chi, truyén thong. Bé thuc hién budc
chuyén nay, cac don vi, cha thé hoat dong trong linh vuc béo chi, truyén thong phai
thuc hién s6 hoa thong tin lién quan dau vao cua hoat dong béo chi, truyén thong va
sb hoa cac quy trinh tc nghiép. Thuc chat 1a chuyén ddi thong tin trén gidy va cac
quy trinh thi cong thanh dinh dang k§ thuat s6, 1a siz dung cong cu ky thudt so dé tu
déng hoa va cdi thién cach lam viéc hién tgi. Pay duoc xem 1a budc khoi dau cua
qua trinh chuyén doi sé va hién nay nhiéu co quan bao chi, truyén théng ¢ Viét
Nam di va dang trién khai, gop phan doi mai, nang cao hiéu qua hoat dong, nhat la
hoat d¢ong kinh doanh san pham va dich vu bao chi, truyén thong.

Tuy nhién, néu chi dirng & viéc dau tu vao cong nghé dé sé hoda cac chic
ning va qué trinh hién tai trong hoat dong bao chi, truyén thong thi khong du dé
chuyén d6i thuc sy mot don vi kinh doanh hay ca mét linh vuc béo chi, truyén
thong. S6 hoa dit liéu va sd hda quy trinh 1a mot diéu kién can cho chuyén doi s6
bao chi, truyén thong thanh cong, nhung chua phai Ia tat ca. Chuyén d6i s6 doi hoi
su thay doi mang tinh cach mang di vai cac qué trinh canh tranh then chét cua don
vi kinh doanh. Chuyén d6i sb la viéc trién khai mot loat nhiing thay doi vé cong
nghé va con ngudi dé tai cau tric cach thic hoat dong bao chi, truyén théng, tir d6
tao ra nhirng co hoi va gia tri méi trong hoat dong kinh doanh bao chi, truyén thong.
Trén co so dir liéu va quy trinh dugc sé héa tir moi truong dién ra cac hoat dong
lién quan béo chi, truyén théng, sir dung cac cong nghé sé phan tich, danh gia, dua
ra cac quyét dinh dé thay d6i can ban cach thwc van hanh, md hinh kinh doanh va
cung cap cac gia tri mai cho khach hang cua don vi kinh doanh. N6i cach khac
chuyén ddi sb thuong duwoc hiéu theo nghia 1a qué trinh thay doi tir mé hinh doanh
nghiép truyén thong sang doanh nghiép sé bang cach ap dung cong nghé méi nhur

dir liéu 16n (Big Data), Internet cho van vt (IoT), dién toan dam mdy (Cloud)... dé
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thay d6i phuong thirc diéu hanh, lanh dao, quy trinh 1am viéc, vin hoa cong ty nhim
tao nhitng san pham, dich vu méi ciing nhiing gia tri va phuong thuc tiéu ding méi.

B4o chi, truyén thong 1a mot trong nhitng nganh quan trong trong hé thong
nén kinh t& quéc dan, mot linh vuc ludn phan Gng nhay bén véi moi bién dong cua
doi séng kinh té-xa hoi. Dé thuc hién tdt cac chirc nang cua minh, bao chi, truyén
thong khong thé nim ngoai xu thé chuyén d6i sd, tham chi can di dau trong cong
cudc chuyén doi sb.

2. Chuyén dbi sé béo chi, truyén thong ciing nhu cac linh vuc khac dua lai
nhiéu loi ich. Viéc ting dung cong nghé sb cho phép tu dong hoa quy trinh tac
nghiép 1am giam cac chi phi hoat dong, nang cao hiéu suat kinh doanh. Viéc tu
dong hoa duoc trién khai khong chi trong mdt bd phan, mdt chirc nang, ma ¢ toan
bd quy trinh. Bén canh viéc giam chi phi con rat ngin, diy nhanh cac cong doan,
g6p phan dap Gmg nhu ciu cua thi truong kip thoi hon, thu hiit duge sy quan tim
hon ctia cong ching. Trong thoi dai hién nay, thong tin bao chi phai canh tranh gay
gap v6i mang xa hoi, viéc tu dong hoa bao dam cho thong tin khong chi tring, ding
ma nhanh, kip thoi mang ¥ nghia séng con.

- Trén co so ngudn dit lidu 16n voi viée tng dung cac cong nghé sd khong
chi ty dong hoa quy trinh truyén théng ma con cho phép hinh thanh quy trinh méi
trong sang tao san pham va dich vu bao chi, truyén thong méi dé dap tng nhu ciu
cong chiing, dong thoi tao nhu cau méi ddi vai thi truong, ting tinh tuong tac gitra
nguoi lam bao véi cdng chung, gitta co quan bao chi véi cac co quan hoach dinh va
diéu hanh chinh séach. Chang han ung dung Al, Big Data, IoT tao ra cac san pham
méi: ing dung tra 101 tw dong (Chatbot), hay cac san phdm bao chi dit liéu, bao chi
thi gidc, Mega Story, infographic, Timeline, anh 360 d9, video 360 d6 ...Hodc ting
dung tri tu¢ nhan tao (AI) nham giup tang luu lugng ngudi ding, truyén tai thong
di€p dugc ca nhan hoa dén tung ban doc vo1 nhu cau khac nhau, g01 y cac ndi dung
yéu thich cta nguoi doc theo dang Thu toa soan (Newsletter) hay tin tuyén chon tir
Ban bién tap (Editors Picks)... Viéc ddi mai va tao ra cac san phflm, dich vu méi1 di
lién véi cach thirc tiéu dung va thu huong dich vu méi khong chi dap ing nhu cau
ma con 1a huéng di kich thich nhu ciu phat trién, vira gia ting trai nghiém cho

khach hang, vira mé ra co hoi cho su phat trién ctia don vi béo chi, truyén thong.
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- Chuyén d6i s6 mé ra diéu kién tap hop, thong nhat cac ngudn luc vao mot
mang ludi trung tAm hd trg hoat dong kinh doanh. Trong quy trinh truyén théng c6
su tach biét cac ngué)n luc, cac by phan khong chi vé mit vat Iy ma ca vé khong
gian. Véi kinh doanh trén méi trudng sd, cac ngudn luc duge sé hoa ddong bd, dugce
két 16i lién thong cho phép tdi wu héa quy trinh, phat huy hiéu qua cao nhat trong
hoat dong sang tao va cung cip san pham, dich vu cho nhu ciu céng ching. Nhu
vay khong nhing tiét kiém ngudn luc ma hiéu qua str dung ngudn lyc duge ning
cao hon.

- Chinh v6i chuyén d6i sd tao ra hé thong dé thu nhap sb liéu khach hang phu
hop, lién két cac dir liéu lam co s& cho hoach dinh chién lugc phat trién. Diéu nay
s& gia tang trai nghiém khach hang, dap tmg nhu cau da dang va tién loi cia khach
hang trong ky nguyén s6. Ngay nay, c4 nhan hoa déng mot vai trd Ion trong tiéu
diing, va viéc san xuat san pham giéng nhau cho tat ca moi ngudi khéng con nira.
San pham phai dugc diéu chinh dé dap wng nhu cau cua khach hang. Chi bing céach
nay cac cong ty mai thu hit dugc su chd y cua ho va khuyén khich su chuyén doi
va 10ng trung thanh. Pay chinh 13 co s& phét trién bén viing ddi voi mdi don vi bdo
chi, truyén thong trong diéu kién nén kinh té thi truong canh tranh khéc liét.

- Pon vi bao chi, truyén thong hoat dong trén nén tang s6, mo ra su linh hoat
va kip thoi giai quyét nhiém vu trong nhitng diéu kién méi truong kinh doanh bién
dong, khéc phuc khoang cach dia 1y, bao dam hoan thanh tt chién luge kinh doanh.
Hoat dong bao chi, truyén thong trong diéu kién dai dich Covid-19 vira qua minh
ching nhitng uu thé ciia hoat dong kinh doanh trén méi trudng s6.

3. Chuyén ddi sb bao chi, truyén thong hién nay & Viét Nam cd khong it
thuan loi, ma trudc hét 1a quyét tam chinh tri va chu truong thuc ddy qua trinh
chuyén ddi s6 & cap chién lugc. Thang 9-2019, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét
s6 52- NQ/TW vé mét sb chu truong, chinh sach cha dong tham gia cudc Céch
mang cong nghiép 1an thir tu. Ngay 3/6/2020, Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh s6
749/QD-TTg phé duyét "Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030" hudng dén muc tiéu kép 1a vira phat trién Chinh pha s, kinh
té s6, xa hoi so, vira hinh thanh cac doanh nghiép cdng nghé sb Viét Nam c6 ning

luc canh tranh toan cau. Bic biét Pai hoi X111 cia Bang nhan manh: “phai d6i moi
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tu duy phat trién, thay doi cach 1am viéc, cach séng, diy manh cai cach thé ché, ung
dung tién bo khoa hoc, cong nghé va d6i mai sang tao; thuc hién quyét liét chuyén
d6i sb, xay dung nén kinh té s6, x& hoi s6”™®. Bo Théng tin va Truyén thong da xay
dung Churong trinh Hé tror chuyén déi sé cho cac co quan bao chi, theo d6 hd tro 3
nén tang gitip cac co quan bao chi chuyén doi sd: i- Nén tang Qudan ly tda sogn dién
tiz, cho phép xa@y dung toa soan hoi tu cong nghé hién dai, dua toan bd nghiép vu
bao chi 1én méi trudng sd; ii- Nén tang Phan tich thdng tin, duw ludn trén mang xa
héi, gitp cac co quan bao chi nam bat kip thoi thong tin, du luan x& hoi, nho d6
nhan biét duoc nhu cau thong tin, c¢é tin bai dap ung diing mong mudn cia ngudi
doc, dung thoi diém nguoi doc can; iii- Nén tang Hé tro phong chéng tan cong va
g cizu khan cap cho hé théng thong tin caa cac co quan bao chi nham tao 14 chan,
bao vé hoat dong trén mai trudng s6 cho co quan béo chi. Bo ciing da xay dung ké
hoach chuyén d6i sb toan nganh giai doan 2021-2025 gom 05 danh muc du &n: Ha
tang s6, nén tang sb, phat trién di liéu, tng dung - dich vu, an toan thong tin. Viéc
trién khai ké hoach nay sé& hd tro qua trinh chuyén doi s6 béo chi, truyén thong, vén
1a linh vuc quan trong trong hoat dong théng tin va truyén théng néi chung.

Péng chi y, & Viét Nam ha tang cong nghé thong tin vién thdng kha tot, phu
s6ng rong, mat do nguoi dung cao (hon 70% nguoi dan sir dung internet, thiét bi
thdng minh) va ngudi Viét Nam ham mé, thich st dung cong ngh¢; dan sb Viét
Nam tré, sang tao, thich ung nhanh, dugc dio tao twong ddi tét, lao dong chiam chi,
cd truyén thdng hoc hanh va doc séch, béo... 1a nhitng loi thé cho qué trinh chuyén
d6i s6 noi chung, trong linh vuc bao chi, truyén thdng noi riéng. Ngoai ra, do diéu
kién lich st trong phat trién, qué trinh hién dai hda, sé héa muon hon so véi cac
nudc phat trién trong khu vuc va trén thé gisi, nén kinh té Viét Nam chua bi troi
budc vao cac cong nghé cii va co tiém ning dé (ng dung cac cong nghé méi. Pay
chinh 12 loi thé cua nuéc di sau trong tién trinh hién dai hoa.

4. Bén canh nhitng thuan loi co ban trén, chuyén doi sb béo chi, truyén théng
cling gip kho khin nhét dinh

- Kho6 khan trudc hét 1a nhan thac vé vai trd, sy can thiét cia qua trinh

chuyén doi s6. Chuyén dbi sb hién la xu thé mang tinh tat yéu trong thoi dai céch

W yan kién Pai héi dai biéu toan qudc lan the X111, Nxb. Chinh tri Qudc gia - su that, H. 2021, t.1, tr. 213
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mang c6ng nghiép lan tha tu, tuy nhién khong phai tit ca nhitng ngudi cd trach
nhiém trong don vi bao chi, truyén thdng, hiéu thau dao duoc vai tro, loi ich caa
chuyén d6i sd. Vé6i nhitng thoi quen, cach 1am cii dd thim sau trong suy nghi va
hanh dong, lam cho ho ngai cai mai, v6 hinh chung tré thanh luc can caa qua trinh
chuyén ddi s6, nén trén thuc té qué trinh chuyén doi s6 trong cac co quan bao chi, truyén
thdng cua Viét Nam con cham, da phan cac co quan bao chi, truyén théng méi bét dau &
giai doan ung dung cdng nghé thong tin trong quy trinh tac nghiép, it c6 co quan bao chi,
truyén théng cd nhitng san pham, dich vu bao chi truyén thdng méi;

- Bén canh viéc con nhan thic thiéu quyét doan trong chuyén doi sd, thi kho
khan, han ché trong nguon lyc dau tu cia khong it cic co quan bao chi, truyén
thong dang 1a mot trong nhiing thach thirc quan trong véi qué trinh chuyén doi s6
bao chi, truyén théng. Cé thé thay, trong thai gian dai bao chi, truyén théng chu yéu
dua vao ngan sach nha nudc cap dé hoat dong. Clng véi qué trinh chuyén sang thuc
hién co ché thi truong trong san xuat kinh doanh cua nén kinh té, b4o chi, truyén
thong cling da c6 budc chuyén, tuy nhién con cham, sé cac co quan bao chi tu cha
khong nhiéu. Theo Cuc bao chi, nim 2019 sb co quan bao (in va dién tu) tu chu
hoan toan vé kinh phi chiém 39%, tu chu mét phan 36%, co quan dya ngan sach
25% va trong s6 72 co quan phat thanh, truyén hinh, ¢6 16 co quan ty chu hoan
toan, 51 co quan ty chi Mot phan, 5 co quan dwa ngan sach. Nhiig kho khin trong
ngudn thu anh huong truc tiép dén dau tu d6i méi co s ha tang, cac giai phap ky thuat
va thuc hién chuyén doi s6. Trong khi d6, ning luc cong nghé ciia nén kinh té néi chung,
cta cac don vi bao chi, truyén théng ndi riéng van chua cao, nhiéu don vi bao chi, truyén
thong chwa lam chu duoc nhitng ¢6ng nghé cét I6i cua chuyén doi s6;

- Théch thirc vé s6 lugng, chat luong ngudn nhan luc cho quéa trinh chuyén
d6i s6 trong linh vuc béo chi, truyén théng. Thuc té vai trd nhan lyc, nhat 1a ngudn
nhan luc céng nghé chét luong cao trong chuyén doi sé rat quan trong. Pay ciing 1a
rao can chu yéu khién doanh nghiép Viét Nam néi chung va doanh nghiép trong
linh vuc bao chi, truyén théng néi riéng gip khé khin trong chuyén déi s, dong
thoi cling 1a diém nghén ddi véi sy phét trién cua nganh cong nghé thdng tin
(CNTT) Viét Nam. Hién nay, riéng vé CNTT, nam 2020 Viét Nam thiéu 400.000
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nhan su, ndm 2021 con s6 nay roi vao khoang 500.000 nhan su®®. Bé chuyén déi sb
thanh cong, khong chi can doi ngii phong vién, bién tap vién co chuyén mén nghiép
vu giéi ma di lién can hiéu biét vé cdng nghé méi. Pay 1a diém yéu trong khau dao
tao thudc hé thdng cac trudng bao chi, truyén thdng caa Viét Nam, mic du trong
nhitng nam qua cling da c6 sy diéu chinh khic phuc dan, song thyc té van chua dap
g t6t nhu cau. Hién nay, chat luong dao tao nganh CNTT con kha thap, chi c6
khoang 30% s sinh vién tét nghiép CNTT dap tng dugc yéu cau cua cac doanh
nghiép trong chuyén doi sd.

- Mic du quan diém, chi truong chuyén doi sé da rd rang, song viéc thé ché
hoa thanh cac quy dinh cu thé trong céc hoat dong dién ra con cham, chua dap tng
t6t yéu cau dat ra. Chang han chua c6 doi méi co ché tai chinh cho d6i méi, khoi
nghiép cdng nghé, nén khong it doanh nghiép du cd tién van khdng thé chi; thiéu
quy dinh vé c4c van dé tai san, dau tu dé khuyén khich doanh nghiép sé phat trién.
Trong chuyén dbi sb, dir liéu 1a ngudn tai nguyén quan trong, tuy nhién viéc dit liéu
c6 duoc coi la bi mat kinh doanh hay khong va can c6 co ché bao ho nhu thé nao
van chua dugc quy dinh rg; van dé bao hd cac loai tai san tri tué trong kinh té sd cu
thé ra sao, van dé bao vé dir liéu va khai thac dit liéu nguoi dung thé ndo...Tét ca
nhimg van dé d6 rat can duoc thé ché hoa, néu khong sé& 1a trd ngai cho qua trinh
chuyén d6i sb trong nén kinh té n6i chung ciing nhu chuyén ddi sé trong linh vuc
bao chi, truyén thong néi riéng. Pé c6 thé thuc ddy nén bao chi dya trén cong nghé
sb, rat can co nguén dit liéu 16n duoc kiém chting va tao ra co ché dé cac co quan
bao chi, truyén thong két ndi, khai thac ngudn dir lidu va lam giau thém nguon dir
liéu sb. Thuc té hién nay van con c¢6 su tach biét nguén dir liéu gitra céac linh vuc,
céc bo nganh trong nén kinh té.

- Chuyén d6i s6 c6 hiéu qua, thanh cong hay khong, mot trong nhiing thach
thirc quan trong 13 phai bao dam an ninh thong tin va thi trudng bao chi, truyén
thong. Trén khong gian mang nguy co bi danh cap thong tin ca nhan, tin cong

chiém dung dir liéu nguoi dung luon thuong truc. Viéc cap nhat cac giai phap tién

@ Hai Yén: Thiéu ngudn nhan lyc cdng nghé chat luong cao dap Gng chuyén déi s6, Béo Tin tuc, TTXVN,

ngay 24/04/2021
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tién, tir cong nghé, dich vu dén con ngudi, quy trinh nhdm dam bao an toan, an ninh
thong tin 1a vo cing quan trong. Trong linh vuc bao chi, truyén théng, néu an ninh
thong tin khong dugc bao dam thi khong chi la mat dir liéu, thiét hai tai chinh, ma
con bi chiém quyén str dung, thay ddi giao dién, xuyén tac ndi dung théng tin, gay
hoang mang, lam gidm niém tin cua cong chung vao dudng 16i, chinh sach phat
trién dat nuée cua Dang va Nha nuge®.

Thach thiic bao dam an ninh bao chi va truyén thdng trong thoi dai cong
nghé s6 khong chi & van dé tin gia, vi pham ban quyén hay bao dam an toan mang,
ma quan trong hon 13 thach thtc trong bao vé thi trudng bao chi va truyén thdng
truéc sy canh tranh thiéu cong bang cua tac nhan bén ngoai, la hé thong truyén
thong va mang xa hoi xam nhap, 1an at thi truong day cac co quan bao chi va truyén
thong trong nudc khoi thi truong cta chinh minh. Chi trong 10 nim gan day,
khoang 50% thi trudng quang co roi vio tay cac nén tang sé xuyén bién gigi. Do
vy rat can nhitng giai phap cong nghé va thé ché dé hd trg cac doanh nghiép noi
dia va bao dam canh tranh céng bang.

5. Pé bao dam diéu kién va thuc day quéa trinh chuyén doi sé béo chi, truyén
thng can c6 hé giai phap dong bo, trudc mat nén tap trung vao nhiing giai phap co
ban sau:

The nhdt, chuyén ddi sé trude tién 1a chuyén dbi nhan thic. Do vay can
truyén thong lam rd noi dung, vai trd va chi truong, chinh sach ciia Pang va Nha
nudc vé chuyén doi sd noi chung va trong linh vuc bao chi, truyén thdng ndi riéng
dé tao quyét tam, dong thuan. V&i bao chi va truyén théng, chuyén ddi sé 1a con
duong dé béo chi, truyén thong phat trién, thuc hién cac chirc ning ctia minh trong
Ky nguyén s6. Cac don vi bao chi va truyén thong can day manh qué trinh nay, xem
chuyén d6i sé 1a chién lugc phét trién trong tam va hinh thanh chién lugc chuyén
d6i s6 phd hop véi didu kién va muc tiéu phat trién chung. Puong nhién viéc
chuyén doi sé trong linh vuc bao chi, truyén thdng khong chi la cong viéc cua cac

don vi bdo chi va truyén théng, ma l1a cong viéc chung ca xa hoi, tir cac co quan

® Theo S& Thong tin va Truyén théng Thanh phd Ho Chi Minh, trong niam 2020, d4 ngan chan dwoc hon 3
triéu ma doc ma cu thé ching tan cong vao cac ndi dung: vi pham chinh sach (12,744%), tin cong thu thap
thong tin (87,013%), tir chdi dich vu (0,226%) va tin cong lay nhidm va phat tan ma doc (0,017%). Ngudn:
https://vtv.vn/cong-nghe/thach-thuc-trong-dam-bao-an-toan-an-ninh-thong-tin-giai-doan-chuyen-doi-so-hau-
covid, ngay 25/3/2021.
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quan 1y nha nuée, cac co quan chi quan va cong dong xa héi, nhitng déi twong thu
hudng san pham va dich vu bao chi va truyén théng;

Thet hai, nghién ctu, xay dung hé thdng thé ché néi chung, nhit 14 cac thé
ché lién quan dén hoat dong kinh doanh cua bao chi, truyén thong trong mai trudng
sb. Chuyén doi sé khong chi 1a cudc cach mang cua cdng nghé ma 1a cudc céch
mang vé thé ché. Thé ché can di trudc mot bude va duge diéu chinh linh hoat dé
chap nhan nhitng cai méi: cong nghé méi, san pham méi, dich vu mai, mé hinh
méi. Kinh doanh trén nén tang s c6 nhiing dac diém khac biét, nén can c6 quy dinh
phl hop, m& dudng cho phéat trién cac mé hinh méi, cac dang san pham va dich vu
méi, cling nhu tao co ché giao tiép vé ndi dung, tai chinh, quyén so hitu twong thich
trong moi trudng s6. Do 1 linh vyc mai, can ¢6 thuc té dé hinh thanh cac quy dinh
phU hop, nén truéc mat trén co so tham khao kinh nghiém nuéc ngoai va dic thu thi
truong Viét Nam c6 thé trién khai cac mé hinh thi diém, tir d6 tong két dé c6 nhiing
quy dinh phi hop bao dam hai hoa cac lgi ich caa cac cha thé trén thi truong.

Thet ba, can to chire ddo tao va dao tao lai nguon nhan luc c6 chuyén mén,
ban linh di lién nam vitng ky nang tac nghiép trén moi truong s6. Ngudn nhan lyc 1a
giai phap quan trong nhat bao dam cho thanh cong cho qué trinh chuyén doi s6
trong cac co quan bao chi, truyén théng. Do thyc tién lich str dé lai, da phan ning
luc cong nghé cua phong vién, bién tap vién con han ché so vai yéu cau tac nghiép
trén moi truong sd, nén cac co quan bao chi, truyén théng can thyuc hién dao tao bd
sung kién thirc vé cong nghé thong tin dé phong vién cha dong tng dung cac cong
nghé sd trong tac nghiép. Trudc mat nén hinh thanh b phan gioi cong nghé lam hat
nhan dé hd trg, thic day qué trinh chuyén d6i sé trong mdi co quan, don vi bdo chi,
truyén thdng.

Trong méi trudng sb, ké ca cd phat minh vé ngudi may ciing khong thé thay
thé hoan toan doi ngii phong vién bao chi. Tuy nhién, phong vién, bién tap vién
trong moi truong s6 doi hoi phai da niang. Do vay can doi méi ca ndi dung dao tao
va phuong phap dao tao gan véi yéu cau tac nghiép trong toa soan hoi tu. Pao tao ly
thuyét gan lién véi thuc hanh cac ky nang tac nghiép, thuc hién lién két nha truong

v6i don vi bao chi, truyén thong, noi st dung lao dong; dao tao ki ning chuyén
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mon va cong nghé thdng tin di lién véi gido duc dao duc va trach nhiém, sit ménh
nguoi lam bao.

Thet tur, ddu tu ngudn lyc hién dai hoa co so ha ting, bao dam an ninh va diéu
kién tac nghiép trén méi truong sé. Viéc bao dam an ninh, an toan hoat dong kinh
doanh trong méi truong s, Ngoai cac quy dinh phap luat, y thic va trinh d6 phong
vién, thi ha tang céng nghé hién dai 1a diéu kién khong thé thiéu. Do vay can khai
thac cac nguon luc, dau tu hién dai héa co so ha ting di lién véi tan dung, lva chon
cac ddi tac c6 uy tin trong hoat dong bao mat khi thué ha tang.

Tuy nhién, thyc té hién nay du dang day manh cai cach hanh chinh, song co
so dir lieu mé trong nén kinh té Viét Nam con khdng it han ché, cac hé thdng thong
tin cua nhiéu bo nganh dia phuong hau hét chua san sang dé két ndi, khai thac, chia
sé. Vi vdy, dé phat trién ha tang dix liéu, can hoan thanh cac co so di liéu quéc gia,
tao nén tang cho chuyén do6i so; bén canh do, tap trung phat trién nén tang dé két
ndi, chia sé, giam sét, phan tich va tong hop dir liéu.

Thit nam, hop tac, lién két giita cac chu thé trén thi truong béo chi, truyén
thong trong thuc hién chuyén doi sb. Chuyén dbi sé bao chi, truyén théng khdng thé
thanh cong khi mdi don vi tw doc 1ap tién hanh. Qua trinh nay can c6 su gan két
giita cac co quan bao chi, truyén thdng véi cac cong ty cong nghé ciing nhu sy hd
trg ciia bo chuyén nganh (Bo Thdng tin va Truyén thong). Viéc lién két, hop tac mo
ra co hoi phét trién cho mdi chu thé va chinh qua trinh nay lam giau thém hé théng
dir liéu. CUng véi viéc dau tu tao 1ap co so ha tang mé gan vai viéc 1am giau thém
dit liéu s6 1a hai dong luc chinh cua qué trinh chuyén do6i sé bao chi, truyén thong.

Véi yéu cau day manh chuyén ddi s6 bao chi, truyén théng gop phan thuc
hién chién luoc chuyén d6i sé chung caa toan nén kinh té, cung véi viéc hop tac,
lién két gitra cac don vi bao chi, truyén théng ciing va cac chu thé c6 lién quan trong
huy dong céc ngudn luc thuc hién chuyén d6i s, tién trinh chuyén ddi sé béo chi,
truyén thong c6 thé va can phai thuc hién dong thoi s6 hda dix liéu, sé hda quy trinh
Vi viéc van dung cac cong nghé sé dé sang tao quy trinh va san pham, dich vu méi.
Pay 14 cach 1am sang tao va thyc té da co mot sé don vi bao chi, truyén théng thanh
cdng vai cach 1am nay gop phan thuc hién tét cac chire ning trong d6 ¢ chic ning

kinh té béo chi, truyén thdng.
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Quan tri tda soan va chién hrgc ndi dung trong boi canh
chuyén doi so tai Bao dién tir VTC News

Nha bao Ngb Vin Hai'

Trong lan séng phdt trién khéng ngirng ciia khoa hoc - cong nghé, chuyén
doi so (Digital Transformation) la mét trong nhitng phdt kién khoa hoc mang
tinh budc ngodt, mé dwong cho sw phdt trién dot phd trén moi linh viee, khia
canh ciia doi song xi hi. Chuyén doi so, theo cdch hiéu vé mdt ngiv nghia, la sw
thay déi toan dién vé cd hinh thirc va néi dung trén phwong dién khoa hoc - cong
nghé, sir dung cdc ting dung céng nghé ky thudt lam nén ting, phwong thirc dé

tao ra sw thay doi do.

1. Tinh tat yéu ciia chuyén doi sé trong bao chi hién nay

Nhin chung, ndi ham khai niém “chuyén d6i s6” cho thiy su lién quan mat
thiét véi nhiéu linh vuc trong doi séng x4 hoi, boi hau hét cac linh vue hién nay nhu
kinh té, tai chinh, giao duc, y hoc, truyén thong,... déu gén véi khoa hoc - cong
ngh¢. Trong ky nguyén cong ngh¢ 4.0, may tinh, dién thoai thong minh,... nhu dong
nudc len 16i vao moi ngdc ngach ctia doi sdng x4 hoi, tao ra nén tang manh mé chua
ting thdy dé con nguoi dat dén tim cao phat trién moi. Bao chi khong nim ngoai
gudng quay phat trién nay.

Véi su xuat hién cua chuyén do6i s, con ngudi dang dan dat dén sy toi gian
trong viéc tham gia vao mot sd cong viée lién quan t&i cong nghé sd, dic biét trong
linh vuc bao chi.

Nam 2015, The New York Times cho ra do1 du an st dung mang tén “Editor”.
Muc dich ciia cong cu ndy 1a nham don gian héa qua trinh san xuat noi dung va xuat
ban bao chi. Khi viét bai, nha bao c6 thé str dung cac thé (tags) dé lam ndi bat cac
tir, nhém tir, tiéu dé hay nhitng diém nhin quan trong trong tic pham ciia minh.

Thong qua nhiing dir liu nay, may tinh s€ hoc cach nhan dang nhitng thé nglr nghia

1 Téng bién tap bao dién tr VTC News

79



va nhitng phan quan trong nhat trong mot tac phim. Bang cach tim kiém dit liéu
trong thoi gian thyc va trich dan thong tin dya trén thé loai nhu su kién, con nguoi,
dia diém, thoi gian,... Editor c6 thé “mém hoa” thong tin, lam cho né tré nén dé
tiép can, don gian hoa qua trinh nghién ctru va cung cdp kha ning kiém tra nhanh
nhay, chinh xac hon.

Niam 2017, Washington Post - mét trong nhitng nhat bao 1au doi va ndi tiéng
nhat nudc MY, sir dung ro-bét viét tin dé san xuat cac tin bai thé thao.

Ngoai ra, Reuters hop tac cung Graphiq st dung thuét toan hay tri tu¢ nhan tao
dyu doan chu dé cua tin tac, sau d6 thu thap va xu 1y dir li¢u va xay dung hinh anh.
D6 chi 12 mot trong rat nhiéu vi du cho sy chuyén minh ciia bao chi thé giéi trén
nén tang chuyén doi sd, vdi su hd trg ciia khoa hoc cong nghé.

Hién nay, rat nhiéu toa soan & Viét Nam da ap dung chuyén ddi sb dé hd tro
phong vién, bién tap vién trong cong viéc ciia minh, bén canh do, tao ra trdi nghiém
t6t hon, gan giii va da dang hon cho doc gia & khia canh tiép can thong tin, ning cao
tri thac, gido duc, gidi tri,... - nhitng chlrc nang tru cdt ctia bao chi.

Nhitng co quan bao chi di dau trong chuyén ddi s6 hién nay tai Viét Nam co
thé ké dén Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Thong tan x3 Viét Nam, Bio Nhéan
dan, Tap chi dién tir Tri thirc Truc tuyén (Zing News), Bio Thanh Nién, Bao Lao
DPong,...

Béo Pién tr VTC News ciing 13 mdt trong nhitng don vi bao chi dang nd luc
chuyén dbi s6 dé mang dén nhitng san phdm chat luong nhit trén nhidu tmg dung, nén
tang, qua do tiép can véi nhidu doc gia hon, dic biét 1a nhimg ddi twong doc gia tré.

2. Chuyén doi s6 & Bao dién tir VTC News

VTC News bat dau chuyén doi sb tir kha sém, dat dugce nhiéu thanh qua.

Cu thé, Facebook ctia VTC News 1a mot trong nhitng Facebook dau tién cua
céc to bao Viét Nam cham mdc 1 triéu luot thich va 1,2 triéu luot theo ddi. Tiktok
VTC News dat hon 2 triéu followers, gﬁn 30 tri€u like vo1 hon 10 triéu luot xem
video va ting trudng 126% trong 2 thang gan day. Youtube VTC News ciing vuot
100.000 nguoi dang ky, dat ntit bac YouTube tir nim 2020. Hé théng Podcast cia
VTC News da dang, va ngay cang hap dan hon.
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Tir két qua ndy, chung t6i tiép tuc phan tich diém manh, diém yéu dé lwa chon
phuong thirc phat trién pht hop véi ting giai doan clia toa soan.

2.1. Uu thé

Thir nhdt la tinh chinh thong. VTC News nam trong hé théng bao chi hang dau
cua Pang va Chinh phu, c6 ban sac, uy tin cao, lugng ban doc 16n, c6 stic canh
tranh 16n trén thi trudng bao chi- truyén thong.

Thir hai la nang lyc doi ngii phong vién, bién tdp vién. VTC News c6 doi ngii
phong vién tré trung, ning dong, cau thi, tich cuc sang tao, céi md, 161 viét hién dai
va dé tiép can véi thi hiéu cong ching, dic biét 13 thé hé doc gia tré.

Thit ba la nén ting céng nghé. VTC News dau tu manh dé phat trién cc san
pham trén ha tang mang xa hoi, phat trién cac cong cu truc quan, da phuong tién
nhu E-magazine, Podcast,.. bén canh da dang héa cac chirc ning caa CMS dé day
manh cong tac quan tri phong vién va quan tri tda soan.

Thir tw la c6i mo véi thay doi. VTC News ludn mong mudn thay d6i, coi mo
v6i nhitng tu duy cai tién, nén dé dang tiép nhan cai mdi va san sang thay doi dé
phu hop véi muc tiéu cua cdng ching.

2.2. Nhwoe diém

Thit nhat, thiéu tinh dot pha vé chdt lwong san pham. VTC News mudn phat
trién da mang, da linh vuc, nhung lai chua c6 linh vuc dong vai tro thé manh, ghim
sdu vao tam tri doc gia.

Thir hai, phai canh tranh thong tin khoc liét mang xd hoi. Moi truong canh
tranh ctia VTC News ban dau goi gon trong linh vuc bao chi, véi nhiing to bao hang
dau nhu VNExpress, Bado Tudi Tré, Bao Thanh Nién,...

Tuy nhién, trong bdi canh truyén thong xa hdi bung nd nhu hién nay, cc nén
tang mang x3 hoi nhu Facebook, Youtube, TikTok,... déu 1a ddi thu canh tranh tiém
tang cua bao chi, vé céa toc d0 san xuét, dang tai no1 dung, muc do phé bién, tuong
tac dén kha nang 16i cudn va hap dan doc gia.

3. Giai phap chuyén d6i s6 ciia VTC News

Vay mot don vi bao dién tir s& chuyén doi sb vé cai gi, tir dau sang dau, va 1am
nhu thé nao khi dang & trong mot moi truong s6? Py 1a nhitng cau hoi ma ching

to1 luodn tran tré xuyén sudt qua trinh trién khai chuyén doi s6 nhiéu nam qua.
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Chuyén d6i s6 n6i mot cach chung chung thi rat don gian, nhung di vao thuc
tién lai 1a mot bai toan hoc bua, nhit 13 voi nhitng toa soan bao dién tir c6 quy mod
khong 16n va bi han ché vé nguén luc. Vi vay, viéc dau tién ma Béo dién tat VTC
News phai 1am khi ha quyét tim thyuc hién chuyén ddi sé 1 phai tim cau tra 1oi
cho 3 van dé da néu o trén, d6 1a xac dinh xem chuyén dbi sé & mat nao, huéng
dén diéu gi va 1am nhu thé nao, thay vi ddu tu dan trai véi sy mo mong chuyén doi
s6 toan dién.

Sau khi xem xét tat ca cac ¥ tudng cling nhu danh gia diu kién thuc té cua
don vi, VTC News lua chon 2 giai phap cho 2 van dé riéng biét 1am uu tién thuc hién
trudc tién, do la chuyén d6i s6 trong chién lugc ndi dung va trong quan tri ndi bo.

3.1. Vé chién liwgc néi dung

Nhu da trinh bay ¢ trén, cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Tik Tok,
YouTube... 1a d6i thu cta bao dién tir trong viéc cung cap ndi dung. Nhitng nén
tang nay t6i uu trai nghiém cho ngudi dung, tao ra uu thé vuot troi so voi bao dién
ttr, nhat 1a véi nhirng t& bao han ché vé nguén luc k¥ thuat. Tham chi, viéc canh
tranh doc gia, khan gia voi Facebook, Tik Tok, YouTube... & nhiéu thoi diém gan
nhu 1a nhiém vu bat kha thi.

Trudc thach thirc nhu vay, VTC News da thuc hién giai phap co ban ma rat
nhiéu don vi bao chi khac tai Viét Nam dd lam trong nhimg nim gan day. D6 1a
dira néi dung lén nhiéu nén tang khdc nhau, hay néi cach khac, hop tac voi doi
tht. Chtng t6i tranh théi wu thé vé ngudi dung cta cac nén tang mang xa hoi dé
day manh lan téa thong tin. Nhung dong thoi, trong mdi quan hé cong sinh nay,
uu thé cua bao chi 12 ning lyc san xuat ndi dung va tinh chinh thong cta thong tin
cang phai dugc day manh.

Vi du khi noi dung d tao thanh xu hudng trén cac nén tang mang xa hoi, tiép
can duoc sb dong ngudi dung thi bai toan dit ra 1a ndi dung d6 phai duge xu 1y
nhu thé nao dé giit nguoi dung & lai v6i ndi dung d6 1au hon va tiép tuc xem céc
ndi dung khac cta td bdo mdt cach chu dong.

Chung toi phai nhan manh rang, phan phdi ndi dung 1én cic nén ting mang
xd hoi, chtr khong phai thyc hién thao tac vat Iy don gian dé chuyén toan bo noi

dung trén mit bao 1én mang xa hoi. Nhimng noi dung nay phai dugc toi uu hoa, tim
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duoc “cach ké chuyén riéng” dua theo dic thu ctia mdi nén tang.

Pé lam duoc diéu nay, VIC News nhanh chong xay dung doi ngii chuyén
vién phu trach noi dung v6i muc tiéu rd rang 1a ké thém “nhirng cau chuyén méi”
tir thong tin bao chi don thuin ban dau.

Déi ngii chuyén vién ndi dung ndy duwoc chi dao truc tiép tir lainh dao Phong
Néi dung, phoi hop chdt ché véi khoi cong nghé dé phan luong nhitng cdu chuyén
bdo chi sudt ca ngay (24/7). Cac ludng théng tin phai dam bao gan giii, phu hop
nhat v6i tirng nhom doc gia trén cac nén tang khac nhau. Tham chi, théng tin ngin
gon, hép dan ctia mot su kién nong co thé xudt hién trén Facebook, YouTube, Tik
Tok cua VTC News trude khi hién dién trén trang chu ctia bao.

Bén canh su hop tac, coi cac mang x3 hoi nhu cong cy hd trg, c6 mot van dé
quan trong khac ma cac bao dién tr can day manh. D6 13 mdi trang béo dién tir
cling chinh 1a mot nén ting ma toa soan duoc toan quyén kiém soat. Néu nhu coi
viéc cung cap ndi dung trén mang x3 hoi 1a cac dai ly phan phdi, cac chi nhanh thi
trang chud ctua bao dién tir chinh 1a hdi sé. Muc dich cua cac hanh dong gia tang
ndi dung trén mang xa hoi cudi ciing ciing quy vé muc tiéu ting luot truy cip cho
béo, theo cach truc tiép hodc gian tiép.

Vé mit nay, giai phap dugc VTC News lya chon va tap trung phat trién 1a ca
nhédn héa giao dién nguoi ding. Ching toi di nghién ctru, hop tic va phat trién
cong cu tri tu¢ nhan tao dé doc hanh vi cua doc gia trén mat bao, ké ca la truy cap
tryce tiép qua tén mién hodc gian tiép qua cac may tim kiém, cac nén tang mang xa
hoi.

Céc ndi dung dugc hién thi tiép theo cho doc gia s€ dugc tuy bién tu dong
dua trén nhitng hanh dong trudc d6 trén trang. Vi du, néu 2 ngudi cung truy cap
trang chit VTC News, man hinh hién thi ban dau gidng nhau. Tuy nhién, sau khi
moi ngudi bam vao nhirng bai bdo khéac nhau thi khi ho quay tr¢ lai trang chu, ndi
dung duoc hién thi, thi ty hién thi s& khac nhau. Tham chi, d6i voi giao dién cta
mdi ngudi dung khi quay trd lai trang chu, 14n sau ciing c6 thé khong giéng véi
lan trude, tiy vao viée giira 2 thao tac d6 ho doc nhitng ndi dung gi.

Mot diém dic biét, tuy nho nhung ciing 1a chi tiét duoc chung t6i lwu ¥ 13 doc

gia Bao dién tir VTC News khong can thiét phai diang ky tai khoan dé duoc trai
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nghiém giao dién c4 nhan hoa. Tt nhién, néu ngudi dung diang ky tai khoan, ding
ky theo ddi thi viéc thu thdp dir liéu théi quen nguwoi ding s& tot hon, tir d6 phuc
vu ca nhan hoa cho ddc gia tdt hon.

3.2. Vé qudn tri toa soan

Bén canh chién luoc chuyén ddi sb vé noi dung danh cho ddc gia, c6 mot linh
vuc khac ma VTC News tin rﬁng phai thuc hién nhanh nhét, triét dé nhét co thé.
D6 1a chuyén doi sé trong quan tri néi bé. Chung t6i c¢6 quan diém rang mot to
bao dién tir hoat dong trong méi trudng s6 thi ban thin tda soan ciing phai dugc sb
hoa trong khau van hanh.

Ngay lic ndy, ching toi dang tiép tuc tu xay dung, phat trién hé thong quan
1y noi dung (CMS). Péi vai nhiéu bao dién tir, CMS “nguyén thiy” chi 13 cong cu
xtr Iy vé miat noi dung. Tuy nhién, VTC News dd ndng CMS Ién mirc cao hon, tré
thanh trdi tim cia tién trinh chuyén doi sé.

Bit dau tir nim 2020, Phong Nghién ctru va phat trién cia VTC News di tu
xay dung CMS véi mi nguodn riéng dé co thé kiém soat cong nghé mot cach chu
dong.

Tinh nang duoc wu tién phat trién dau tién trén CMS 1a tich hop thanh céng
nhitng céng cu hé tro san xudt bdo chi da phwong tién. Thay vi phai mua nhiing
phan mém danh riéng dé thiét ké E-Magazine, Longform, Infographics tir nudc
ngoai, phong vién, bién tip vién VTC News hoan toan c6 thé ty 1am nhiing san
pham nay nho vao kho dir lidu va hé thdng tools duoc doi ngii IT xdy dung riéng
va lién tuc duoc cai tién, thém mdi.

Tiép theo, phdn tich truc tiép cdc sé liéu thu dwoc tiv cac hé thong do luong,
ddnh gid uy tin cia quéc té. Cu thé, thong tin vé lugng truy cap, ludng ngudi doc,
xu hudéng thong tin,... s€ dugc doi ngli ky thudt cia VTC News phan tich ngay
trén ting bai viét, cap nhat lién tuc.

bac biét, nho ty chu cong ngh¢, VTC News da nghién cuu, xdy dung va phat
trién thanh céng hé thong danh gid KPI chi tiét toi ting phdng vién, bién tdp vién
trén CMS. Pay la tinh ning gan nhu chua ting xuat hién & cac CMS hién nay ciia
cac bao dién tir Viét Nam.

Céc thong s6 tao nén chi s6 KPI da dang, khong chi dung lai & mdt, hai thong
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s6 don gian nhu sd lugng tin bai hay luong views ma dugc mé rong thém nhiéu
tham sb khac nhu toc do tin, bai (tu dong thuc hién phép so sanh vdi data cua
nhiéu to bao dién tu hang dau Viét Nam dugce chon lam mau); chét luong tin, bai;
Khen thudéng, ky luat; Nhuan but...

Céch tinh KPI linh hoat, chi tiét, khoa hoc trén CMS gitip phong vién, bién
tap vién nim rd dugc ning sudt 1am viée cta ban thén, tir d6 c6 dinh hudng cong
viéc tt hon. Déng thoi, viéc ndm bit duogc chi s6 KPI mot cach truc quan cling
bién CMS trd thanh canh tay ndi dai cho 1anh dao Phong, ban chuyén mén trong
viéc quan 1y, toi wu hoa nhan su.

Chua ding lai ¢ d6, téi cudi nam 2021, VTC News bdt dau thwc hién budc
tiép theo trong ké hoach chuyén doi sé trong qudn tri tod soan, dé la hwéng dén
mé hinh quan tri khéng gidy to.

Chung t61 da hé théng lai toan b cac quy trinh, thi tuc hanh chinh tai toa
soan, tir d6 timg budc “sd hoa” nhiéu loai van ban. Diéu nay dic biét hitu ich,
trudc hét ddi voi cac phong vién, nhitng ngudi can tbi da hoa thoi gian tac nghiép
hién truong, tac nghi¢p & ngoai toa soan. Vi dy, phong vién di cong tac hodc nghi
phép khong nhét thiét phai 1én van phong dé 1am thu tyc gidy to ma thay vao do sé
bao co, dang ky bang hé thong tich hop trong CMS. Cap quéan 1y s& phé duyét tir
xa bang thao tac kéo tha tryc tiép trén CMS.

Hé thong CMS tich hop chirc ning quan tri ctia ching toi, ciing véi quy trinh
tiéu chuan duogc dit ra trong ndi quy, cho phép cap quan 1y nim rd can bd nhan
vién ¢ dau, lam gi, c6 dang véi nhiém vu da dang ky hodc dugc giao hay khong.

Céc giao tiép hd tro gitta cac phong, ban khac nhau trong toa soan ciing duoc
dan thyc hién trén CMS. Viéc nay gitp tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi néu quy
d6i tir thoi gian, gidy, muc in va ca nhan su tham gia cac cong doan ké trén.

Piy ciing duoc xem 13 cach tiép can méi cia VTC News khi phuong thirc
lam viéc da thay ddi rat nhiéu sau dai dich, véi xu huéng lam viée tir xa, “work
from home” tré nén thinh hanh.

R0 rang, trong thoi dai hién nay, dong chay thong tin sé chay mai khong bao
gid ngung lai. Cham thay d6i c6 nghia 14 chét. Cham chuyén d6i s6 dong nghia

v6i viée tu loai bo minh ra khoi cudc dua cung cap thong tin, thu hut doc gia. Do
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d6, chiing t6i phai han ché t6i da nhitng diém dimg khong can thiét trong quy trinh
lam viéc & moi bo phan. Thoi gian tiét kiém duogc, du chi mot gidy, ciing 1a rat quy
gi4 dé tang hiéu suit cong viée tir ca nhan dén tap thé.

“Khéng c6 dp lye, khéong cé kim cwong”. Chinh ap luc chuyén ddi sb cong
thém strc sang tao va nd lyc lam viéc khong nglmg ctia d6i ngii k¥ su, phong vién,
bién tip vién dd mang t6i giai phap k§ thuit nhitng twéng nim ngoai tim véi cua
mot toa soan khong nhiéu nguén lgc nhu VTC News. Cong cudc chuyén ddi s6 1a
mot chang duong dai ma ching t6i cling nhu cac co quan bao chi khac phai di
ting budc. Nhitng giai phap néu trén méi chi 1a bude dau tién, tic dong & mot vai
mat trong qué trinh van hanh toan dién ctia mét t& bdo dién tor. VITC News da,
dang va sé tiép tuc toi uu, phat trién dé bat kip va sang tao tmg dung nhiing cong
nghé bao dién tr méi nhat, huéng t6i muc tiéu cudi cing 12 phung su doc gia.

Piéu quan trong 1a ching t6i da xac dinh dugc phai bude di vé phia nao,

budc chan nao trudc va budce di ra sao.
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San xuat video cho bao dién tir trong méi truong
truyén théng sé

TS. Nguyén Minh Hai*,
Ths. Nguyén Thi Ha Giang®

Sw phdt trién ciia video trén bdo dién tiv chiu sw chi phéi manh mé béi khoa
hoc cong nghé véi xu hwéng hdi tu giita cong nghé thong tin, vién théng, mang
internet va cong nghé truyén hinh. Vigc sin xudt video trén bdo di¢én tiv 6 Viét
Nam trong giai doan gin ddy cé nhitng bwéc phdt trien manh mé, bao gom cd &
phwong thirc san xudt va khdu phén phéi ngi dung theo hwéng da phwong tién,
da nén ting. Bai viét nay buwdc diu khdi qudt birc tranh video trén bdo di¢n tiv ¢
Vigt Nam va xdi xdo mét so gidi phdp ning cao chit lwong tic pham video, ddp
teng tét hon nhu cdu ngay mét cao ciia coéng chiing.

1. Video - co hdi ciia bao dién tir trong méi truong truyén thong so

Budc vao thap ky thir hai cua thé ky 21, cudc cach mang cong nghiép lan thi
Tu néi chung, céng nghé sé noi riéng da c6 nhitng di c6 anh huong truc tiép dén sy
phét trién cta truyén thong, lam thay doi hoan toan quy trinh, céch thirc san xuat va
cach tiéu thu cac san pham truyén thdng. Viéc ung dung cdng nghé sd vao hoat
dong quan ly, diéu hanh, t6 chirc san xuat, phan phdi da 1am cho cac san pham
truyén thong tré nén hap dan hon, tiép can gan va nhanh hon voi moi dbi twong
cdng ching. Mot sb cong ty dot pha di dau trong linh vuc nay nhu Facebook,
Google, Netflix... vdi nhiing san pham da phuong tién da thuc day nén cong nghiép
truyén thong theo cach hoan toan méi, tao ra rat nhiéu thach thic dbi voi bao chi
no6i riéng va truyén thong néi chung trong viéc thu hit cong chung. Chinh nhiing
thach thirc nay bat budc cac don vi truyén thong truyén théng phai tu duy lai cach
1am dé c6 nhitng budc chuyén phit hop. Dé c6 thé ding viing trong méi trudng canh
tranh khdc 1iét, cac bao dién tir ciing phai chuyén minh manh mé, tdn dung su phat

trién cua cong nghé, san xuat va phan phoi nhiéu san phdm méi hap dan, cudn hut

! Trudong Cao déng Truyén hinh, Dai Truyén hinh Viét Nam.

87



cong chung trén xu hudéng da phuong tién, da nén tang. Video trén cac trang bao
dién tir trd thanh nhiing san pham cudn hut, thu hit sy cha y cia dong dao cong
chung. Pay 1a san phdm ma giita ngudi cung cip va ngudi tiéu thu c6 su gin két
chat ché. DPién thoai thong minh va may tinh bang c6 man hinh d§ nét cao da cho
phép ngudi tiéu dung xem video & moi lac, moi noi, trong khi do, véi thiét bi
camera tich hop, cac tng dung va phin mém chinh stra don gian trong cac thiét bi di
dong thong minh di giam bét rao can ddi véi ngudi sang tao ndi dung. Pong thoi,
phi biang thong, duong truyén, chi phi cac goi dit liéu di dong ngay cang trd nén ré
hon & nhiéu quéc gia, da tao nhiéu diéu kién thuén lgi cho ca nguoi san XUt va
nguoi tiéu ding dbi vai viée san xuat va tiéu dung video.

Nhiéu nha nghién ctru cho rang, sy phat trién cua video truc tuyén dudng nhu
chu yéu dugc thic day boi cong nghé, nén tang mang internet va nha phan phdi hon 13
boi nhu cdu manh mé ciia ngudi tiéu ding. Tuy nhién, theo khao sat cia chiing t6i, voi
nhitng video c6 strc hap dan thi van thu hut s lwong céng chung xem khong 16.

Tir 1au, mot sb to chure tin tirc da tao dung dugc danh tiéng tir viée san xuat va
cung cap cac video tryc tuyén. Nam 2006, Giai thuéng Emmy danh cho Tin tic &
Tai liéu dau tién thudc vé mot to chirc tin tirc phi truyén hinh - Washington Post - vi
dua tin video vé con bao Katrina. Vao nam 2007, CNN va YouTube di hop tac dé
tai tro cho cac cudc tranh luan so bd cua téng théng va cudc bau cir téng théng nam
2008, tro thanh cudc bau cir dau tién ma cong chung co thé xem truc tiép cac cudc
tranh ludn vé tng ctr vién va két qua bo phiéu trén cac trang web nhu MSNBC.com,
Foxnews.com va CNN.com. [7].

Trong céc cudc tan cong & Paris, hoat dong thu thap tin tirc cia BBC phuc vu
tin ttrc truc tuyén duoc danh gia cao. Vé luong khan gia cia BBC, ngay xay ra cac
vu tin cong cling 1a ngay c6 luong truy cdp truc tuyén cao nhat. BBC d3 xuat ban
175 doan video vé cac cudc tin cong & Paris trén trang web ctia minh, bt dau tir
ngay 13 thang 11 nam 2015. Tur do, ty I¢ nguoi dung truy cép video ciia BBC trén
mdi luot truy cp ting gip doi so véi khoang 10% so v6i mirc binh thudng, c6 ngdy
1én 22% ngay khi cudc tan cong vira xay ra [12].

O Viét Nam hién nay, viéc truy cap mang Internet tré thanh théi quen khong
thé thiéu ciia dong dao cong chung. Tinh t6i cubi thang 7 nam 2021, sb lugng nguoi
dung Internet & Viét Nam Ién toi gén 70 triéu nguoi, chiém 70.3% dan sd. Theo du
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bao dén nam 2025, sd nguoi st dung Internet & Viét Nam 1a khoang trén 80 triéu
nguoi[6]. Pay 1a mot co hdi lon dé cac bao dién tir Viét Nam mé rong cac san phém
da phuong ti€n, thu hut thi truong méi khi cong ching ngay cang danh it thoi gian
dé ngdi trude ti vi hay doc bao gidy. Tan dung su phat trién ctia cong nghé, cac bao
dién tir da cho ra doi nhiing san pham video voi nhitng chi phi san xuat kha khiém
tén nhung co thé tao dugc hiéu ung xa hoi rat tdt, tao dugc hé sinh thai thong tin vo
cung phong pha.

2. Thuc trang Video trén bao dién tir

Pé thuc hién nghién ciru nay, ching t61 da lga chon 3 to bao dién tor & Vit
Nam dé khao sat, gdm VnExpress, Tudi tré online va Zingnews.vn. Pong thoi, tién
hanh khao sat 1.000 cong chung vé hanh vi tiéu thu san pham video ciing nhu dénh gia
ctia ho vé 3 to bao trén va nhitng mong mudn cua ho dbi véi bao dién tir & Viét Nam.

Tuoi tré online 1a mot trong nhitng td bao dién tr sém c6 dinh hudng dau tu
phat trién tic phim truyén hinh. Tudi tré Video Online (TVO) 1a chuong trinh
truyén hinh Tudi tré chinh thtc ra doi tir ngay 3-8-2008, san xuét nhiing chuong
trinh phat song trén TVO. Tinh dén cudi nam 2008, TVO da thir nghiém san xuat
trén 120 chuong trinh truyén hinh/ nam. Nhitng nim sau d6, cac san pham ciaa TVO
khong ngimg ting 1én vé s6 luong, nhiéu san pham budc dau duoc cac don vi
truyén thong khac mua lai (VTV, HTV, VCTV, O2TV, Today TV...). Nam 2011 1a
thoi diém dénh dau su phat trién manh mé ciia Truyén hinh Tudi tré, khong chi phat
cac chuong trinh dudi dinh dang céac clip ma con ra mét trang truyén hinh dién tir
(TV online) tai dia chi tv.tuoitre.vn [5]. Trang TVO dién tir c6 binh quéan gan 1 triéu
luot truy cip/ngdy, sb nguoi truy cp trai rong trén hon 122 qudc gia. Trong 1 nim,
TVO san xuét dugc khoang gﬁn 1.000 video, ngoai mang tin tirc, thoi sy, TVO khai
thac thém cac mang ndi dung khac, c6 nhirng chuyén muc ¢6 stc thu hut cao, tao
duogc an tuong tot véi nguoi xem.

VnExpress giit vi tri s6 1 trong 50 t& bao dién tr nhidu ngudi xem nhat Viét
Nam (theo danh gia ctua Alexa, thang 10 ndm 2021). Nam 2021, b4o thu htt hon 40
triéu doc gid thuong xuyén, hon 10 ty lugt xem va 5 tricu y kién binh luén cua ban
doc. M&i doc gia danh trung binh 5 phut 44 gidy cho mot lan truy cap. Po tudi
ngudi doc trai rong tir 18 dén trén 60. Ty 18 truy cap bang thiét bi di dong ting
truong ¢ hau hét cac lira tudi [14].
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Zingnews.vn c6 co quan chi quan 12 Hoi Xuat ban Viét Nam, cung cép tin
tirc cho doc gia voi nhiéu chuy@n muc phong phi vé Doi sdng, X4 hoi, Kinh té, Thé
gidi, Thé thao, Giai tri, Cong nghé va nhiéu linh vuc khac. Trong thoi gian qua,
Zingnews.vn da tién hanh san xuét nhiéu hang muc nhu Video, Phéng su anh, Long
Form, Infographic hay Tra ctru tuong tac va nhan dugc cac phan ung tich cuc tur
ngudi st dung. Théng ké tir Comsocre cho thiy, Zingnews.vn ludn dtng trong top 3
bao dién tur tai Viét Nam dugc truy cap nhiéu hon ca. Poc gia cua Zingnews.vn da
dang nhiéu lira tudi nhung phan 16m 14 & d6 tudi 18-24 tudi. Ti 1é truy cp cua trang
bao dat té1 106 triéu impressions va 44 ngan luot clicks hang thang [20].

Hién nay, video trén 3 bao trén duogc ton tai dudi hai dang thtrc, 1a tac phém
doc 1ap trong cac chuyén muc video hodc 1a mot bo phan trong tic pham da phuong
tién, co vai trd bo trg, gop phan lam cho tac pham da dang, hap din, thong tin day
du, chan thyc hon. Theo két qua khao sat, dau nim 2022, trung binh mdi ngay
VnExpress dang tai (gom ca san xuét va khai thac) khoang gan 100 video, Tudi tré
online dang tai khoang 40 video, Zingnews.vn dang tai khoang 70 video. Hau hét
video nay dugc san Xudt truc tiép, hodc khai thac tor cadc cong tac vién, hodc tu
truyén hinh. Video trén bao dién tir dwong nhu di phan nao phat huy dugc thé manh
clia ca loai hinh béo chi truyén hinh (hinh anh sinh dong, chan thuc gitip nguoi xem
nhu duge tin mit ching kién su viéc) va cua bao mang (thong tin chuyén tai nhanh,
ngan gon, da dang cic ngdn ngit thé hién). Co ban cac video dugc san xuét theo
hudéng da phuong tién ngdn ngir thé hién, vira ¢6 hinh anh chan thyc, vira cé text
(phu d¢), lai ¢6 4m thanh (tiéng dong hién trudng, tiéng nhan vat tra 151 va 1i binh).

Déi véi cong ching, theo két qua khao sat cua chung toi, khi duoc hoi vé tan
suat xem video trén béo dién tir, trong 1.000 phiéu tra 10i thi c6 45,1% cong chung
thuong xuyén xem, 37,7% thinh thoang xem, 16,2% hiém khi xem. Dic biét, cong
chung tim kiém xem video nhiéu hon khi ¢ nhitng sy kién ndi trdi, thu hat sy cha v
ctia du luan. Mot trong nhitng ndi dung ndi bat ma cdng ching quan tam ddi véi video
trén b4o mang dién tir, d6 chinh 1a cha d& vé xa hoi (74.8%), vé giai tri (68.9%), vé van
hoé (66,1%), chinh tri (65%), thé thao (64,5%), kinh té (64%).

V& thoi gian trong 1 ngay danh dé xem céc video, c6 20% cong ching dd xem
tir 6-10 phut, 28,3% xem tir 11-20 phut, 28,5% xem tir 21 dén 30 phuat, 23,2% xem
tir 31 phut try 1én. SO liéu trén cho thdy cong chung di dan quen véi viée tiép nhan
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thong tin tir cic san pham video trén bao mang dién tir. Pang chi y 13 ¢6 t6i 68,4%
cong chung chon phuong an xem video bang dién thoai di dong, 22% coéng ching
xem tr may tinh xach tay va 9,6% cong chiing xem tir may tinh ¢ dinh. Rd rang la
su tiép nhan video cua céng chung da trd nén rat gan giii, quen thudc va tién loi.
Khi dugc héi, anh/chi thuong thich xem video c6 do dai nhu thé nao thi 49,1% lua
chon video ¢6 do dai dudi 1 phut, 38% Iya chon thich xem video c6 do dai 1 phut,
chi c6 8,45% thich xem video c6 thoi luong S phut va 4,5% thich xem video co6 thoi
lwong trén 5 phit. Diéu nay kha phu hop véi nhu cau tiép nhan thong tin cia cong
ching trong cudc séng hién dai, khi con nguoi ban ron véi cong viéc muu sinh thi
ho luén mong muén trong khoang thdi gian it nhat, nhung duogc tiép nhan nhiéu
thong tin nhat.

Theo danh gia cu thé cua cong chung vé muc d6 hai long d6i véi video trén
tung to bao dién tir trong dién khao sat thi video trén VnExpress dugc danh gia la
mang lai cho ngudi xem su hai 10ng nhét (58%), Zingnews.vn (57,5%), Tudi tré
online (50,1%). Tuy nhién, theo phan hoi cta céng ching, kha ning thu hut, 16i
cudn ngudi xem cua cac video trén bao mang dién tir hién nay van chua cao. C6 dén
72% sb ngudi duoc hoi cho rang, kha ning nay van ¢ muc binh thuong; 15.6% s6
nguoi cho biét cac san pham video it thu hut va 16i cuén. Ly do khién cong chung
chua hai long video trén cac bao dién tir 1a, do video qua dai 80%, quang céo xen
ngang 89%, ndi dung thong tin md nhat, khong cé gi dic sic 56%, hinh anh khong
logic, khong rd nét 58%, am thanh khong 1d 49%, phu dé khong cudn hut 61%, toc
do6 tai video cham 31%, kha nang tuong tac kém 36%.
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Hinh 1: Nhitng yéu t6 khién khdn gid chuwa hai long véi cdc video trén bdo mang
dién tir.
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V& thoi luong cua cac video, qua khao sat cho thiy, da phan video duoc san
xut cho bao dién tir c6 thoi luong tir 2 dén 5 phut. Video véi thoi luong ngan dudi
2 phat it xuat hién va chiém s6 luong khong nhiéu (khoang 15%). Trong khi do,
theo phan hdi cta cong chiing, mot trong nhitng yéu t6 khién ho cam thiy khong hai
1ong vé thoi lwong cua tac pham video trén bao mang dién tir d6 1a video qua dai
(chiém t&i 80%) va ho rat thich dugc xem nhitng video c6 thoi lwong duéi 1 phat.

Mot trong nhimng thé manh ciia video trén béo dién tir 1a kha ning lan toa
nhanh nhitng hinh anh sinh dong, chan thuc vé su viéc, tac dong sau sic dén cam
xtc cta ngudi xem. Tuy nhién, qua khao sat cho thdy, c6 dén 45% cong ching cho
rang hinh anh trong video chua di sy hap din ddi véi ho véi 1y do dua ra 13 hinh
anh khong doc dao, khong tao duoc an tuong (36%), hinh anh khong thé hién rd nodi
dung (34%), hinh anh khong pht hop véi 101 binh hodc phu dé (35,1%), tiét tdu hinh
anh qua nhanh (18%). Pang chu ¥, 79,8% cong chung mong mudn hinh anh trong
video céan phong phu, da dang, thé hién ro nodi dung trong tdm cua tac phém, 76,2%
mong mudn dugc xem nhitng hinh anh khich quan, chan thuc, 68,9% mubn co
nhiéu chi tiét hinh anh déc ddo, 66,6% mong mudn duoc xem hinh anh logic, d&
hiéu, rd rang, 65% mong mudn xem hinh anh c6 tiét tau phu hop, khong qua nhanh,

qua cham.

92



40
35
30
25
:

15

10

0

Hinh anh khéng an twgng  Hinh anh khéng rd ndi  Hinh anh khéng phu hgp  Tiét tau hinh anh qua
dung v@i 1&i binh hodc phu dé nhanh

Hinh 2: Ly do khién céng ching chiea hai long vé hinh anh trén bdo dién tir

Bén canh hinh anh thi 4m thanh trong video dugc coi 1a mét trong nhitng yéu
t6 quan trong, c6 vai tro bd tro dé chuyén tai noi dung thong tin. Cam nhan vé am
thanh trong video, c¢6 45% cong ching cho rang, 4m thanh chua phu hop véi chu dé
cua video, 46,3% cho rang am thanh chua cung cdp dwoc nhiéu thong tin cho tac
pham; 10i binh khong sic sao (30%) va cau tra 1oi phong van ciia nhan vat con bi
trang lap v6i 10i binh (15%). Mong mubn ctia ho dbi voi am thanh trong video trén
bao dién tir 1a, 4m thanh can 16 rang, cung cip duoc nhiéu thong tin (78,5%), 4m
thanh phu hop véi néi dung hinh anh (60,1%), 161 binh ngén gon, sic sdo (66,3%),
tiéng dong hién truong chan thuc, 16i cudn (58%), cau tra 1oi phong van 4n tugng
(61,9%), am nhac phu hop ndi dung phan anh (45,4%).
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Hinh 3: Ly do céng chiing chwea hai long vé dm thanh trong tdc phdam video.

Két qua nay thém mot co s& danh gia vé nhu ciu cua céng ching khong chi
doi hoi ndi dung video sinh dong, hdp dan, ma hinh thtrc thé hién, hinh anh, 4m
thanh ciing phai cuén hat, doc dao, da dang. Ly do sdu xa con nhiéu cong chung
chua thich xem hodc chua danh nhiéu thoi gian xem video trén bao dién tir khong
phai 12 nhitng rao can vé cong nghé (toc d6 duong truyén, kich thuéc man hinh, chi
phi t6n kém mua thiét bi di dong hay tra phi mang internet), ma nguyén nhan gdc ré
nam & chinh chat lugng ndi dung cac video. Thuc té chig minh, nhitng video nao
chtra dung nhiing thong tin nong, can thiét, doc ddo, duoc thé hién hép dan thi van
c6 strc cudén hut manh mé ddi véi cong chung. Pién hinh nhu video “Chui vao ti ni
16ng dé qua sudi” duoc dang trén bao tudi tré online ngay 17/03/2014, da nhan dugc
su huong Gmg cta dong dao cong ching trong nudc va ngoai nude. Y tudng cia tac
pham nay duoc xut phat tir nhitng hinh anh do ¢6 gido Tong Thi Minh cung cap.
Cau chuyén trong video néi vé viéc vao mua 1, cac thiy cb gido, hoc sinh & ban
Sam Lang, xa Na Hy, huyén Nam Po, tinh Dién Bién phai chui vao thi nilong va
nhd ngudi biét boi kéo qua sudi, bat chip con sudi mua lii dang bing bing chay
xiét. Nhitng hinh 4nh trong video nay di tic dong rat manh dén cam xuc cua dong
dao cong chiing va thu hut lugt view, luot share khong 16 ciia cac dc gia trong va
ngoai nudc. Video nay c6 tac dong manh mé&, da day 1én phong trao quyén gop ing
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ho viée xay cau cho cac dia phuong c6 doi séng kho khin. Ciy cdu treo Sam Lang
cling duoc thue hién ngay sau d6. Tac pham nay cua bao tudi tré duoc nhan giai A,
giai bo chi qudc gia nim 2015.

Tudi tré online vao thang 6/2019 c6 mot loat video diéu tra vé
nhap hang Trung Qudc vé ghi xuat xir Viét Nam dé lra nguoi tiéu dung, 1am rd
duge chiéu tro lira dao nay bang nhitng hinh anh xac thue, phong phu, sinh dong,
nhimg doan phong van chat luong, thé hién thong tin nhiéu chiéu. Video nay ngay
1ap tirc thu hut sy chu ¥ dic biét cua cong chiing, giy ra tiéng vang 16n trong x4 hoi,
khién du luan v6 cing phin nd va budc cc co quan chirc ning phai vao cudc diéu
tra. Riéng video diéu tra tap 4: "Asanzo c6 dau hiéu gian dbi, danh lira nguoi tiéu
dung” khi phat trén youtube da nhan dugc 285.753 luot xem, 2.4 nghin lugt like,
374 comment. Vi nhitng théng tin da dang, nhiéu chiéu, hinh anh chat thuc, sinh
dong, video dang nay d thuc sy 1 san pham hap dan, dap (mg sy mong cho cia
dong dao cong ching.

Tuy nhién, trén thuc té, hau hét cac bao dién tor & Viét Nam hién nay van chua
c¢6 nhiéu video chét lugng dé thu hut duoc sy trung thanh cua coéng ching véi bao.
Pa phan cac bao chua xay dung duoc cac chuyén muc video c6 thuong hiéu, tré
thanh mon an tinh than khong thé thiéu trong thuc don tiép nhan thong tin hang
ngay, hang gio ciia dong dao cong ching. Han ché cua da phan cac video trén bio
dién tir co ban thé hién & nhitng diém chinh sau:

Thir nhat, dé tai, chii dé ciia cdc video chwa phong phii, sinh déng. Viéc lua
chon dé tai chua dugce chon loc, thiéu nhitng phat hién mai, géc nhin moi vé cac sur
viéc hién tuong trong cudc séng. Thiéu nhirng dé tai phat huy duoc thé manh cua
hinh anh, am thanh trong viéc thé hién noi dung.

Thir hai, cdch thé hién cua cdac video chwa hd'p dén. Phan 16n cac video duoc
thé hién theo tu duy cta nguoi 1am truyén hinh truyén thdng, chua lya chon dugc
cach thirc thé hién phu hop v6i dau ra ciia san pham. Cach sir dung ngén ngit hinh
anh, am thanh, text (van ban), dd hoa chua chuyén nghié¢p, chua khai thac hét duogc
thé manh cia ngdén ngit hinh anh (ngdén ngit chinh) va cic ngdn ngir bd tro dé
chuyén tai ndi dung. Céc video da phan thé hién sai logic vé cu hinh, ndi dung thé
hién kha don gian, chat lwong 4m thanh, text chua duoc dau tu, chua 16t ta dugc
nhitng chi tiét noi dung dac sic, 16i cudn.
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Thir ba, thoi lwong cdc video qud dai, rat it bao dién tir san xuat cac video
theo mong muén cia cong chiung (tir 2 phat trd xudng), dan dén cam giac nham
chan. Cach ké chuyén cua cac video con dai dong, tiét tau hinh anh hoic qua nhanh,
hodc qua cham, gdy cam giac trc ché cho ngudi xem

Thik tw, thiéu cdic chuyén muc video, méang néi dung dwoe to chire sin xudt
bén vitng, tin suit dang tai phu thudc vao ngudn video san xuit hay khai thac duoc,
nén chua tao dugc thoéi quen, su trung thanh cua cong ching.

3. Tiéu chi sin xuit video trén bao dién tir & Viét Nam

Trong bdi canh canh tranh khoc liét, viéc san xuét cac video cho bao dién tir &
Viét Nam can dap ung cac tiéu chi sau:

3.1. Ddp teng 1ot nhu cdu ciia cong chiing, thu hit luot view, share cao

C6t 151 ctia van dé chinh 1 viéc phai thay doi cach thic san xuat cac ndi dung
video huéng tdi cong ching, tir viéc nghién ctru khao sat k§ ludng nhu cau, s
thich, hanh vi va théi quen méi cia cong chung trén cac nén tang. Mot video mubn
dap tmg dugc nhu cau cia nguoi xem thi cac bao can co chién luoc nghién ctru
cong chung, nghién ctru thi trudong, nghién ctru dbi tha mot cach nghiém tac, hiéu
qua. Mdi bao mang dién tir c6 nhitng nhém coéng chung myc tiéu khac nhau véi
nhirng nhu cau, mong mudn, dic diém tdm li khac nhau. Chinh vi vay, phai hiéu 1d
nhu cau, mong mudn, tdm li, thi hiéu, van hoa, c4 tinh cua ddi tuong cong ching
muc tiéu, cic bao méi cd duge nhitng chién lwge pht hop vé nodi dung va hinh thic
thé hién san phém video. Viéc tao ra dugc nhiing gia tri khac biét cho céc video s€
1a diém cbt yéu dé cac bao tao ra suc canh tranh thu hat cong chung. Luot view,
share 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong va hiéu qua cta
tac pham video. Trach nhiém phong vién trong viéc tao video truc tuyén khong chi
1a thu hut cong chiing xem, ma phai 1am cho ho truy cép va chia sé dé lan téa video
trén nhiéu nén tang mang Internet.

3.2. Thuwec hién dung ton chi muc dich cia bdo

Mot thach thic rat 1on cho cac bao dién tir & Viét Nam 1a phai c6 duoc
nhitng san pham canh tranh dé vira thu hit cong chiing, vira dam bao dung ton chi
muc dich cta toa soan, thyc hién nhiém vu chinh tri, dinh huéng tu tuong, gido
duc. Ly thuyét “ Si dung va hai 1ong” ciia Elihu Katz cho thay rang, cong ching

chi lya chon nhiing kénh truyén thdng thich @ng, thoa man nhu cau caa ho [8]. RS
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rang, viéc 1am hai 1ong cong ching 1a yéu cau bat budc dbi véi cac kénh truyén
thong trong giai doan hién nay. Tuy nhién, dap &ng nhu cau cua cdng ching
khong c6 nghia 1a chay theo thi hiéu tim thuong cia mot bo phan cong ching.
Véi vai tro 1a co quan bao chi, moi chién luoc san xuat phai pha hop véi su 1anh
dao cua Bang, su quan ly cua Nha nudc, bam sat tdn chi muc dich hoat dong cua
kénh, dic biét, phai gii viing gia tri cbt 16i cua bao minh.

3.3. Tiét kiém chi phi sin xudt, mang lai higu qud kinh té cao

Chi phi dé san xuét 1 video thuong 16n hon nhiéu so véi chi phi dé cho ra doi
mot tac pham béo chi bang van ban, diéu nay ciing tao 4p luc cho cac toa soan. Dé
¢ thé c6 duoc lugng video doi dao phuc vu phat dinh ki trén bao phuc vu cong
chung, thi mot trong nhiing tiéu chi ma cac toa soan dua ra dé danh gia hiéu qua san
xuat video 13 tac pham d6 dugc san xuit boi ngudn chi phi tiét kiém nhét, nhung
mang lai hiéu qua nguon thu cao nhat. Néu nhu ekip san xuét tic pham truyén hinh
thudng co tir 3-4 ngudi (bién tip, quay phim, ki thuat, 13i xe) thi ekip san xuit video
trén bao dién tr nén gon nhe, chi can 2, tham chi 1 nguoi (bién tap kiém quay va
dung). Ghi hinh va dung hinh ciing c6 thé str dung cac thiét bi don gian, tién loi. Co
khi chi vai chiéc dién thoai di dong thong minh di c6 thé san xut hoan thién duoc
tac pham video rat hap dan, day sang tao. M6 hinh quan 1y san xuat cling can tinh
gon, linh hoat, vira dam bao sé luong va chat luong cac video san xuat trong ngay,
vira tiét kiém toi da moi chi phi quéan 1y, san xuat, dong thoi ¢ thé 1am gia ting gia

tr1 cho moi san pham video.

4. Giai phap ning cao chit lwgng video trén bio dién tir

4.1. Ddy manh chuyén déi so vé cong nghé san xudt va phin phoi ngi dung

Dé c6 thé ting strc canh tranh, ning cao chét lwong cac video, giit vitng va mé
rong tap cong ching trén cac nén tang internet thi cac bao dién tir can thiét phai day
manh chién luoc chuyén d6i s6. Pay 13 cudc chuyén d6i toan dién bao gom chuyén
d6i s6 vé cong nghé san xuat dé nang cao chét lugng chuong trinh, rat ngan thoi
gian, nhan lyc va chi phi san xuat; chuyén d6i sb trong phan phéi noi dung da nén
tang internet; chuyén doi sb trong quan 1y diéu hanh tac nghiép; chuyén ddi sé trong
sang to ndi dung dé nang cao hiéu qua truyén thong, nang cao trai nghiém cia cong
ching; ...
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Can t6i wu hod quy trinh san xuit phan phdi trén nén tang sd, ddy manh tng
dung cong nghé thong tin va ty dong hoa nhiéu khau trong quy trinh. Str dung hé
théng khuyén nghi (Recommender System) sitr dung cong nghé Al dé thyc hién
phan tich va hiéu khéi dir liéu ngudi dung, tir d6 dua ra nhitng du doan, goi ¥ dé
xuat pht hop véi so thich cta cong chung tai thoi diém bat ky. Viéc thau hiéu cong
chung qua hé thong khuyén nghi nay s& giup cac bao nim bét chinh xac dic diém,
nhu cau cta cong chiing mot cach tirc thi, tir d6 diéu chinh ndi dung san xuét kip
thoi. Ung dung cong nghé Al cé thé gitip cac bao, phong vién giai quyét hiéu qua
viéc lwa chon d@ tai, cach thirc thé hién video sat v&i nhu cau, s& thich thuc su cua
cong chung. Khi cac phong vién xéc dinh dugce so thich, xu hudng cua cong ching
va giri thong tin vao phan mém tich hop Al hodc dén mot hé khuyén nghi, cac phép
todn s€ dugc thyc hién mdt cach nhanh chong, ngay 1ap tirc dua ra phuong an ma
cac phong vién can, phit hop véi nhu cau cia cong chiing ciing nhu myc tiéu cta co
quan bao.

4.2. Chuyén déi so trong tw duy, hanh déng

Theo quan diém cua cac chuyén gia, dimg tir khia canh nhitng nha san xuat noi
dung, chuyén d6i s6 khong don thuan 1a cudc chuyén do6i 16n vé cong nghé, ma do
con 13 nhitng chuyén ddi vé hanh vi con nguoi. Pay 1a budc chuyén 16n trong xa hoi
khi sy phét trién cta cong nghé da dap tng dugc cac nhu ciu cta con ngudi theo
cach thitc méi. Viéc chuyén d6i tu duy tir ngudi lanh dao dén cac phong vién, k¥
thuat vién va cac nhan sy khac trong co quan bio c6 y nghia dic biét ddi voi viee
nang cao chat lugng cic san pham bao chi néi chung, video néi riéng. Néu dua cong
nghé méi vao san xudt nhung tir khau 1anh dao, diéu hanh dén doi ngii phong vién,
k¥ thuat van theo tu duy cii, cach lam cii thi chua thé phat huy hét sitc manh cua
cong nghé. Can phat trién mé hinh nha bao tich hop da k¥ niang, dong thoi 1am chu
duoc nhiu viée tir phan tich nhu cau cua cong ching, 1én ké hoach san xuit, xay

dung kich ban, quay, dung, truyén tin vé may chu toa soan, dong gbi san phém.

4.3. Mot sé gidi phdp cu thé ning cao chit lwong tic pham video

Mubdn c6 mét video hip dan, cin quan tim dén céc yéu t6 cu thé nhu sau:

Vé dé tai, Trén co s nhimng dit liéu phan tich cong chung va chirc ning nhiém
vu cua co quan bao chi, phéng vién lga chon dé tai mang tinh thoi sy, nhitng su
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kién, vin d& moi nhét dién ra trong cudc sdng ma céng ching can, mudn quan tam.
Néu khong biét chon nhitg goc dd méi, cach thic tiép can thong tin sao cho hap
dan nhét thi rat kho 16i cudn céng chiing cham biéu tuong play trén man hinh dién
thoai. Hién thuc doi séng 14 chét liéu quan trong nhét dé nguoi lam video phat hién
nhimg d& tai hay. Trén chat liéu vo cung phong phu ay, mdi nguoi 1am béo sé& lua
chon nhitng goc do phan anh riéng, tao ra sy khac biét trong buc tranh thong tin da
sic mau. T4t nhién, khong phai dé tai ndo ciing lya chon dé 1am video. Néu khong
Iira chon duogc nhitng dé tai phu hop thi rit kho c6 duoc nhitng video hap dan, cudn
hit dugc nguoi xem.

Vé kich ban, Mot video c6 chat luong bao gid cling dugc lam tr kich ban ki
ludng. Noi dung cia kich ban 1 két qua ciia qua trinh thuc té, khai thac thong tin,
tim hiéu ky dé tai. Tuy nhién, kich ban ciing chi 1a nhimg dy kién vé cac viéc ma
phong vién s€ phai lam. Trén co sd kich ban, su sang tao linh hoat ciia phong vién
khi tiép can hién trudng 13 v6 cung can thiét. Tham chi, véi nguoi lam nghé ¢ kinh
nghiém, nhiing bién dong cuia hién trudng thuc té s& goi mé cho ho nhing ¥ tudng
moi, ngd ré méi hoan toan khéc va hiéu qua hon.

V& ghi hinh, trudc tién, can dam bao ghi dugc nhitng hinh 4nh theo yéu cau
ctia kich ban. Ngoai ra, cin ctr vao thuc tién, phong vién s& chu dong sang tao, chop
liy nhitng hinh anh gia tri, can thiét cho ndi dung tac pham. Do thoi lugng video rat
ngan nén can c6 nhitng chi tiét hinh anh dat, c6 gia tri biéu twong va gia tri thong tin
cao. Do ¢o thé 1a nhitng hinh danh ghi lai nhitng dién bién bat ngo cua sy kién, sy
viéc, hodc thé hién tam trang, cam xuc chan thyuc ctia nhan vat.

Phong vién ciing can cha ¥ cac goc may sao cho sinh dong, phu hop, khai thac
duoc ca nhiing ¢d canh trung, can, dac ta, tao cai nhin da dang, nhiéu chiéu vé su
viéc. Nén han ché t6i da viéc sir dung dong tic may va canh toan. Hinh anh con
phai dam bao yéu td ky thuat, rd nét, khong bi rung, bi nhoe, nguoc sang. Yéu tb
nghé thuat, tham my can dugc tinh ky ddi véi mot s video giai tri, video ngh¢ thuat
dé thé hién ¥ d6 cua tac gia. Can cht ¥ dén viéc khai thac 4m thanh (101 noi, tiéng
dong hién truong). Loi noi can dam bao nghe rd rang, dat tiéu chuan vé tan sd, tranh
tap am.

Vé dung hinh, tic pham hap dan hay khong con phu thudc nhiéu vao khau xir
1y hau ky. Trudc khi dung hinh can xem file, ghi lai chi tiét ndi dung timg hinh anh
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c6 thé su dung dugc. Sau do, lam kich ban dung, trén co s& nhiing hinh anh cé
duogc, tac gia tién hanh sip xép cac ndi dung trén gidy theo mot dudng day logic
nhat dinh dé 1am rd chu dé. Can tuan thu ngit phap ciu hinh, cac hinh anh duoc sip
xép dam bao tinh 16 gic, vira phi hop véi thue té cude séng, vira dung véi ¥ tudng,
muc dich cua tac gida. Cong chiung thuong thich xem cac video c6 thoi lugng dudi 1
phut hodc tir 1-2 phut nén can huéng téi nhitng dang video nay. Cach ké chuyén cia
video nén 1a cach dén truc tiép vao cau chuyén va dua ra nhitng chi tiét hinh anh dat
nhat dé cham vao cam xtic cua cong chung. Viée can dbi giira hinh va tiéng trong
khi dyng rat can dugc cha y. Néu hinh anh va 4m thanh (151 binh, tiéng dong, 4m
nhac) kénh nhau, khong phu hop vé tiét tu, noi dung, s& anh huong rat 16n dén chat
lugng cua tac pham. Do hoa hay text trong video ciing can thiét ké doc ddo, ngan
gon, bat mét.

Vé 10i binh va phy dé, 10i binh khong nén nhic lai nhiing gi cong chiing thay
duogc trén man hinh ma cung cép, bd sung thém nhing thong tin ngoai hinh. Ngén
ngir can ngin gon, stic tich, goi su lién tuong, néi duoc nhitng chi tiét ma hinh anh
khong thé dién dat dugc. Tuy nhién, nén tranh viéc nhdi nhét 10i binh, tudc di cia
cong ching co hdi cam nhan thong tin qua cac kénh ngon ngir khac nhu hinh anh,
tiéng dong hién trudng, 4m nhac, text, .... Hay dé nguoi xem c6 khoang thoi gian ty
cam nhan veé sy kién, sy viéc béng nhitng 4m thanh c¢6 thyc tai hién truong hodc co
kém chit phu dé. Vi cac video co phu dé, cong chiing c6 thé xem & bat cir noi dau,

ngay ca ¢ noi 6n nhat van c6 thé ti€ép nhan tron ven néi dung tac pham.

5. Két ludn

San xuét va dang tai video chinh 1a bién phap ctru canh, tan dung thé manh cta
cac loai hinh truyén thong dé gia tang gia tri cho bao dién tir trong bdi canh truyén
thong mai. Dé video trén bao dién tir trd thanh mon an tinh than thuong xuyén cia
cong chung thi cac bao can ddy manh viéc chuyén d6i s6 mot cach toan dién, tan
dung tdi da strc manh cta cong nghé ddi méi cach thirc san xuét theo hudng bam sat
nhu cau, tdm 1y, vin hoa, dic diém tiép nhan ciia cong chung. Chi nhitng video c6
ndi dung siu sac, thiét thyc, hinh thirc thé hién doc dao, hap dan méi 1a nhiing san

pham duoc cong chiing mong chd, tiép nhan.
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Sw dung tri tué¢ nhén tao trong hoat dong bao chi:
Thuec tién va cac van dé phap ly

TS Lé Thi Hang*

1. M¢ dau

Trén binh dién qudc té, thach thirc phap 1y d6i véi Tri tué nhan tao (AI) ludn 1a
van dé ma Chinh phu cac qudc gia va gi6i hoc gia quan tAm, bén canh viéc nghién
ctru phat trién va tng dung AL Nhiéu nudc trén thé gidi da tién hanh nghién ctu va
¢6 nhiing budc di dang ké trong viéc xay dung khung phap 1y diéu chinh cac quan
hé xa hoi lién quan dén AI%, Tuy nhién, van dé nay lai chua dugc quan tam dung
mure tai Viét Nam.

Hé théng phép luat Viét Nam van dang ¢ trang thai diéu chinh cc quan hé xa
hoi truyén thdng lién quan dén thé nhan, phap nhén, t6 chirc khéng c6 tu cach phap
nhan. Khong gian phéap ly danh cho cac quan hé phdp luat c6 sy tham gia cua cong
ngh¢ con han hep. Do do, néu cac van dé lién quan dén AI xuét hién thi sy lung
tung trong viéc diéu chinh cic van dé do cling bat dau. Piéu nay cho thiy, ching ta
dang c6 nhitng sy cham tré nhat dinh v6i xu hudng thé gidi trong viéc chuan bi
nhitng giai phap, kich ban cu thé danh cho vién canh Al phat trién nhanh tai Viét
Nam trong thoi gian toi.

Vi thé, bd sung, xdy dung cic quy dinh phap 1y diéu chinh cic van dé vé st
dung Al trong hoat dong bao chi 1 hét strc can thiét, phi hop véi buic tranh toan cau
cling nhu nhu cau va thyc té phat trién Al tai Viét Nam.

2. Pao durc va tu cach phap nhan khi sir dung Al trong hoat dgng béo chi

Trong linh vuc bao chi, cing vé&i chat luong ndi dung, van dé dao duc va phap
luat can phai dugc nghién ctru dé kip thoi diéu chinh cac van dé thuc tién phaét sinh.
Pao dirc bao chi von da 1a mot chu dé nhay cam - va dao duc trong Al cling vay,

diéu nay 1am cho su két hop cta giita A va bao chi tré nén dic biét gay tranh cai.

! Tap chi Thang tin va Truyén thong
2 Aarian, M (2021). Fatal Crush. https://www.wired.com/story/fatal-crash-renews-concerns-teslas-autopilot/
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Theo Gido su Seth Lewis cua Pai hoc Oregon dé célp3, néu mot ban tin tu dong lam
méat danh dy ctia mot ca nhan thi khi do ai chiu trach nhiém? Va vu kién s& tién
hanh ra sao? Mot vi du dién hinh cho nhiing cau héi nay d6 1a:

Vao thang 8 nim 2016, Facebook di sa thai nhom quan 1y phan “Chu dé
Thinh hanh” va thay thé ho bang Al, v6i thuat toan tu dong nhan dang va tuyén
truyén cac “Chu dé Thinh hanh” dén vé6i ngudi dung. Sy thay d6i ndy di tao 1én
nhimng 1an song tranh cai va gdy ra nhitng cdo budc sai su that. Viéc chuyén ddi hinh
thirc quan 1y nay da khién Facebook dinh phai nhitng cdo budc khong dang c6®. Mot
trong nhitng cdo budc ndi bat dé la: Vao ngay 28 thang 8 nam 2016, chuyén
muc “Chua dé Thinh hanh” da dang tai mot bai tin tuyén truyén thong tin sai sy that
v6i tuyén bd rang: Nguoi din chuong trinh ciia Fox News, Megyn Kelly - bi sa thai
khoi dai truyén hinh vi c¢6 dd ung ho Gng vién Hillary Clinton cho chirc vu Tong

théng Hoa Ky.

BREAKING: Fox News Exposes Traitor Megyn
Kelly, Kicks Her Out For Backing Hillary

Megyn Kelly has brought a lot of heat on her many endeavors to blemish
GOP presidential candidate Donald Trump, and the Fox News viewers are
not satisfied. The Klelly File’s ratings have even fallen behind Maddow
Show on MSNB, which is disgraceful. VIA National Insider Politics Via:
Conservati

endingthefed.com

Hinh 1: Bdi tin tuyén truyén théng tin sai sw that vé Megyn Kelly

Mic di Facebook van c6 nhom bién tap dé ra soat qua trinh cip nhap tin tic
ciia Al 15i thuat toan van xay ra. Thuat toan di cling cip thong tin tir ngudn tin
khong chinh théng, cu thé d6 1a trang web endthefed.com. Vi khéi lugng thong tin

16n, kém theo su nhan dinh sai cia thut todn, nhom bién tap di hiéu nham day 1a

® http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/tri-tue-nhan-tao-trong-thoi-dai-so-boi-canh-the-gioi-va-lien-he-voi-viet-
nam-55038.htm

* Oremus, W. (2016). Trending bad. Slate. August 30, Retrieved from:
http://www.slate.com/articles/technology/future tense/2016/08/how facebook s trending news feature we
nt_from _messy to disastrous.html
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mot tin tirc ¢6 dJ tin cay cao”. T d6, dan tGi hang loat cac cau héi vé van dé dao
dtrc nhu: ngay ca khi d6 1a 16i cta thuat toan Al, Facebook c6 phai chiu trach nhiém
phéap 1y v& nhitng gi di xay ra hay khong? Vay ai 1a ngudi boi nho danh dy cua
Megyn Kelly? Thuat toan hay Facebook?

Véi nhitng cau tra 101 va nhitng suy nghi khac nhau vé van dé trén, 6ng Lewis
cho rang cac nha 1ap phap chua sén sang dé tim ra cach thirc dé kién cac thuat toan.
Sau cung, con ngudi van s& phai chiu trach nhiém bing cach nay hay cach khac®. Vi
du trén da ching minh dugc luan diém cua Patrick White, gido su bao chi tai Pai
hoc Quebec & Montrealargues, d6 1a: Mot trong nhitng mbi nguy hiém ciia Al chinh
1a viée sai 1éch thudt toan, bai vi cac thudt toan dugce thiét ké bai con nguoi, sé luon
c¢6 nhitng thanh kién co thé thay d6i phan tich dir liéu va din dén hau qua nghiém
trong. Vi vay, viéc xac minh ndi dung dugc tao bdi con nguoi trude khi xuét ban s&
ludn 12 bién phap bao vé chdng lai céc sai sot™.

3. Quy dinh ciia mét s6 quoc gia trén thé giéi vé dao dirc va tw cach phap
nhan caa Al

Dé co thé ¢ nhimng giai phap t6i wu tir nhimg thach thitc dao dirc va phap 1y
ma Al dat ra, trude hét, can xac dinh duoc tu cach phap 1y cia AL Tuy vay, can
hiéu 15 rﬁng, thuat ngtr Al dugc dinh nghia nhu moét linh vuc, do do6 viéc xac dinh tu
cach phap 1y phai dugc dit trén nhimg cong nghé vé Al hodc thuc thé mang Al
Nhu di phan tich, cong nghé Al c6 thé ton tai trong nhitng hé thong dit lidu
(chuong trinh may tinh, chat bot, phin mém...) mang tinh v6 hinh va ciing c6 thé
dugc mang boi mot thuc thé hitu hinh hay con goi 1a cac tac tir thong minh nhu
robot hay xe tu lai. Hién tai, c6 hai cach tiép can vé tu cach phap 1y cua Al nhu
sau’:

Cdch tiép cdn thir nhat, Al 1a mot ddi tuong cua phap luat, mot sd thuc thé

hitu hinh ¢6 gin Al nhu robot c6 thé dugc xem xét ¢6 quyén nhu con ngudi. Vao

> Gunaratna, S (2016). Facebook apologizes for promoting false story on Megyn Kelly in #Trending. CBS
News. August 29, Retrieved from: http://www.cbsnews.com/news/facebooks-trending-fail-news-section-
reportedly-highlights-fake-news-on-megyn-kelly/

® Hashem, Z (2020).Robot Journalism, Artificial Intelligence Leads Future Journalism. Tech Arabia,
retrieved May 22, 2020 from https://cutt.us/lUms17

" A. Atabekov, O. Yastrebov (2018), “Legal Status of Artificial Intelligence Across Countries: Legislation on
the Move”, European Research Studies Journal, XXI(4), pp.773-782
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niam 2017, Robot Sofia dd duoc cip quyén cong dan tai A-Rap-X&-Ut, vé6i vai tro 1a

mot nguoi phu nit®.

Hinh 2: Robot Sofia di dwoc cap quyén céng dan tai A-Rdp-Xé-Ut

Cong bd nay di gay ra nhitng mau thuin véi mot so luat xac dinh tu cach phap
nhan tai qudc gia nay. Pau tién, n6 mau thudn véi tiéu chuan cép qudc tich tai A-
Rap-Xe-Ut , do 1a°;

Thir nhit, théng tin lién quan dén thii tuc ding ky khai sinh, yéu cau:

- Sinh ra trong mét gia dinh truyén théng, ¢o cha va me 1a cong dan A-Rap-Xé-Ut;

- Sy ra doi cia mot phap nhan tai A-Rap-X&-Ut duoc cdng nhan khi ma cha
la cong dan cua A-Rap-Xé-Ut, va me khong phai la cong dan cia qudc gia nay.

- Véi ddi tuong c6 me 1a mot cong dan A-Rap-Xe-Ut, trong d6 cha khong
phai 14 cong dan; thi ddi tugng phai cd gidy phép cu tra vinh vién va thong thao
tiéng A Rap.

Thir hai, can cé gidy to lién quan dén tinh trang hén nhan.

Cudi ciing, dé hoan thanh thii tuc nhdp quéc tich can théa mén mot sé diéu
ki¢n nhu: tudi tac; kha ning str dung Tiéng A-Rap-X8-Ut; séng tai A-Rap-Xé-Ut
trén 10 nam; khong co tién an, tién sy; tuan tha cac chuan muc ing xir. Ngoai ra, dé
dugc cong nhéan 1a mét phu nir A-Rap-Xé-Ut, can phai théa man cac yéu cau lién

quan dén van hoéa, bao gom: deo khan trum dau, gidi han vi tri viéc 1am, gidi han di

® Saudi Arabia Gives Citizenship (2017), Available at: www.bloomberg.com/news/articles/ 2017-10-
26/saudi-arabia-gives-citizenship-to-a-robot-claims-global-first

® Saudi Nationality System (2018). Available at: https://www.moi.gov.sa/wps/wcm/connect/
121c03004d4bb7c98e2cdfbed7ca8368/EN_saudi_nationality system.pdf?MOD=AJPERES
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du lich nudc ngoai, cac van dé han ché trong gia dinh cac quy tic vé cudc séng va
thira ké, va mot s6 han ché khac™®,

Ngoai A-Rap-Xé-Ut, Nhat Ban ciing di c6 trudng hop twong tir, mot trudng
hop dién hinh d6 1a bot tro chuyén Shibuya Mirai di cung cip gidy phép cu trd, theo
mot quy dinh ddc bi¢t vao ndm 2017,
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Hinh 3: Gidy phép cu trii ciia Bot tro chuyén Shibuya Mirai

Tuy nhién, hanh dong nay da di nguoc lai vdi cac luat lién quan dén tha tuc
cap gidy phép cu tri tai Nhat Ban. Trong lut cung cap quyén cu tra va qudc tich tai
Nhat Ban da liét ké rd cac d6i twong duge xem xét d6 1a: Chuyén gia nudc ngoai
lam viéc trong cac cong ty Nhat Ban, nhitng ngudi doan tu gia dinh, cadc doanh nhan
va nha dau tu kinh doanh tai Nhat Ban, cac nha khoa hoc, ngh¢ si va van dong vién
ding cAp thé gidi, ngudi nuée ngoai két hon véi cong dan Nhat Ban,..."?Hon thé
nita, ludt quy dinh dé dang ky cu chu xac nhan quéc tich, s€ duoc xem xét dua trén
hai truong hop chinh, do 1a: Sinh ra va 16n 1én tai Nhat Ban hay cha va me mang
quéc tich Nhat Ban. Dé hoan thién tha tuc nhap qudc tich, ngudi d6 phai song &
Nhat Ban trén 5 ndm va c6 gidy t& hop phap cho viéc dinh cu tai Nhat Ban.

Tuy nhién, s6 luong qudc gia theo cach tiép can nay réat it. Khong nhiing thé,
cho du di c6 nhitng dic cach vé mit phap luat lién quan dén quyén tu phap ca nhan
ctia Al, viéc nhan dinh AI 1a mot d6i tuong va cac thuc thé Al nhu robot dugc cép

quyén phap nhan van giy ra nhiéu tranh cai. Véi mot hé théng phap luat da duoc

19 Shaheen, A. N (2011) Saudi women defy ban to register for polls, Gulf News. Available at:
https://gulfnews.com/news/gulf/saudi-arabia/saudi-women-defy-ban-to-register-for-polls-1.799161

11 Cuthbertson, A (2017). Tokyo: Artificial Intelligence 'BOY' SHIBUY A MIRAI Becomes World’s First Al
Bot to Be Granted Residency. Available at: http://www.newsweek.com/tokyo-residency-artificial-
intelligence-boy-shibuya-mirai-702382

12 Nationality Law of Japan (1950-2008). 2018. Available at: http://www.moj.go.jo/ENGLISH/
information/tnl-01.html
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xay dyng trudc d6, voi rat nhidu tidu chi khac nhau, cau hoi dit ra dé giai quyét cho
su tranh cdi d6 1a: Liéu Al c6 that su 1a mot thyc thé séng nhu con nguoi dap ung
moi tiéu chi nhu mét phap nhan? Hay céac thuc thé AI chi 1a mot san phém thudc
quyén s hiru ctia con ngudi?

Tir nhitng cau hoi gay tranh cai nay, cdch tiép cdn thir hai d6 1a Al 13 mot dbi
tuong riéng biét trong phap ludt va dugc kiém soat bai nhimg quy dinh dic biét, cc
thue thé mang Al khong dugce cong nhin c6 quyén nhu mot con ngudi, ban chat 13
mot tai san, cong cu, hay san phim (phap luat chi quy dinh AI 1a mot dbi twong
duogc kiém soat dic biét va c6 nhitng quy dinh danh riéng dé diéu chinh cac van dé
phat sinh lién quan dén AI). Tai mot s6 qudc gia 10n trén thé gidi di phat trién, thém
cac diéu luat vé cac thuc thé Al dua trén gbc nhin nay, do la:

Tai Hoa Ky, chinh phu Hoa Ky x4c dinh tinh trang phép 1y ctia Al 1a mgt phap
nhan nhu con nguodi. Thay vao do, chinh phi Hoa Ky da tap trung vao dinh nghia
phap 1y cia Al Phan 3 ciia Dy luat vé Al dua ra cac dinh nghia khai quat vé Al nhu
sau'®:

- Cac hé théng nhan tao c6 kha nang thyc hi¢n cac nhiém vu ma khong can su
hién dién cua con nguoi (hé théng tu tri);

- Cac hé théng suy nghi twong tu véi bd ndo con nguoi, co thé vuot qua cic
bai kiém tra va c6 thé xir Iy cac loai ngdn ngit khac nhau. D6 1a hé théng dai dién
cho kién thirc, 1y luan, tu dong va hoc tap;

- H¢ théng hoat dong dé dat duoc muc tiéu dat ra thong qua nhan thuc, 13p ké
hoach, 1y luan, hoc tap, giao tiép, ra quyét dinh va hanh dong.

Céc nudc trong Lién minh Chau Au (EU) lai tap trung hon vé viée xac dinh
quyén s& hitu cua cac thuc thé Al. Mot trong nhitng vi du dién hinh 13 “Pao luat
Giao thong tai Dirc” dat ra trach nhiém quan Iy phuong tién tu dong hodc ban tu
dong cho chu sé hitu va mot s6 co quan chirc ning nhu B Giao théng Van tai Lién
bang va Co sé Ha téng KV thuat s6M. Ngoai ra, mot cach tiép can toan dién hon ddi
v6i dinh nghia cta luat hién hanh va tuong lai lién quan dén robot hay cac thuc thé

Al d3 duoc trinh bay trong nghi quyét cia EU vé robot™®. Nghi quyét d6 xac dinh

13 Cantwell, M. 2017. Bill about Al. Available at: https://www.cantwell.senate.gov/imo/media/
doc/The%20FUTURE%200f%20A1%20Act%20Introduction%20Text.pdf

 European Parliament Resolution (2017). EP Resolution with Recommendations to the Commission on
Civil Law Rules on Robotics (2015/2103(INL)). Available at: http://www.europarl.europa.eu/
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c4c loai hinh st dung AI bao gém cac vin dé vé trach nhiém phép 1y, dao duc va
cung cap cac quy tic ung xir co ban cho cic nha phat trién, nha diéu hanh va nha
san xuat,... Noi cach khac, tai EU, thuc thé Al duoc xac dinh 1a mot san phém va
thudc quyén sé hiru ciia mot ca nhan/td chirc nhit dinh. Vi nhitg khoé khin trong
viéc xac dinh tu cach phap nhan ctia Al, Al/cac thyc thé Al dang gdy ra nhiéu tranh
cii trong vin dé lién quan dén bdi thuong trach nghiém véi nhimng tac dong cia no
trong xa hoi.

Vé6i nhitng tinh ning cta minh, AI c6 thé tré thanh mot phuwong tién cho mot
chu thé ndao d6 dung dé gay hai, hodc Al gy hai bang hanh dong cua minh. Vi dy
nhu t01 pham mang cling c6 thé sur dung Al dé thuc hién céac cudc tan cong trén moi
truong s6. Vi tinh nang hoc cach phat hién cac mau trong hanh vi, hiéu cach két
ndi véi moi nguoi thong qua cac kénh xa hdi khac nhau, Al s€ 1a cong cu hi¢u qua
cho cac toi pham mang xam pham cac thong tin ca nhéan, phat tan hodc chuyén giao
dir liéu nhay cam cua doi tuong bi hai.

Vi sy tranh cdi va khé xac dinh tu cach phap nhan ctia Al, phap luat cac nudce
trén thé giéi chua quy dinh mot cach rd rang vé trach nhiém boi thudong thiét hai
lién quan dén AL Do d6, cac van dé bodi thudng s& phai duoc giai quyét theo cac
quy dinh phap luat hién hanh®. Néu trong trudng hop Al ty minh gay ra nhing thiét
hai thi van dé xéac dinh chi thé chiu trach nhiém boi thudng lai 13 mot van dé nan
giai. Boi vi, thiét hai d6 khong co sy tic dong cua ctia con ngudi hay sip xép cua
con ngudi, ma 1a do su sai 1éch ban ning thudt toan vé cong nghé. Ping trén
phuong dién logic thi 161 nay 1a 18i do céac thuc thé Al tao ra nén céc thuc thé Al can
chiu trach nghi¢m.

Tuy nhién, nhu da trao doi & trén, viéc coi cac thuc thé Al 13 mot con nguoi/co
quyén phap nhan nhu mét con nguoi/ca thé riéng biét khong dugc Gng dung rong
rii. Chinh vi vy, phan 16n lut phap qudc gia va qudc té déu dua ra nhan dinh Al
khong thé chiu trach nhiém ca nhan vé nhitng thi¢t hai ma n6 gay ra. Pa s6 cac quéc
gia can cit vao phép luat hién hanh dé quy trach nhiém vé mot chu thé xac dinh.
Phap luat chdu Au quy dinh “hanh vi sir dung san pham chiu trach nhiém vé nhiing

thi¢t hai xay ra”, nhu vay chu thé sir dung AI s€ phai chiu trach nhi€ém cho nhiing
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xam pham do Al gy ra'®. Phap luat chau Au ciing c6 nhiéu vin ban hién hanh quy
dinh vé nhiing van d¢ lién quan dén trach nhiém bdi thuong khi Al hodc thyc thé
mang Al gay thiét hai nhu luat trach nhiém san phélm theo Chi thi 85/374/EC, theo
d6 nha san xuét phai bdi thuong thiét hai do nhitng san phim Al giy ra'’; trach
nhiém nghiém ngdt cia nha san xuét, chii s hitu khi robot Al gay thi¢t hai duogc
quy dinh trong Quy téc ludt dan su vé robot (2015/2103 (INL))™.

Thém vao d6, Pidu 12 Cong udc Lién hop qudc vé st dung thong tin dién tir
trong hop ddng qubc té da néu rd, mot nguoi (du 1a thé nhan hay phap nhan) thay
mit cho may tinh dugc 1ap trinh cubi ciing phai chiu trach nhiém cho bat ky thong
bao nao dugc tao béi may?. Theo cach dién giai nay thi mot chu thé khi dang sir
dung AI nhu mét cong cu, du c6 16i hay khong thi cling phai boi thuong thiét hai do
Al géy ra.

C6 thé thay, cach giai quyét nhiing thiét hai lién quan dén boi thudng vé Al
dang la mQt ganh ndng 16n vé1 don vi sit dung nd. Véi nhitng tuong tac ngay cang
gidng mot ca thé ¢ tinh chat rd rang, lidu nhitng quy dinh trén da giup chlng ta yén
tam vé nhitng van dé do Al mang lai? Pay van 1 cdu hoi khoé tra 1oi d6i véi viée
phap trién/bd sung luat phap lién quan dén Al Tuy nhién, trong hién tai, cach
huéng vé bén quan 1y 1a cach giai quyét téi uu nhat v4i nhimg van dé dao dirc lién
quan dén trao quyén tu cach phap nhan dén Al

Ngay 25/11/2021, T6 chire Gido duc, Khoa hoc va Vin héa Lién Hiép Quéc
(UNESCO) di dua ra hudng dan dao dic qudc té dau tién trén thé gidi vé AL cam
sit dung cong nghé nay cho “muc dich chdm diém xa hoi hodc giam sat hang loat”.
Trong tuyén bd, UNESCO cho biét huéng dan nay dong vai trd nhu bd “khuyén
nghi” toan cau thay vi mot thoa thuan rang budc. Mac du nhiing bén ung ho Al,
chang han nhu Trung Qudc, coi cong nghé nay 1a cong cu giup chuyén d6i mot loat
c4c nganh cong nghiép, nhung trén thyuc té cac tng dung khac nhau cua Al tir ing

dung di dong, phuong tién truyén thong xa hoi, ban 1¢ truc tuyén cho dén cac nén

1 https://www.most.gov.vn/vn/tin-tuc/17709/mot-so-tac-dong-cua-cong-nghe-tri-tue-nhan-tao-toi-he-thong-
bao-ho-sang-che.aspx

Y European Parliament resolution of 16 February 2017 with recommendations to the Commission on Civil
Law Rules on Robotics (2015/2103(INL))

'8 Paulius. C, Grigiene. J, and Sirbikyt. G (2015). “Liability for damages caused by artificial

intelligence”, Computer Law & Security Review, 31, pp.376-389

Stuart Russell, Peter Norving, Artificial Intelligence: A Modern Approach (NJ Prentice Hall 1995)
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tang chAm diém x4 hoi va hé thdng giam sat, 1a biéu hién rd rang cho nhing gi
UNESCO mb ta 1a “mdi quan ngai co ban vé dao dirc” c¢6 kha nang dan dén “phan
biét d6i xtr, bat binh dang va phan chia k§ thuat s6”.

Tai li€u 28 trang cua UNESCO, duoc goi chinh thuc la “Khuyén nghi vé dao
dtrc cua tri tué nhan tao”, cAm st dung AI cho “muc dich chidm diém xa hoi hodc
giam sat hang loat” vi “nhitng loai céng nghé ndy xdm l4n va vi pham quyén con
nguoi’”.

Hudng dan kéu goi “minh bach hon trong viéc kiém soat dix liéu ca nhan” va
“giGi han va nhan thirc 16n hon vé kha ning ciia Al dé bt chudce dic diém, hanh vi
ctia con nguoi”. UNESCO mubn dam bao rang “sy thong tri ciia ngdn ngit tiéng
Anh trong Al khong gdy bat loi cho cac ngon ngir thiéu s, sy da dang va quan
diém vin hoa rong 16n hon”. Co quan Lién Hiép Qudc ciing canh béo “viéc tuong
tac lién tuc voi cong nghé Al bao gom thong qua cac thuat toan mang xa hoi, c6 thé
tac dong tiéu cuc dén stc khoe tinh than cta ca tré em va nguoi 16n”.

4. M@t sé khuyén nghi, dé xuit &p dung tai Viét Nam

O Viét Nam, chua c6 mot cach tiép can nao 1o rang cho Al hay nhiing thuc thé
mang Al. Viéc ndy c6 thé 1a mot thach thiic trong qua trinh van dung phap luat diéu
chinh. Phép luat Viét Nam quy dinh chu thé phai 1a c4 nhan hoac t6 chuec, do vay s€
1a khong thé néu ching ta xac dinh tu cach phap 1y cia Al ciing nhu nhitng thuc thé
mang Al 13 nhiing chu thé trong phap luat, c6 quyén nhu mét con ngudi. Do dé, khi
xdy dung quy dinh phap luit dé diéu chinh cac vin d& phéap 1y phat sinh lién quan
dén Al chung ta c6 thé tiép can theo cach khong cb ging xac dinh tu cach phap 1y
ciia AL, ma tip trung dinh nghia ctia Al va cac van dé phat sinh. Con dbi voi thuc
thé mang Al can c6 quy dinh rd dén viéc xac dinh ban chat ctia nhitng thuc thé do.

Phép luat Viét Nam hién chua c6 quy dinh vé trach nhiém boi thuong thiét hai
lién quan dén AL Néu xem xét nhitng thuc thé mang Al 13 tai san (tai san tri tué va
tai san la vat httu hinh) thi theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 584 B luat Dan su chu
so hitu, ngudi chiém hitu phai bdi thuong thiét hai. Tuy vay, nhitng quy dinh nay
chi ¢o thé ap dung duoc trong mot vai truong hop hoic d6i véi nhitng quan hé don
gian, & nhirng quan hé phirc tap hon thi rat kho diéu chinh. Vi dy, trong truong hop
Al bi léy cép, sau do Al gay thiét hai, hay x4c dinh trach nhi€m ra sao khi chu s¢
hiru va nha san xuét cung c6 16i khi Al gay thiét hai. Tat ca nhiing truong hop trén
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déu chua c6 quy dinh cu thé dé ap dung giai quyét khi phat sinh quan hé boi thuong
thiét hai lién quan dén Al

Do d6, trong qué trinh hdi nhdp quéc té, viéc bd sung cac pham tri, quy
dinh... lién quan dén dao dirc va tu cach phap nhan cia Al trong hoat dong bao chi
truyén thong 13 hét strc can thiét, nhu:

(1) B6 sung khai niém vé Al/cac thuc thé Al trong bao chi. Diéu d6 s& gitip
nhan dinh rd rang hon vé pham vi va ddi tuong anh huong cia Al to1 bao chi;

(2) Céan c6 quy dinh rd rang vé& quyén sé hiru chu thé Al cta cac co quan béo
chi;

(3) Can c6 nhiing yéu cau lién quan dén gidy to ching minh quyén sy hitu cha
thé Al cua cac don vi bao chi;

(4) B6 sung nhing quy dinh lién quan dén viéc chiu trach nhiém thiét hai xuat
phat tir hanh dong danh cap chi thé Al tir cac co quan bdo chi s& hitu chung. Véi
nhitng quy dinh nay, luat c6 thé néu 1d vé viéc chimg minh bang chimg va diéu tra
d6i tuong trom cap dé bao vé don vi sé hitu khoi nhitng tinh huéng bi hdm hai boi
cac ca nhan/don vi khac.

5. Két luan

Co thé théy, su phat trién manh mé cua cong nghé tri tué nhan tao chinh la
dong luc thiic day co quan quan 1y bao chi, cac 1ap phap nghién ctru, thiét 1ap khung
phap 1y diéu chinh cic van dé phat sinh ma cac cong nghé nay mang lai cho linh
vuc bao chi ¢ thoi diém hién tai ciing nhu cic thach thic vé miat phap 1y trong
tuong lai.

Duéi tac dong cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, cong tdc quan 1y bao chi -
truyén thong & nude ta dang gip nhiéu thach thire, phai d6i mat véi cac van dé quan
1y thong tin trén mot khong gian “mé” nhung “a0”, nhitng van dé vé an ninh truyén
thong, hacker, tin tac, cac loai t01 pham thong tin dac biét nguy hiém... Do vay,
cong tac quan 1y bao chi - truyén thong ctia Viét Nam can d6i méi quan diém, tu
duy va cach thirc quan 1y tir truyén thong sang hién dai; can hoc hoi kinh nghiém
céc nude vé quan 1y bao chi - truyén thong; xac dinh 1 thuc trang phat trién bao chi
- truyén thong va quan 1y bao chi - truyén thong, tir d6 dé ra giai phap cap bach va
lau dai nham phat trién nganh bao chi - truyén thong, nang cao hi¢u qua quan 1y bao
chi - truyén thong trong thoi dai so.
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Xét tong thé, trong hé théng phéap ludt cia nudc ta hién nay, cu thé 1a luat Bao
chi va cac van ban quy pham phap luat trong linh vyc bao chi, khong gian phap ly
diéu chinh cac quan hé phap luat c6 sy tham gia cta céng nghé chua thé xu Iy duoc
cac van dé phat sinh lién quan dén AL Do d6, viéc chuan bi nhiing giai phap, kich

ban cu thé trude vién canh Al phat trién manh tai Viét Nam 13 hét strc can thiét.
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Nhirng dic diém cia x& hdi so6 va co hdi, thach thire ddi véi
chién lwgc chuyén doi s6 bao chi Viét Nam tir géc nhin doc gia

TS. Nguyén Thi Thay Hang*

Tém tit: Ngay 3/6/2020, Thi tudng Chinh phu di ra Quyét dinh sé 719/QD-
Ttg phé duyét “Chuong trinh chuyén ddi sé6 dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030” hudng dén muc tiéu kép vira phat trién Chinh phu sb, kinh té sb, xa hoi sd,
vira hinh thanh cac doanh nghiép céng nghé sé Viét Nam c6 ning lyc canh tranh
toan cau. Chuyén ddi s6 1a xu hudng tit yéu dang dién ra hién nay trong cac linh
vuc cia doi song, trong d6 c6 bao chi truyén thong. Bai viét ndy s& trinh bay hai
ndi dung chinh: thur nhdt, néu 1én nhiing dac diém cua x4 hdi sd, dua trén quan diém
ciia Christoph Neuberger, mot nha nghién ciru truyén thong nguoi Puc co anh
huong; thit hai, phan tich mot sé mot sb thach thirc ddi vai chién luge chuyén doi
sO bao chi Viét Nam tir goc nhin doc gia. Bai viét ¢6 st dung phuong phép tong
quan tai liéu va phuong phap diéu tra xa hoi hoc véi mot khao sat nho (183 sinh
vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha No1).

Tir khéa: x3 hoi sd, chuyén ddi sb, thach thirc, bao chi Viét Nam, doc gia

1. Nhirng dic diém ciia xa hoi s6

Chung ta di bao gid ty hoi: dic diém cua xi hoi sb 1a gi? X3 hoi sd c6 nhitng
dic trung gi so voi nhitng x3 hoi trude ddy ching ta da trai qua — x3 hoi chua s6
hoa? Christoph Neuberger, mot nha nghién ctru truyén thong c6 anh hudng & nude
Dtrc d4 suy tu vé van dé nay, ong goi d6 1a cau hoi vé do bao phu cua sy bién doi.
“Murc d6 cua su bién d6i truyén thong ma chung ta ching kién tir vai nim nay 16n
dén dau? N6 co dugc coi 1a mot cude cach mang khong? Chiing ta dang trai nghiém
nhirng su thay d6i mang tinh ky nguyén? N6 c6 xtng dang dugc so sanh véi véi

Johannes Gutenberg khéng, vi phat minh cta 6ng iy vao thé ky 15 di dwa dén

! Vién Dao tao Béo chi va Truyén thong, Trudong Pai hoc KHXH&NV, PHQG Ha Noi.
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nhirng thay d6i 16n lao? Hay 1a chiing ta d4nh gia qua cao nhitng gi xay ra trudc mét
minh?”?

Christoph cho rang Internet d3 gop phan vao viéc ting tdc cua bién dbi xa hoi
va tim cau tra 101 cho cau héi: cai gi thuc su tao ra nhiing diém dic biét cua
internet?

Ong chia truyén thong theo hai cach.

Thir nhét 1 lién quan dén cong nghé ma chung ta so hitu. V& mit cong nghé,
c6 thé no6i rang internet 13 cong cu khong thé tin ndi. Ong trich 161 ctia nha vin Ao,
Peter Glaser: “Cdi khé nhdt cua internet la gidi thiéu vé néi. Ching ta khéng cé
hinh anh ré nét vé né”. Céac cach ndi an du nhu mang ludi, xa 161 thong tin, khong
gian mang, v.v.. ciing khong giup dugc nhiéu trong viéc tim ra hinh anh rd nét thuc
chat internet 1 gi. Viéc nay c6 hai Iy do: Thir nhét, internet duoc coi 1a cong cu da
nang. Internet cung cap nhiéu lya chon hon bat ctr phuwong tién cil nao. N6 toan dién
hon nhiéu véi pham vi sit dung da dang, vi du nhu sy tham gia. Ngoai ra, n6 cling
cho phép kha ning tao ra nhitng lién két twong tac 1au dai, rat can thiét cho cac cudc
thao luan, dbi thoai. Mot dic diém nira 13 tinh minh bach. Trong nhiéu linh vuec,
chiing ta c6 kha ning dat dugc su minh bach véi cac cong cu hd trg tim kiém?®,

Thir hai, 6ng dit ra cau hoi: Chung ta tiép xuc véi cong nghé nhu thé nao?
Liéu tit ca ching déu danh cho moi nguoi? “Piém dic biét cua internet 1a & chd:
Mot mit n6 cuc ky dé udn vé mit k¥ thuat, nguoi ta co thém 1am rat nhiéu thir v6i
n6. Mit khac, ai ciing c6 thé tham gia vao (...) Mot mit, kha ning tham gia duoc
mo rong. Mat khac, mot s6 lai nam trong tay cua mot s6 nha khai thac nén tang cu
thé. Phuong tién c6 thé tiy chinh rong rai, ngudi ta ¢6 thé 1am nhiéu thir véi né (...)
Mot dic diém nita 12 nang lyc mé rong trong thé gidi k¥ thuat s6. Vao nhitng nim
90 thé ky trudc, ngudi ta co ¥ twong vé hai thé gidi: mot thé gidi thuc tién va mot
thé gid1 trong khong gian mang, thé gid1 do, trong do tdn tai nhiing luat 1€ khac, mot
thé gidi khuyét danh, khong c6 ngudi bang xuong thit va 1a noi nguoi ta c6 thé choi
bang danh tinh 4o, khong rang budc ciing nhu khong c6 hé qua cho doi sdng thuc.
Ngay nay nguoi ta da c6 suy nghi khéac. Béi vi trén Myspace hay Facebook, nguoi

ta khong két nd1 nhitng moi lién h¢ méi ma dua vao nhiing moi quan hé tir do1 song

2 Christoph Neuberber, “Dan chu va khong gian cong cong trong xa hoi ky thuat s6”. Goethe Institute, Xa hgi
s0: Hiéu vé xa hgi ky thudt so, Nxb Vin hoa dan toc, Ha Noi, 2022, tr.151-152. )
3 Christoph Neuberber, “Dan chu va khéng gian cong cong trong xa hoi ky thuat s6”. Sdd, tr. 155.
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thue vao doi sdng 4o. Ca hai thé giéi dan xen nhau (...) Ca hai thé gi6i hoa vao
nhau qua giao tiép di dong va trong tuong lai 1 qua internet van vat.””

Tac gia goi d6 1a nhitng dic diém ma thé giéi k¥ thuat sb khac v6i nhitng thu
truée ddy ma chung ta biét. Va hé qua ciia n6 thé hién & ba diém: thir nhdt, su sup
d6 ciia nhitng bbi canh/ranh gidi, vi tat ca cé thé cing tham gia vao, ciing nhu
internet rat dé diéu chinh, va no khong co6 gidi han, nén cai thiét ché trat tu tr trude
dén nay bi bién mat trén nhiéu phuong dién. “Vi du, trong bao chi, ranh gi6i giita
chuyén nghiép va nghi€p du bi x6a mo. Ching ta cé cac nha bao cong dan I1a nhiing
ngudi tin rang ho ciing dang lam viéc nhu mot phong vién. Ranh gisi ¢ day rat mo
h6. Chang han nhu, ¢ su gia ting clia cic quang cdo tra hinh boi nhimg nguoi c6
anh hudng trén mang (...) B4o chi cong dan va nguoi gy anh hudng 1a nhirng vi du
cho thiy rang ching ta thuong gip phai cic tac nhan qua lai, nhitng d6i tuong
khong con so hitu mot ban sic cu thé nita. Ngay ca ranh gidi ciia nhitng méang
truyén thong riéng biét nhu béo, tap chi, phat thanh, truyén hinh ciing dan mo di”>.
Thir hai, sy trd lai cia ddm dong véi nhitng hién tuong tap thé trén mang. Christoph
Neuberger cho rang thuc ra cac phuong tién truyén thong dai chung truyén thong,
nhu béo in va phat thanh truyén hinh di bi dat tén sai vi & d6 chua timg c6 dam
dong theo duing nghia, nghia 1a mot s6 lugng 16n ngudi chil dong tuong tac voi nhau
trong mot khong gian, Truyén thong dai chung thyc ra chi biét mot nhém dam dong
yén lang duoc dit vao d6. Khan gia & d6 hodc 1a ngdi mot minh hoic 13 cao nhét thi
duogc chia thanh cac nhom nho theo muc dich truyén thong. Pam dong duoc phan
giai ndy nam trong tim kiém soat. Nhung trén internet chung ta dang trai nghiém
nhirng hién tuong tuong tac tap thé. Pong luc twong tic thong qua hanh dong tham
gia ciia rat nhiéu ngudi, phan tng day chuyén, hiéu tng tuyét 16 (hodc hiéu tng leo
thang) ciia cac phan hoi, mot dam dong chi dong. Thit ba, Christoph cho rang cong
ngh¢ cang hoan hdo, thi n6 lai cang tré nén kém quan trong hon. Cang it tr& ngai
cong nghé thi cang it kho khan trong viéc st dung n6 “Cham ngdn cta Marshall
McLuhan: Phuong tién truyén thong 1a thong diép (The Medium is the message)
khong con gia tri nira. Thay vao d6, ngudi ta c6 thé néi nhu Manual Castell: Trong

hé théng truyén thong moi thi thong diép chinh 13 phuong tién. Cac dic tinh cua

* Christoph Neuberber, “Dan chil va khong gian cong cong trong xi hoi ki thuat sé”. Sdd, tr. 156-157.
® Christoph Neuberber, “Dan chu va khong gian cong cong trong xa hoi ky thuat s6”. Sdd, tr. 158.
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thong diép dinh hinh dic tinh cua phuong tién truyén théng. Diéu ndy c6 nghia 1a
gi? Chris Anderson, cuwu Tong Bién tap Wired da viét: Bong nhién né xoay quanh
thir chiing ta muén chir khéng phdi la thir ma cdc kénh muon phdt. Sw da dang trong
liwa chon ndy dwa ching ta quay lai véi cdu héi vé y nghia. Lic dau ching ta da
muon lam gi véi cong nghé nay, cdi ma hau nhie khéng con dat giéi han cho chiing
ta nita?”®.

Nhu vay, internet hau nhu khong dat ra bat ky gigi han nao cho chung ta. Va
nhu mot sy tit yéu, chuyén doi sé dang dwa dén cho bao chi, truyén théng Viét Nam
rat nhidu co hoi cling nhu nhimg thach thirc.

2. Co hdi va thach thirc cho chién lwge chuyén doi s6 ciia bao chi Viét
Nam tir géc nhin dgc gia

“Chuyén d6i sd trong linh vyuc bao chi truyén thong trude hét chinh 1a viéc sir
dung cac cong cu, giai phap cong nghé s6 dé doi moi mé hinh, cach thirc tac nghiép,
san xudt va phan phdi ndi dung theo hudéng téi vu héa mé hinh t6 chirc hoat dong
clia cac co quan bo chi -truyén théng”’. PGS.TS. Vii Vian Ha trong bai viét “Béo
chi, truyén thong trong xu thé chuyén doi s6” di chi ra nhiing loi ich ndi bat ciing
nhu nhirng kho khin nhat dinh d6i voi bao chi Viét Nam. Cu thé nhitng kho khan vé
nhan thirc, vé ngudn luc dau tu, vé sd luong, chat lugng ngudn nhan luc cho qua
trinh chuyén déi s6 trong linh vuc bao chi - truyén thong cling nhu viéc thé ché hoa
cac quan diém, chu truong thanh nhitng quy dinh cu thé trong cac hoat dong chuyén
doi sb.

Tai Dién dan “Chuyén d6i s6 dé phuc vu ban doc tt hon”, Cha tich Hoi Nha
bao Viét Nam, Tong Bién tip bio Nhan Din Lé Qudc Minh khang dinh: “Chuyén
d6i s 1a con duong cua ca nudc va bao chi cling khong ndm ngoai xu hudng dé.
Trong bdi canh ky nguyén sb véi rat nhiéu sy thay doi vé cong nghé ndi chung, thay
d6i cong nghé lam bao, thay d6i hanh vi ctia doc gia, khan thinh gia, ching ta khong
c6 cach nao khac 1a phai tich cuc s6 hoa. Chuyén doi sé khong chi 1a van dé cong

A \ \ \ A A A e 8
ngh¢, ma con la van dé vé con nguoi, tu duy™™.

® Christoph Neuberber, “Dan chi va khong gian cong cong trong xa hoi ky thuat s6”. Sdd, tr. 160-161.
"PGS.TS. Vii Vin Ha, “Béo chi, truyén thong trong xu thé chuyén d6i s6”, Tap chi Tuyén gido, ngy
21/12/2021.

8 Bich Phuong, “Chuyén d6i s6 trong béo chi khong chi 1a vin dé cong nghé”, Bdo Dién tir Chinh phii, ngay
14/4/2022.
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Trong bai viét nho nay, toi mudén nhan manh mot sd co hoi, thach thic cho
chién luoc chuyén ddi sd cua bao chi Viét Nam tir gbc nhin doc gia, trén co s& mot
khao sat nhé véi 183 sinh vién tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van,
bai hoc Quéc gia Ha Noi.

V& co hoi, co thé néi sy phat trién vé cong nghé va ting truong manh mé sd
luong nguoi dung internet ¢ Viét Nam 1a mot co hdi cho viéce chuyén ddi sb cua bao
chi Viét Nam. Ngay 19 thang 11 nam 1997, internet chinh thtrc dugc cung cap cho
ngudi dan ca nudée, tuy nhién dich vu duoc cung cap trén ha ting mang dién thoai
cd dinh, tbc do truy cap con han ché. Pén nam 2003, internet bang thong rong
ADSL (MegaVNN) cé mat trén thi truong. Nam 2009, internet cap quang FTTH
dugc trién khai voi tée do truy cap mang ting dang ké so voi ADSL. Pay ciing 1a
thoi diém VinaPhone khai truong mang 3G, mé ra thoi ky bang né internet cho di
dong tai Viét Nam. Ttr nam 2010, internet Viét Nam di c6 nhitng budc phat trién
vuot bac véi xu huéng chuyén dich tir dich vu cap dong sang cap quang. Nam 2016,
dich vu 4G chinh thirc dugc trién khai tai Viét Nam. Nam 2020, dich vu 5G di duoc
dua vao thir nghiém tai thanh phd H6 Chi Minh va Ha Nai. Hién tai, 3 nha mang
Viettel, MobiFone va VinaPhone dang thir nghiém thuong mai 5G véi quy mé nhat
dinh. Sy phat trién cong nghé di 1am ting truong manh mé sé luong ngudi ding
Internet tai Viét Nam. Néu vao nam 2000, chi 0.25% dan sé sir dung Internet thi 20
nam sau, s6 ngudi st dyng internet di chiém 73,2% dan sb. Theo Bao céo Digital
2022 ctia WeAreSocial and Hootsuite, Viét Nam 1a mot trong 20 qubc gia c6 nguoi
sir dung internet cao nhat thé gisi véi 72,1 triéu nguoi (chiém 73,2 % dan sé) ting
4,9% so véi cung ky ndm 2021.

Tac gia da thuc hién mot khao sat nho vai 183 sinh vién tai Truong Pai hoc
Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Ha Noi trong do tudi tir 18 dén 22
va két qua nhan thay chi 25.1% sinh vién sir dung internet dudi 6 gio mdi ngay, con
35% sinh vién duoc hoi danh 6-7 tiéng mdi ngay, 31.1% sinh vién danh 8-9 tiéng
mdi ngay, va cd 8.7% sinh vién danh trén 10 tiéng mbi ngay trén internet. Nhu vay
75% céc ban tré trong dién khao sat sir dung internet hon 6 gid mdi ngay, d6 1a diéu

kién rat thuan loi dé cho thi truong bao chi sb.
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Biéu d0 1. Thoi gian sir dung Internet hang ngay cia sinh vién Truwong Pai
hoc Khoa hoc X& hgi va Nhan vin, PHQGHN

Théng thudng, ban danh bao nhiéu thai gian trén Internet moi ngay?

183 cau tra loi

@ Dui 6 tiéng
® 6-7tiéng

8 - 9tiéng
@ Tréen 10 tiéng
&)

Nguon: Khdo sdt cia tac gid

Tuy nhién, bén canh d6 ciing c6 nhing thach thirc d6i v6i chién lugc chuyén
d6i s6 cua bao chi Viét Nam tir goc nhin doc gia.

Thir nhdt, ¢é mét sw dich chuyén trong théi quen sir dung phwong tién truyén
théng cia cdc ban tré hién nay. Truyén thong xa hoi 1a phuong tién truyén thong
yéu thich nhét cua cac ban sinh vién, theo khao sat cua tac gia tai Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa ho1 va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha No6i. Khi dugc hoi: “Phuong
tién truyén thong nao ban wa thich sir dung nhét va vi sao?”, phﬁn 16n sinh vién
duoc hoi da tra loi 1a truyén thong xa hoi: “vi né dugc cap nhat lién tuc va nhanh
chong”, “vi tinh tuong tac cia cac bai dang cao hon gitip ngudi doc ¢ thém nhiéu
gbc nhin vé mot van dé”, “do d& thao tac, két ndi va co thé cap nhat thong tin déng
thoi ca giai tri”, “trong thoi dai cdng nghé s nhu ngay nay thi mang x& hoi ngay
cang phat trién véi nhiing trang noi tiéng cung nhiing ndi dung dugc ding tai vo
cung phong phu, da dang, vira thuan loi cho hoc tap, vira cho giai tri hay cham séc
sic khoe, két ndi véi ban bé bén phuong”, v.v... Vi vay, ddy thuc sy 1a mot thach
thire ddi v6i nhirng ngudi 1am bao khi phai canh tranh véi truyén théng xa hoi. Muc
dich sir dung phuong tién truyén thong xa hoi cia cic ban tré chu yéu dé giai tri

(96,2%), cap nhat thong tin (95,6%), hoc tap (89,6%) va két ndi (88,5%).
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Biéu @6 2. Muc dich sir dung phwong tién truyén thong xi hdi ciia sinh

vién Truwong Pai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van, PHQGHN

Ban sir dung phuong tién truyén théng xa héi nham muc dich gi? (cé thé chon nhiéu dap an)
183 cau tra loi

Cap nhat thong tin 175 (95,6%)

Hoc tap 164 (89,6%)

Giai tri 176 (96,2%)

Két ndi 162 (88,5%)

Khac

0 50 100 150 200

Nguon: Khao sdt ciia tdc gid

Thir hai, mang xd héi da vuweot 1én cdc phwong tién truyén théng dai chiing nhuw
bdo in, truyén hinh, phadt thanh va bdo dién tir @é tré thanh kénh tiép nhdn tin tirc
thoi sw ph5 bién nhdt véi cdc ban sinh vién.

Mang x3 hoi duoc dung phd bién nhét trong sinh vién Trudng Pai hoc Khoa
hoc X& hoi va Nhan van, PHQGHN theo khao sat cua tac gia la Facebook (99.5%),
tiép d6 1a Youtube (84.7%), Instagram (77.6%), Zalo (70.5%), Tiktok (63.4%) va
cac mang xa hoi khac nhu Lotus, Viber, WhatsApp... (13.7%). Mac du Tiktok la
mot mang xa hoi méi nhung da phét trién rat nhanh va duoc sir dung khé phé bién
trong céc ban tré.

Mic du ¢ ddy mau khao séat con rat nho (183 sinh vién), mau ngau nhién va
chua du tinh dai dién, nhung ciing cho thay su thay d6i trong hoat dong truyén

théng va giai tri cua giai tré ¢ Viét Nam hién nay.
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Biéu d6 3. Phuwong tién truyén thong dwoc sinh vién sir dung dé tiép nhan
tin tic thoi sw
Ban ti€p nhan tin tuc thdi su théng qua cac phuadng tién truyén théng nao? (co thé chon nhiéu dap

an)
183 cau tra loi

Bao in 10 (5,5%)

Bao hinh (truyén hinh) 135 (73,8%)

Bao néi (phat thanh) 39 (21,3%)

Mang xa hoi 159 (86,9%)

Bao mang dién t& 158 (86,3%)

0 50 100 150 200
Nguon: Khdo sat cua tac gia

Chi 5,5% trong s6 183 sinh vién duoc hoi tiép nhan tin tac thoi sy qua béo in
va 21,3% sinh vién tiép nhan tin tac thoi su qua phat thanh, trong khi 73,8% sinh
vién duoc hoi tiép nhan tin tac qua truyén hinh, 86,3% sinh vién tiép nhan tin tac
qua bao dién tir va 86,9% tiép nhan tin tic thoi sy qua mang xa hoi. Bao dién tir va
mang x& hoi duoc sinh vién lra chon nhiéu nhat vi téc do cap nhat thdng tin nhanh
chéng va tién loi, co tinh twong tac cao. DAy that sy cling 1a mot thach thirc ddi véi
nhiing nguoi lam bdo Viét Nam tir goc nhin doc gia.

Thir ba, thach thirc tir ngudn nhéan luc cho qua trinh chuyén do6i s6 trong linh
vuc bao chi. Vai trd ctia ngudn nhan lyc cong nghé chat lugng cao trong chuyén do6i
sO 1a rit quan trong, nhung c6 thé néi ddy ciing 1a mot trong nhitng khé khan 16n
nhat trong qua trinh chuyén d6i s cta bao chi Viét Nam. “Riéng vé cong nghé
thong tin, nam 2020 Vi¢t Nam thiéu 400.000 nhan sy, nam 2021 con sd nay roi vao
khoang 500.000 nhan sy™®. Dé chuyén ddi sé thanh cong, khong chi cin doi ngil
phong vién, bién tap vién co chuyén mén nghiép vu giéi ma can ca nhiing hiéu biét
cong nghé méi. Pidu d6 dit ra nhirng thach thire dbi véi viée dao tao nhan su bao
chi truyén thong trong céac truong dai hoc & Viét Nam, ciing nhu thach thirc véi doi

ngii nha bao trong vi¢c dap trng nhu cau chuyén doi so.

® Hai Yén: “Thiéu ngudn nhén luc cong nghé chit lugng cao dap tmg chuyén dbi s6”, Bdo Tin tire ngly
24/04/2021.
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3. Két ludn

Chuyén di sb 1a mot yéu cau cap thiét d6i voi bao chi Viét Nam. Yéu cau d6
c¢6 nhiéu thuan loi, tir quyét tim chinh tri va chu trwong thuc dy qua trinh chuyén
ddi sb & cép chién lugc. Pai hoi Pai biéu toan quéc lan tha XIII cua Dang nhan
manh: “phai d6i méi tu duy phat trién, thay d6i cach 1am viéc, cach song, diy manh
cai cach thé ché, ung dung tién bod khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao; thuc
hién quyét liét chuyén ddi sd, xay dung nén kinh té sb, xa hoi s67'° Bo Thong tin va
Truyén thong da xay dung Chirong trinh Hé tro chuyén déi so cho cdc co quan béo
chi, trong d6 hd tro 3 nén tang gitp cac co quan bao chi chuyén doi so: 1) Nén tang
Quan ly toa soan dién tu, cho phép xay dung toa soan hoi tu cong nghé hién dai,
dua toan bo nghiép vu bao chi 1én moi trudng sd; 2) Nén tang Phdn tich théng tin,
dir lugn trén mang xd héi, giup cac co quan bao chi kip thoi nam bét thong tin, du
luan x3 hoi; 3) Nén tang Ho tro phong chong tan cong va iing ciru khdn cdp cho cac
co quan bao chi nham bao vé hoat dong trén mdi trudng sé cho co quan bao chi.

Bai viét nho nay di phan tich nhiing dic diém cta xa hoi sé dudi goc nhin cia
nha nghién ctru truyén thong Christoph Neuberger, dong thoi chi ra mot sé co hoi,
thach thirc d6i véi chién lugc chuyén do6i s cia bao chi Viét Nam théng qua mot
khéo sat nhé d6i voi sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hdi va Nhan van, Dai
hoc Qudc gia Ha Noi. Dau con nhiéu nhiing thach thuc, nhung khi bao chi Viét
Nam hiéu vé cong chung, hiéu vé nhan lyc, hiéu vé cong nghé va thé ché hoa céc
quan diém, chu trerong thanh nhimng quy dinh cu thé trong cac hoat dong chuyén doi

s6, nhat dinh bao chi Viét Nam sé& vuot qua, hoa cung dong chay thoi dai./.

Tai liéu tham khao:
1. Pang Cong san Viét Nam: Van kién Pai hdi dai biéu toan quoc lan thir X111,
Nxb Chinh tri Quéc gia Sy that, Ha Ngi, 2021.

2. Vii Van Ha, “Béo chi, truyén thong trong xu thé chuyén d6i s6”, Tap chi

Tuyén gido, ngay 21/12/2021.

9 pang Cong san Viét Nam: Van kién Pai héi dai biéu toan quoc lan thir XIII, Nxb Chinh tri Qubc gia Su
that, Ha Noi, 2021, t.1, tr.213.
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3. Christoph Neuberber, “Dan chu va khong gian cong cong trong xa hoi ky
thuat s6”. Goethe Institute, Xa hgi s6: Hiéu vé xd héi ky thudt s6, Nxb Vian hoa dan
toc, Ha Noi, 2022.

4. Bich Phuong, “Chuyén d6i sb trong bao chi khong chi 13 van dé cong
ngh¢”, Bdo Dién tuwr Chinh phu, ngay 14/4/2022.

5. Hai Yén: “Thiéu ngudn nhan luc céng nghé chét luong cao dap tmg chuyén

d6i $6”, Bdo Tin tirc ngay 24/04/2021.
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Chuyén dbi s6 trong Iinh vuc b&o chi, goc tiép can tir van dé ndi dung sb

Ths. Nguyén Pinh Hau*
Ths. L& Thu Ha'

1. Patvan dé

Chuyén ddi sé trong linh vuc bao chi ndi riéng, cac linh vuc kinh té - xa hoi
Viét Nam né6i chung di va dang tro thanh thyc té tit yéu dién ra hién nay. Minh
chtng cho diéu nay, ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu di ky ban hanh quyét
dinh s6 749/QP-TTg phé duyét Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia dén nim
2025, dinh hudéng dén 2030. Vi ba tru cot chinh 1a Chuyén ddi sb, Kinh té s6 va Xa
hoi sb, Viét Nam 13 mot trong nhiing quéc gia s6m c6 mot chuong trinh vé chuyén

d6i s6 duoc Chinh phii phé duyét.

Dbi voi linh vuc bao chi, B6 Thong tin va Truyén thong ciing da sém co
nhirng hanh dong cu thé vé hoat dong chuyén ddi s6. Theo do, ngay 12/1/2021, Bo
d3 xay dung nén tang chuyén d6i sd cho cic co quan bao chi va cong bd ba nén
tang hd trg cac co quan bao chi truyén thong chuyén dbi sé 1a Quan 1y toa soan dién
tr®; Phan tich thong tin, du luan xa hoi® va Nén tang hd trg phong chéng tin cong
va tng ctiru khan cip cho hé thng thong tin cua cac co quan bao chi* (Phic Hing,
2021).

Tuy nhién, khi nhin & goc do 1y luan, chuyén ddi sb trong linh vyc béo chi lai
kha phong pht vé goc do tiép can, thuc tién qua trinh chuyén d6i s6 tai timg don vi

bao chi lai cang nhiéu mau sac. Trong bai viét ndy, nhom tac giad s€ dua ra cac luan

! Vién Pao tao bao chi va Truyén thong, Truong Pai hoc KHXH&NV, PHQG Ha Noi.
2 Nén tang nay cho phép xay dung toa soan hdi tu cong ngh¢ hién dai, dua toan bo nghiép vu bao chi 1én moi
truong sb, bao gdbm céc hoat dong quan Iy quy trinh xuit ban, hoat d6ng quan tri ndi bo cua tda soan, hoat
dong tuong tac hai chidu vai doc gia, do luong s6 lugng doc gia, tmg dung cong ngh¢, trinh bay ndi dung va
San sang cho mot md hinh thu phi cua bao dién tir trong mét tuong lai gan.

¥ Nén ‘tdng nay gitp céc co quan bao chi nam bét kip thoi thong tin, du luan xa hdi, nho d6 nhan blet dugc
nhu cau thong tin, c6 tin bai dap Gmg ding mong mudn cia nguoi doc, dung thoi diém ngudi doc can. Pay la
cach gitp co quan bao chi d6i méi hoat dong, nang cao nang luc canh tranh, ting nhanh s6 lugng doc gia.
* Nén nhim tao 14 chin, bao vé hoat dong trén moi truong s6 cho co quan bao chi.
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diém tap trung vao chuyén doi so linh vuc bdo chi tir goc do tiép can cua nganh
cong nghiép ndi dung so, tir d6 nhan manh dén trong tam veé ndi dung so, trong qua

chuyén doi nay.
2. Nhiéu huwéng tiép can vé chuyén doi so bao chi

Trong thyc tién hién nay, van con nhiéu hudng tiép can khac nhau vé qué trinh
chuyén dbi s6. C6 nghién ctru cho rang chuyén doi sé cé thé ldy cong nghé lam
trung tam, theo d6, chuyén doi sb 1a viéc sir dung cong nghé, k¥ thuat dé thay doi
cach con ngudi 1am viée, giao thuong, giao tiép va cac hoat dong khac trong doi
song x4 hoi. Xuat phat tir nén tang cong nghé va ky thuat, nhitng ngudi tham gia
chuyén doi s6 chu trong dau tu vao lap dit cac thiét bi, hé thong mdy tinh, Internet
tdc do cao, két ndi Internet van vat, xu 1y va luu trir dir li¢u trén ddm may, phat trién
phén mém va hé théng tw dong (Mach Lé Thu, 2021). Vi du trong linh vyc bo chi,
nhiéu co quan, tda soan bao chi truyén thong s& dich chuyén sang s6 hoa ndi dung,
s6 hoa 1am viéc qua mang, tir xa, trén nhitng nén tang cho phép hoi hop dé thao
luan, trao doi dé tai, chuyén tai dit liéu, dung cong nghé tri tué nhan tao, robot trong
qua trinh tim kiém, téng hop, san xudt cic san phim tin tic bao chi,... Pay déu 1a
nhing biéu hién cia chuyén doi sd bang thay d6i cong nghé. Cach nay c6 wu diém
13 dung cong nghé dé hd tro nhiéu loai hinh hoat dong trude day lam thu cong, giup
két ndi nhiéu nguoi; nhung nhuge diém 1a ngudn dau tu nhidu khi qua 16n, ngudn

thu vé nhiéu khi quéa nhiéu ma khong xtr Iy hét, gay lang phi tai nguyén.

O goc @6 khac, chuyén ddi sb co thé tiép can 1 viéc trién khai mét loat nhitng
thay doi vé cong nghé va con nguoi dé tai cdu tric cach thire hoat déng béo chi, tir
do tao ra nhitng co hdi va gia tri mdi trong hoat dong kinh doanh bao chi. Néi cach
khac, trong tdm chuyén doi s6 1a qua trinh thay doi tir md hinh truyén thdng sang sb
bang céch &p dung céng nghé méi nhu dir liéu 16n (Big Data), Internet cho van vat
(10T), dién toan dam may (Cloud)... dé thay d6i phuong thire diéu hanh, 1anh dao,
quy trinh 1am viéc, van héa nham tao nhiing san pham, dich vu méi cling nhing gia
trj va phuong thtc tiéu ding méi. Trén co s& dir liéu va quy trinh dugc sb hoa tir
moi truong dién ra cac hoat dong lién quan bao chi truyén thdng, sir dung cac cong

nghé s phan tich, danh gia, dwa ra cac quyét dinh dé thay d6i cin ban céch thic
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van hanh, mé hinh kinh doanh va cung cip cac gia tri méi cho khach hang cua don
vi kinh doanh (Vi Van Ha, 2021).

Hay chuyén ddi sb theo hudng xdy dirng mé hinh hoat dong sé, chang han nhu
mo hinh héi tu cho ca mot thiét ché truyén théng cua qudc gia, bd, nganh, dia
phuong hay mét co quan, to chitc, doanh nghiép va quan trong hon 13 thuc hién
chuyén ddi, trong d6 dién ra qué trinh tong thé, toan dién, tir 1inh dao cao nhit dén
moi thanh vién cia co quan, td chirc, doanh nghiép... nham van hanh, thuc thi mo
hinh hoat dong s6 ay (Phtic Hang b, 2021).

Huéng tiép can ldy thong tin lam trung tam 13 huéng di duoc nhiéu nha
nghién ctru dong tinh. Theo d6 chuyén doi sé 1dy thong tin 1am trung tim 14 viéc xtr
1y thong tin (dit liéu 16n) thu duge tir moi trudng dién ra cac hoat dong dé 1am co s
dua ra quyét dinh. Bing quan sat, chiing ta khong kho dé thay cach chuyén doi sd
nay. Vi du nhu nhiéu béo dién tir hay str dung Cookies® dé dua ra cau héi cho ban
doc “Co cho phép bao truy cdp vao cookies cua ban hay khong?”. Khi ban doc
chon cau tra 10 “c6”, cho phép bao dién tir duoc s¢ hitu thong tin nay, dong nghia
vo1 viée to bao dugc khai thac dit liu 16n vao nhiing muc dich mang lai 191 nhuan,
vi du cho hién thi quang cdo phii hop véi ban doc. Piéu nay dé nhan thiy khi chung
ta trai nghiém mang xa hoi Facebook. Bat ky nguoi sir dung mang xa hoi nay sé
khong qua ngac nhién khi nhiéu 1an Facebook cho ho tiép cén nhiing quang céo
dang mat hang, dung thoi diém sau khi ho c6 cac tac vu tim kiém, chon vao duong
link hodc dung lai vo1 mgt thong tin nao d6 lau. Khi dugc khai thac dung dén, hop
1y, phu hop voi luat phap va quy udc dao dic, dir licu 16n 1a mdt loai tai san maoi
clia cac co quan bao chi truyén thong, bén canh nhing tai san truyén thdng, hiru
hinh nhu tru s¢, trang thiét bi, vén tai chinh, von nhan luc.

Hay quan diém mot s6 ngudi lai cho rang nhiéu co quan béo chi truyén thong
chua hiéu 16 thé nao 1a chuyén ddi s6. Nhiéu co quan cho rang dau tu vé trang thiét
bi, phﬁn mém, cong nghé 1a da di trén con dudng chuyén doi sb, nhung thyuc ra
khong phai vay. Chuyén dbi s6 khong nam & van dé cong nghé ma & con ngudi va

tu duy, khong phai 1a s6 hoa cac ndi dung dua Ién nén tdng s6 ma phai tao ra ca mdot

® Cookies la tép tin luu lai thdng tin ban doc sir dung thiét bi gi, truy cap trang web nao, tim kiém théng tin
gi, so thich doc tin, vi tri cta ban doc...
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quy trinh san xuit moi mé, tao ra nhitng thong tin méi mé, tham chi ¢ ca vin hoa
tda soan phil hop trong chuyén ddi s6 (Tudn Son, 2022).

3. Trong tim la ndi dung sb

Nhu vay, huéng tiép can vé chuyén dbi s6 bao chi hién nay kha phong phu va
da dang, tor goc do cong nghé, td chirc, md hinh dén thong tin, con nguoi, tu duy...
Goc d tiép can nao ciing c6 nhirng ludn diém, 1y 1& nhat dinh. Trong nghién ctru
nay, nhom tac gia nhan manh goéc nhin vé ndi dung sd, tir d6 ma ra két ndi cho
tuong lai chuyén d6i s6 cua linh vuce bao chi véi trong lai cia nganh cong nghiép sd
nhiéu tiém nang.

Trén thé gidi, chuyén d6i s6 xoay quanh trong tim ndi dung sd, mé hinh cia
The New York Times 1a mét trich dan dugc nhic dén nhiéu trong cac nghién ctru tai
Viét Nam. The New York Times 1a mot trong nhiing t& bao 1au doi nhat tai Hoa Ky
v6i lwong ban in khong 16 xut ban mdi ngay. Ptng trudc tinh trang doanh thu tir bio
gidy giam 16 1ét, quang c4o in an trén bao in trung binh giam khoang 18% mdi nam, thé
nhung The New York Times d& c6 nhiing thay d6i theo hudng tap trung thay doi noi
dung trong bdi canh s6 hoa, huéng ndi dung t6i doc gia, lay su hai long ciia cong ching
truyén thong 1am trung tam dé thay doi chién lugc hoat dong cua minh,

Minh chimg cho diéu nay, The New York Times da timg xudt ban mot tac pham
bao chi dai t6i 21.000 chit vé viéc mot ngudi phy nit séng chung véi bénh mét tri nhd
Alzheimer bang tiéng Anh va tiéng TAy Ban Nha. Bai viét nay do tic gia Sonny thuc
hién. Ong d3 danh 20 thang dé tim hiéu mét ngudi phu nit tén 13 Geri Taylor, ghi lai
nhitng trai nghiém ciia ¢6 khi méi biét minh méc bénh Alzheimer va khoang thoi gian
sau do. Bai viét ngay lap tirc c6 duoc lwong doc khéng 16. Chinh nhd nhimg ndi dung
doc quyén, co su dau tu vé chat luong ma The New York Times vira gitt duge uy tin
thuong hiéu 13 to bio chat lwong hang dau, vira giit chan nguoi doc dong thoi gia ting
cac ngudn thu dén tir cac thué bao tra phi dé mua nodi dung.

Tai Viét Nam, vé mit chinh sach, Dy thao chién lugc chuyén doi s dén nam
2025, dinh hudng nim 2030 dugc Vin phong Chinh phu cong khai 1dy vy kién dau
tir ndm 2022 dén nay, da dé cap dén ndi dung 70% co quan bdo chi thwc hién sé
héa ni dung bdo chi trén cac nén tang sin c6. Dén nam 2025, 30% co quan bdo chi

dién tur co anh huong lon trong xa hoi ap dung mo hinh thu phi véi nhitng ndi dung
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trai nghiém duoc c4 nhan héa; quyén lia chon ngudn tin dé theo ddi, gidi thiéu tin
tic theo thi hiéu ca nhan. Nhiém vu phdt trién dit liéu s6 nganh bdo chi, phat trién
CAC San phcfm bdo chi sé 13 hai trong 9 nhom nhiém vu trong tam dé thyc hién céac
muc tiéu dé ra trong ban dy thao (B6 Thong tin va Truyén thong, 2022). Viéc dé
cap dén céc noi dung nhu sb hoa cac dit liéu noi dung bao chi, phat trién dir lidu s6
nganh béo chi, phat trién cic san phdm bao chi sd, tién hanh 4p dung cac mé hinh
thu phi trong du thao 1a nhitng tir khoa quan trong, nhan manh dén yéu t6 nodi dung
s6 trong xu hudng chuyén dbi sb trong linh vuc bao chi truyén thong. Véi hudng di
nay, chuyén doi sb trong linh vuc bao chi 1a mot trong nhitng huéng di dwa bao chi
truyén thong tich cyc tham gia vao nganh cong nghiép nodi dung sé.

Vé mit thuc tién, tai Viét Nam, moi day, ngay 24/5/2022, Pai truyén hinh
Viét Nam da chinh thtrc ra mat Hé sinh thai thong tin kinh t&¢ VTVMoney. Hé sinh
thai nay géom 07 chuong trinh (Tai chinh kinh doanh, tap chi kinh té cudi tuan,
Dong chéy tai chinh, Khép 1énh, Bi mat Pong tién, Ty do tai chinh, Landshow);
dugc thyc hién tryc tuyén trén 6 nén tang (1 bao dién tir, 4 trang Fanpage va 1 kénh
Youtube) va mot trang thong tin dién tir. Hé sinh thai 1ay hé théng Ban tin Tai chinh
kinh doanh trén song 13 trung tim c6t 16i. Bén canh hé thong tin bai trén bao dién tir
VTV News, hé sinh thai VTVMoney huéng muc tiéu day manh truyén thong trén
nén tang sb, nhim tiép can voi s6 luong khan gia, doc gia, cac nha dau tu & khép
moi noi, moi lic ,trén nhiéu thiét bi khac nhau. Hé sinh thai noi dung cua
VTVMoney huéng dén yéu t6 uy tin, chuyén sau va kip thdi (Chu Anh, 2022).

Su ra mat, xay dung va phat trién hé sinh thai bao chi sb voi diém nhan noi
dung 13 mot ddu hiéu quan trong dwa qua trinh chuyén dbi sé cta linh vuc béo chi
vé v6i ban chat nguyén ban cta nd 1a xoay quanh trong tim vé ndi dung (san pham
dic thu ctia bao chi truyén thong 1a san pham hang hoa théng tin). Hang hoa nay du
trong mot qua trinh chuyén d6i dé c6 nhiing hinh thai méi thi ndi dung van 1a nhimng
cin c6t cho qua trinh phat trién bén viing.

4. Noi dung s6 va twong lai cong nghiép ndi dung so

Cong nghiép ndi dung s 1a cong nghiép thiét ké, san xuat, xuat ban, luwu trir,
phan phdi, phat hanh cac san phim ndi dung sé va dich vu lién quan. Céng nghiép

ndi dung s6 bao gom nhi€u linh vuc nhu tra ctru thong tin, dir li¢u so, gidi tri so,
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gido duc truc tuyén, hoc tap dién tu, thu vién va bao tang 30, phat trién noi dung cho
mang di dong... Hién nay, nganh cong nghiép ndi dung sd 1a nganh giao thoa gitra
ba nhém nganh coéng nghé thong tin, vién thong va nganh san xuat ndi dung s (Bao
chi truyén thong 13 linh vuc c6 mdi lién hé mat thiét ddi nganh nay). Cac san phim
ndi bat ctia nganh cong nghiép nodi dung sé dugc dé cap va biét dén nhibu tai Viét
Nam ma chiing ta c6 thé ké dén d6 chinh 13 cac san phdm vé trd choi, 4m nhac, hinh
anh, tin tic dién tir, mang xa hoi, nd1 dung cho cidc mang di dong, quang cio
Internet, thwong mai di¢n tir, thanh toan di¢n tu...

Tai Viét Nam, cong nghiép ndi dung s6 xuét hién tur khoang nhitng ndm 1990.
Nhung trong khoang 10 nam tr¢ lai day, nganh nay dat tang trudng binh quan hang
nam khoang 20%. Doanh thu hang nim c6 thé dat tir 3-4 ti USB/nam (Viét Nga,
2019). Viét Nam ciling da ban hanh nhiéu van ban, chinh sach, chuong trinh, dy an
vu tién phat trién nganh cong nghé thong tin, trong d6 cong nghiép ndi dung sb
dwoc xem 14 miii nhon phat trién®. Xu hudng thi trudong ndi dung sé ngay cang soi
dong, ndi dung s6 xuat hién ngdy cang nhiéu. Thém vao d6 13 su bung nd ndi dung
sb trén dién thoai di dong budc cac nha cung cép dich vu vién thong phai chay dua
vé cong nghé, hudng tdi cung cap cho ngudi st dung cac dich vu vé dién thoai,
truyén hinh, truyén dit liéu... trong méi truong khong diy va phat trién manh dich

vu lién két gitra dién thoai di dong vo1 Internet (Bui Thi Thanh Diéu, 2015).

Bao chi 1a linh vuc ¢ san pham hang hang hoéa dic biét. Cac san pham cia
nhém nay c6 méi lién hé mat thiét ddi v6i nganh cong nghiép ndi dung sé. Nhiéu
san pham noi dung ciia nganh céng nghiép ndi dung sd di va dang 1a nhiing san
pham bao chi truyén thong nhu san pham ndi dung tin tic, giai tri, ndi dung dir
liéu...Trong ky nguyén cta cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac san pham nhém
nay ngdy cang phong phu, da dang, 1a chi thé thu hit sy quan tim, nghién ctru cla
khong chi nhitng nguoi lam bao chi, truyén thong ma con nhiéu linh vyc lién quan

ve€ ndi dung so khac.

® Nhu Nghi dinh 108/2006/NB-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diém cua
Luat dau tu da dwa san xuat san pham phan mém, ndi dung thong tin s6 vao danh muc linh vuc dugce dac biét
uu dai dau tu.
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Xét vé 1y luan va thue tién, khi viée trién khai san xudt, cung cp cc ndi dung
s & muc chuyén sau va dat duoc quy mo 10n, cic co quan béo chi hoan toan co thé
tham gia manh mé& vao nganh coéng nghiép ndi dung sd. Xay dung cac nén tang thu
phi, tinh phi d6i véi cac san pham ctia minh. Nhu vy véi trong tim noi dung sb, s&
dua bao chi dén véi nganh cong nghiép ndi dung sé nhiéu tiém ning, gia trj loi
nhuan cao va gép phan thuc diy phat trién kinh té thong tin, kinh té tri thirc. Dong
thot gip cho cac co quan bao chi ting kha nang nhan di¢n thuong hi¢u, gia tang

ngudn thu va phat trién.
5. Két ludn

Chuyén d6i s trong linh vuc bao chi truyén thong véi hudng di trong tam vao
n6i dung sb 12 hudng di dua cic san pham bao chi dén gan véi su phat trién cia
nganh cong nghiép truyén thong sb. Tir d6, cac san pham bao chi truyén thong s&
vua tan dung dugc nhirng nén tang loi thé vé noi dung, vira két hop duogc voi boi
canh xu hudng tao ra nhitng wu thé cho qua trinh phét trién, gia ting ngudn thu

trong boi canh tu chi cua cac co quan bao chi tai Viét Nam hién nay./.
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Chuyén doi so bao chi — Chuyén doi tir nhan thirc
Ths. Nguyén Thu Hoa'

Bdo chi Viét Nam dang chiu tic dong tiv tam nhin chuyén doi so quéc gia vdi dp
lwc rang: néu khong bit kip yéu ciu nay sé tré thanh nhén t6 cdn tré sw phdt trién
ciia xi hoi. Tuy nhién, hién nay, nhiéu co quan bdo chi chwa hiéu ré vé chuyén doi so
khi cho ring chi can dau tw thiét bi cong nghé, mét sé chwong trinh phin mém va cho

do la minh da thuwe hién chuyén déi so. Vin dé khong phdi nhu viy.

1. Thay doi tw duy trong chuyén ddi so linh vwe bo chi

Truée tién, dit van dé vé chuyén ddi sd, xin duoc trich din mét dinh nghia cua
Clint Boulton (CIO 2021): “Chuyén déi ky thudt sé6 danh ddu sw suy nghi lai vé
cach thirc mot t6 chirc sir dung cong nghé, con nguwoi Va quy trinh dé theo dudi cac
m6 hinh kinh doanh mdi va dong doanh thu mdi. Puoc thlc ddy béi nhitng thay doi
trong kp vong ciia khach hang vé san pham dich vu ™.

Ong Marc Benioff, Chu tich kiém dong Tong Giam dbc Diéu hanh, Salesforce
c6 mot dinh nghia khac: “Chuyén déi ky thudt sé 1a qua trinh siz dung cac cong
nghé ky thudt sé dé tao méi - hodc sira doi cac quy trinh kinh doanh, vin héa va
trai nghiém khach hang hién ¢d nham ddp iing C&c Yeu cau thay doi ciia thi triecong
va kinh doanh™?. Nhitng dinh nghia nay pht hop v&i moi nganh nghé trong chuyén
ddi s6, khong riéng gi bao chi.

Trong thoi gian gan day, chuyén ddi s6 1a mot xu hudng khong thé dao nguoc
ma tit ca cac co quan bao chi déu di dé cap. Tai Hoi bao toan qudc nim 2022, Chi
tich Hoi Nha bao Viét Nam, Téng Bién tap bao Nhan dan Lé Qudc Minh da khéng
dinh: "Chuyén déi sé6 la con dwong cia ca nwde va bdo chi ciing khéng nam ngodi

xu hudng do. Trong boi canh ky nguyén so voi rat nhiéu sy thay doi vé cong nghé

1 VOV4, Pai Tiéng néi Viét Nam

2 https://nguoilambao.vn/chuyen-doi-so-trong-bao-chi-la-phai-giai-duoc-bai-toan-den-voi-doc-gia-bang-cach-
nao-n53716.html

% https://nguoilambao.vn/chuyen-doi-so-trong-bao-chi-la-phai-giai-duoc-bai-toan-den-voi-doc-gia-bang-cach-
nao-n53716.html
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néi chung, thay doi cong nghé lam bdo, thay déi hanh vi cua déc gid, khan thinh
gid, ching ta khéng cé cdch nao khéc la phdi tich cuc s6 hod™.

Tuy nhién, dudng nhu ching ta van chua phan biét 1 rang giira khai niém S6
hoa — digitalization va Chuyén ddi sé — digital transformation. Nhiéu nguoi van
nghi vé chuyén ddi sé rat don gian, twong tu nhu nhitng gi da 1am & thap nién 90
cho dén bay gio. Ho cho rang chuyén d6i sb 1a giam b6t su tip trung vao truyén
thong truyén théng, dua 1én online va sir dung cac hé thong CMS dé diéu tiét hoat
dong va kiém soat nodi dung trong toa soan, sir dung cac cong nghé két ndi, quan ly
khach hang hay 13 cong nghé dé tac nghiép nhu mobile phone... Ping, nhung nhu
thé chua du.

Chuyén d6i s khong chi 1a van dé vé cong nghé, ma con 1a van dé vé con
nguoi, tu duy. Bén canh yéu t6 CAN 1a lanh dao cac co quan bao chi am hiéu vé
chuyén dbi sb s& gitip qua trinh nay dién ra nhanh chong va thanh céng hon, yéu tb
PU 1a céc toa soan can dao tao mot doi ngili nhan lyc c6 kha nang s dung thanh
thao cac cong cu digital ciing nhu tao dugc mdi trudng dé phong vién phat trién
sang tao, thuc hién dung chién lugc ma co quan mong mudn.

2. O VOV, chuyén d6i s6 1a xu huwéng tat yéu va can thiét

Trong chuong trinh chuyén ddi s6 do Bo Thong tin va Truyén thong xay dung,
Chinh phu s& dau tr xdy dung nhitng nén tang chuyén dbi sé 16n dung chung, dic
biét 12 dau tu nén tang 16n cho 6 co quan bao chi chu luc. “Pai Tiéng nodi Viét Nam
s& 1a mot trong nhitng co quan bao chi di dau trong viéc chuyén dbi s6”- Do 1a
khang dinh ctia 6ng Pham Manh Hung, Phé Tong giam dbc Pai Tiéng noi Viét
Nam.

Trudc su phat trién khong ngiing cua dong chay thong tin, su phat trién cia
cong nghé truyén thong méi, dac biét 1a stc ép canh tranh thong tin tir truyén thong
x4 hoi, cac co quan bao chi néi chung, Pai Tiéng néi Viét Nam néi riéng da va dang
tiép tuc d6i méi. Ngoai nén tang 1a cc bao dién tir, Dai Tiéng néi Viét Nam con tan
dung khong gian s6 dé dwa ndi dung 1én phuc vu coéng chung nhu Facebook,

Twitter. Tik tok. Bén canh d6, mot sd nén tang chuyén dung cho phat thanh (cac

* https://www.mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/153576/Chuyen-doi-so-la-xu-huong-tat-yeu-cua-bao-
chi.html
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chuong trinh podcast), mot dang thirc phat thanh trén cac nén tang streaming dang
ngay cang trd nén phd bién va dugc nhidu co quan bao chi trién khai. Pon ci,
chuyén trang doc truyén dém khuya Pai phat trién trén Youtube chi trong mot thoi
gian ngin di dat nut bac, thu hit rat nhiéu nguoi theo dbi.

Trai qua 75 nam xay dung va phat trién, tir mot co quan bao chi chuyén nganh
phat thanh, dén nay Pai Tiéng no6i Viét Nam da tré thanh co quan truyén théng da
phuong tién hoi da cac loai hinh bao chi nhu: bao noéi, bao hinh, bao in va bao dién
tr. Va dé hoan thién hé sinh thai caa minh, ngay 4/9/2020, Dai Tiéng n6i Viét Nam
d3 ra mat bo nhan dién thuong hiéu méi va ra mat nén tang noi dung sé6 VOVLive.

(https://vovlive.vn/)

Thuong hiéu VOV d4 c¢6 mot dién mao mai vai 2 chir V cach diéu duoc lay
cam htng tir hinh twong chim hac trén tréng déng caa Viét Nam, ¢ giira 1a mot chix
O Véi biéu tugng nat "Play” chinh giita duoc sir dung hai mau d6 - xanh duong.
Cung véi do, Pai tiéng nbi Viét Nam da ra mat hé théng noi dung s6 VOVLive
duoc str dung trén ca hai nén tang i0S va Android. Pay duoc xem la mot sy phat
trién trong xu thé chuyén d6i sé cia VOV, Ia hinh thic, trai nghiém méi, lan dau
tién kho néi dung sé cua Dai Tiéng ndi Viét Nam voi da dang vé am nhac, vé tin tac
duoc dua 1én tryc tuyén dé phuc vu cdng ching.

"Muc tiéu Ién hon & bdo vé ban quyén cia dai, Cac tac pham ciia dai. Trén co s¢
mét cOng ching dii manh, di 16m, ching t6i phét tién md hinh kinh doanh phu hop véi
XU fuedng hién nay" - ong Pham Manh Hung- Pho TGD Dai TNVN cho biét’.

Thong qua ung dung VOVLive, cong ching s€ dugc thuong thirc kho ndi
dung phat thanh tir cac linh vuec: tin tire, doc truyén dén 4m nhac duoc luu trit trong
hang chyc nim qua. Trong dé, trong tim 14 cac ndi dung vé 4m thanh Podcast - mot
xu huéng dang phat trién rit nhanh trong hé sinh thai ndi dung s6 toan cau.

Va ngay 17-5-Ngay Vién thong va X4 hoi thong tin thé gidi vira qua, nén tang
tu van kham chita bénh truc tuyén VOV Bacsi24- duoc Bo Thong tin va truyén
thong cong nhan dat tiéu chi nén tang s6 phuc vu nguoi dan. Théng qua nén tang
nay, ngudi dan duoc két ndi voi cac chuyén gia y té, bac si ctia cac bénh vién va c6

thé nhan duogc y kién tu van suc khoe moi lic, moi noi, bat cir khi nao c¢6 nhu cau.

% https://vovlive.vn/dai-vov-ra-mat-bo-nhan-dien-thuong-hieu-moi-va-he-thong-noi-dung-so-vovlive-
17079.html
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Nén tang VOV Bacsi24 di cu thé hoa sang kién "mdi ngudi dan mot bac si riéng"
dugc néu trong Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia.

Niam 2022, Lién minh Vién thong thé gidi 1ay chi dé “Céac cong nghé s6 cho
ngudi 16n tudi va qué trinh gia hoa lanh manh”, ITU kéu goi va tip trung cac nd luc,
sang kién thuc day viéc tiép can cac cong nghé va nén tang sd cho cac ddi tuong
ngudi cao tudi nham thu hep khoang cach vé thé hé, tudi tac va hd tro qua trinh gia
hoa lanh manh hon. Pay khong chi 14 trach nhiém dao dtrc d6i véi cong dong ngudi
cao tudi (khoang hon 1 ty nguoi trén thé gidi) cé co hoi tham gia va dong gop tich
cuc vao cong cude chuyén dbi sé ma con 13 van dé thiét yéu cho su phat trién thinh

vugng va bén viing toan cau.

Bén canh d6, chuwong trinh “Chuyén d6i s qubc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 20307 cia Viét Nam da duoc chinh phil phé duyét, trong d6 xac
dinh, chuyén ddi sb trong y té gbp phan xay dung hé théng y té Viét Nam hién dai,
chat luong, cong bang, hiéu qua va hoi nhap qudc t&; hd tro ngudi dan dé dang tiép
can thong tin y té dé su dung cac dich vu y té ¢ hiéu qua cao va dugc bao vé, cham
soc, nang cao suc khoe lién tuc, subt doi.

Sém ndm bit duoce xu thé chuyén ddi s6 do, tir nam 2017, Pai Tiéng no1 Viét
Nam di cho ra mat ung dung tu van kham chira bénh truc tuyén trén dién thoai

thong minh va may tinh véi tén go1 VOV Bacsi24.

Chi can tim tir khod VOV Bacsi24 trén kho tng dung ctua Google Play hoic
Apple Store va nhéan cai dat trén dién thoai ctia minh, tao tai khoan; lac nay sé co
hon 1000 bac sy chuyén khoa II, truéng khoa, pho khoa tai cdc bénh vién hang dau
trén ca nudc cham soc suc khoé 24/24h cho nguodi dan Viét Nam trong va ngoai

nudc.

Ké tir khi ra doi cho dén nay, tng dung VOV Bacsi24 di tré thanh mot cau
nbi thiét thuc dem lai nhimng thong tin hiru ich cho ngudi dan, nhitng nguoi thay
thudc va nganh Y t&; gép phan giai quyét van dé qua tai cho cic bénh vién tuyén
trung wong, giup ngudi dan ving sdu ving xa cd co hoi tiép can voi nén y té hién

dai va cic bac sy dau nganh ma khong phai mét thoi gian di lai.

135



bac biét, trong 2 nam dai dich COVID-19 vira qua, VOV Bacsi24 da trd thanh
mot tién ich quan trong, kip thoi hd trg cham soc, stc khde cho ngudi dan, dic biét
13 nguoi dan & cac ving phong téa, khong thé dén bénh vién dé thaim kham dinh ky.
PGS TS Luong Ngoc Khué, Cuc Truéng cuc Kham chita bénh, BO Y té danh gia
cao c4c tang kham bénh tryc tuyén nhu VOV Bacsi24 trong viéc hd tro ngudi dan
chim séc stre khoé tir xa, giup giam tai cho nganh y té, nhat 1a trong bdi canh dich

bénh phuc tap.

“Bdo chi Viét Nam dang dimg tredc nhitng co hdi rat 1om nhung ciing rat
nhiéu thach thire. Co héi chinh la chiing ta dwoc sw quan tam dau tw ciia Pang, Nha
nude, sie tin cdy cia cong ching, nhung thach thirc ciing rdat nhiéu. Pé la viée phdi
canh tranh truc tiép, truwe dién trén chinh “sén nha” bdi rdat nhiéu phuong tién
truyén théng nwdc ngodi, béi mang xd héi... Hoat déng kinh té bdo chi cia
phan 16n cdc co quan bdo chi déu gdp khé khan, thach thire dap vng cdc nhu
cdu ciia céng ching dang thay déi, qudng cdo cia doanh nghiép dang chuyén
dan tir nén tang truyén théng sang cdc nén tang so... Truéc nhitng thach thirc
nay, cdc co quan bdo chi phdi thich nghi véi si thay doéi rdt nhanh chéng vé
cong nghé ciing nhuw viéc tiép cdn théng tin cia céng ching... dé khang dinh
vai tro, vi thé ngdy cang quan trong ciia bdo chi cdch mang Viét Nam trong sie
nghiép déi méi, xdy dung, bio vé Té quéc” (Nha bao Pham Manh Hung, Pho

Toéng Giam dbc Pai Tiéng noi Viét Nam)ﬁ.
3. Chién lugc chuyén doi s6 = cong nghé +von diu tw + con nguoi

Dan chtng tir VOV va rat nhiéu co quan béo chi khac cho thdy: Chuyén d6i
s6 khong chi don gian 13 s6 hod ndi dung dua 1én nén tang s6 ma phai tao ra ca mot
quy trinh san xudt mdi, san pham thong tin méi mé, tham chi tao ra vian hod trong
tod soan phu hop v6i mdi trudng chuyén doi sb. Cac co quan bao chi phai co suy
nghi hét sirc nghiém tic vé van dé nay, phai danh gia duoc nhu cau ctia minh, phai
xac dinh dugc con duong minh mudn di, xac dinh muc tiéu hudng to1, tor do lya

chon cong nghé phu hgp. Bén canh d6, muon chuyén doi so6 thanh cong can giai

® https://www.vietnamplus.vn/chuyen-doi-so-la-xu-huong-tat-yeu-thuc-day-bao-chi-phat-trien/766023.vnp
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quyét van dé bao v¢ ban quyén ri€ng cua cac co quan bao chi; vai tré quan 1y cua

Nha nudc trong chuyén doi s6 voi cac co quan bao chi...

Mit khac, chuyén ddi s6 khong phai khi dat duge mot chu ky s& ding lai ma
phai lién tuc d6i méi khong ngimg. Tham chi, ca cac co quan chi lyc cling méi chi
xay dung duogc chién luoc phat trién kinh té s, chuyén ddi sé ¢ giai doan ddu, can
c¢6 nhiing chién lugc cy thé hon. Chi khi c¢6 chién luoc tot thi qua trinh thyc hién
méi thue su dat duge nhitng két qua quan trong. Dé chuyén ddi s can ¢ su dong
b tir nhimg nguoi xay dung chién luge dén nhitng ngudi truc tiép trién khai, tham
chi tirng phong vién phai thAm nhuan tu duy vé chuyén doi sb thi qua trinh nay méi

c6 thé thanh cong.

Chuyén d6i s béo chi 1a xu thé tit yéu. Bén canh nhitng co quan bao chi da c6
budc di manh mé trong chuyén ddi s6 nhu mot nhu cau cip thiét thi nhidu co quan
bao chi lai chua hé c6 bat ky ké hoach nao. Cac chuyén gia cho rang, day 1a mot
nguy co bai néu khong bt kip voi qua trinh chuyén d6i s, cac co quan bao chi s&

khong két noi dugce véi doc gid, mat doc gia.

Theo céac chuyén gia, khi ban doc da thay d6i thoi quen va céach tiép can bao
chi, bao chi khong thé 1am nhu trudc ma phai thay d6i dé thich Gmg va phuc vu ban
doc hiéu qua hon. Mot s6 khao sat vé xu hudng bao chi thé gisi gan day cho thay co
tGi 44% nguoi tra 1oi khang dinh thuc day chién luge chuyén d6i sé 1a sy thay doi

quan trong nhat va phai coi doc gia 13 trung tam.

B&o chi muén giit chan doc gia, khan thinh gia, muén ton tai thi can phai
chuyén ddi s6. Néu khong chuyén doi sb, cac co quan bao chi s& mat doc gia, mat
ngudn thu va to bao khdng thé hoat dong dugc. Tuy nhién, khong phai cir mua cong
nghé thi s& chuyén d6i sé ma quan trong 1a mot tu duy ding dan s& thic day viéc sir
dung cdng nghé. Mau chét 1a & con ngudi, tu duy va tu than cac co quan bao chi

phai nhan thac ré su cap bach chir khdng phai 1am theo trao luu...

Hién nay cong nghé da dap g cac nhu cau chuyén dbi s6 cho bao chi. Nhung

thyc té nhi€u co quan bado chi chua hiéu rd thé nao la chuyén doéi s6. Khong it co
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quan cho rang dau tu mua sim trang thiét bi, cong nghé, phadn mém hién dai 1a da di
trén con duong chuyén do6i sd. Nhiéu co quan bao chi ndi dén chuyén ddi sé nhung
thue chit méi chi dirng & bude s6 hoa. Tai cac co quan bao chi, néu khong thay doi
quy trinh 1am viéc, van hoa cong s, cach trao d6i, cach xay dung bo mady..., thi viéc

dau tu cong nghé sé& khong mang lai nhiéu loi ich.

Pénh gid vé muc d6 chuyén ddi sd cia cic co quan bao chi, 6ng Nguyén
Thanh Lam, Cuyc truéng Cuc Bao chi, cho rang hién nay nhiéu co quan bao chi van
chi nghi don gian c6 mot trang web, co to bao dién tir 1a da 1én khong gian s6. Mot
sO bao ¢6 mé chirc niang binh luan cho doc gia va bat diu web 2.0 nhung khong
nam duoc dit liéu ciia nguoi doc. Nhu vay chuyén d6i s6 chua thanh cong, méi chi

O bé mat.

Thuc té chuyén ddi s6 1a tao thém gia tri cho moi tuong tdc voi nguoi dung; la
thay ddi cach van hanh cua ca don vi va trong mot $6 truong hop con tao ra mo hinh

kinh doanh mai.

“Trong chuyén doi sé, quan trong la thay déi tir mé hinh té chire dén cach lam
bdo. Lam bdo hién nay phdi chdp nhdn sw twong tdc va gidm sat, thdm chi phdn
bién rdat manh ciia cong déng. Déng thoi can phai chudn bi mét tam thé cho cdch
lam bdo kiéu khdac. C6 nhitng bé phdn néu khéng thay déi sé khéng cé ché trong

A A . 7. A A A X ’ A A 71
mot cugc choi moi mang tén chuyén doi so bao chi”’, dng Lam noi".

Mot thuan loi khong hé nho khi Bo Thong tin va Truyén thong cong bd ring
khi chién lugc chuyén ddi sd cac co quan bao chi duge phé duyét, Bo s& phdi hop
v6i Ban Tuyén gido Trung wong, Hoi Nha bdo Viét Nam t6 chirc cac hoi nghi phd
bién va trién khai theo hudng chu truong xay dung cac nén tang 16n, dé dam bao
doc 1ap chii quyén qudc gia trén khong gian mang. V&i tinh than dan dat chuyén doi
s6 qubc gia, Bd Thong tin va Truyén thong di c6 dinh hudng cu thé nhitng van dé
lién quan nén tang cho quan 1y san xuét, luu trir ndi dung. Bo s& dong hanh clng cac

co quan bao chi trong hanh trinh chuyén déi s6 dé dam bao hi¢u qua.

" https://vneconomy.vn/cap-bach-chuyen-doi-so-bao-chi.htm
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Mubdn vay, trude hét cac can bo 1anh dao co quan bao chi, phong vién can cé
hiéu biét sdu vé cong nghé dé biét duoc nén bat dau chuyén do6i sd tir dau, dinh
huéng thé ndo. Cung v6i d6 1a tim ngudn luc cho trién khai chuyén dbi s6. Khi
chuyén ddi s, néu mubn hiéu qua thi bé may, quy trinh cung cip dich vu bit budc

phai thay doi.

Vay con chan chir gi nita? Mdi phong vién, bién tip vién, k¥ thuat vién hiy
trang bi trudc cho minh “nén tang s&” trong chinh chung ta. Ty minh dao tao, cp
nhat kién thire thuong xuyén dé quen véi méi truong 1am viée s, tu minh thich
nghi duoc véi k¥ ning san xuat san pham ndi dung sd dé c6 thé dong goi, phan phdi
trén nhiéu nén tang khac nhau...Mudn thach thirc bién thanh co hoi, ban can phai c6

du kién thuc dé co thé tu tin, virng chai trong sudt qua trinh chuyén doi so.
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Chuyén d6i so ¢ Pai tiéng noi Viét Nam:

Thuc trang va mét sé dé xuat

Ths. Pong Manh Hung*

Chuyén doi so la dwa vao cong nghé so dé thay déi cdch thire sin xudt, diéu
héanh cong viéc, thm chi la théi quen trong cudc séng ciia con ngwoi... Qud trinh
chuyén doi so la qud trinh gitip con ngwoi thich nghi din véi nhiing lgi ich ma
chuyén doi s6 mang lai. Trong hoat déng bdo chi, chuyén doi sé di va dang tic
dong manh mé vao qud trinh d6i mdi moi mdt ciia cdc co quan bdo chi nhw
phwong thikc sin xudt, quy trinh sin xudt, nguén nhén lwc, diéu ki¢n lam vige...
Tham ludn nay dé cdp t6i qud trinh chuyén doi sé tiv vi du ciia Pai Tiéng néi Viét
Nam (TNVN)

1. Thuc trang chuyén ddi s6 & Pai TNVN

Dai Tiéng n6i Viét Nam duoc thanh l4p ngay 7-9-1945, 1a mot trong nhimng co
quan bao chi dau tién cta nudc Viét Nam méi va c6 nhitng dong gop to 16n vao
thanh cong cta hai cudc khang chién. Budc vao thoi ky Doi méi, Pai TNVN di co
nhimg budc phat trién manh mé ca vé nodi dung va cong nghé. Hién Pai TNVN la
mot trong 6 co quan bao chi chi luc qudc gia nhung 14 co quan bao chi duy nhét c6
da ca 4 loai hinh bao chi 1a phat thanh, truyén hinh, bao dién tir va bao in. Pai
TNVN c6 mét qua trinh chuyén dbi s6 dai va budc dau c6 nhiing thanh cong.

Ngay tor ndm 1992, vao dung ngay thanh 1ap Pang 3-2, B4do Dbién todt VOV
News (nay la VOVonline) chinh thirc duoc thanh lap khdi dau cho qua trinh chuyén
Pai TNVN tir mot co quan bao chi don thuan vé phat thanh sang mé hinh co quan
truyén thong da phuong tién. Mdi nim, trén hai ban tiéng Viét va Tiéng Anh, Bao
dién tir VOV xuit ban trung binh 80.000 tin, bai, c6 lugng ngudi doc dén tir 225
qudc gia, ving 1anh tho trén toan thé gidi. Tir thang 8/2005 VOV News bat dau phat
thanh truc tuyén 4 hé phat thanh cia Pai TNVN luc d6 la: h¢ Thoi su - Chinh tri -

! Truéng ban Thu ky bién tap, Dai Tiéng néi Viét Nam
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Téng hop (VOV1); hé Vin hoa - Doi song - Khoa gido (VOV2); hé Am nhac va
Théng tin - Giai tri (VOV3); hé Phat thanh D6i ngoai (VOV5) tir Sh dén 24h hang
ngay.

Theo con sb thong ké cua Trung tim Quang céo va dich vu truyén thong Dai
TNVN (VOVAMS) dén nim 2012, cac kénh VOV (Thoi su), VOV2 (Van hoa X3
hoi), VOV3 (Am nhac), VOVTV (Truyén hinh VOV)... dugc xay dung thanh
nhitng chuyén trang, co6 tén mién riéng truc thuoc VOV.VN, day thuc su la mot su
khoi dau mai dé cac chuong trinh phat thanh dén véi cong chung theo diing tinh
than “O d4u c6 cong chung, & d6 c6 Pai Tiéng néi Viét Nam”.

Véi su ¢6 mat cua cac webradio Tiéng néi Viét Nam sd luong truy cép cua
bao Vovonline da tang 1én ddng ké. Theo thong ké cta SimilarWeb, thang 8/2020,
bao dién tr VOV thu hut 5,71 tri¢u lugt truy cap, co téng tong 9,87 triéu luot doc
tin/bai va nam trong top 33 bao dién tir c6 luong truy cap cao nhat Viét Nam. Pic
biét hai trang VOV4.vn danh cho dong bao déan toc thiéu sb véi 13 thir tiéng dan toc
va VOVS5 (vovworld.vn) danh cho ngudi nudc ngoai véi Tiéng Anh va 12 thir tiéng
nudc ngoai da thuc sy thu hat dong dao cac doi tuong, dac biét la ngudi dan toc va
ngudi nghe trén toan thé giéi ma khong phai co quan bao chi nao ciing co thé c6
duoc.

Bén canh d6, trén mang xd hoi, ngay tir nim 2005 d3 xuat hién cac fanpage
ciia Pai Tiéng no6i Viét Nam. Nhiéu trang c¢6 sd luong truy cap 16n nhu Fanpage
Facebook VOV2: - Cudc sdng mudn mau: 111.500 luot like, 135.500 luot theo ddi;
Ban hay nd6i véi chung t6i: 26.800 like, 27.200 luot theo doi; Fanpage VOV4 - Hé
phat thanh dan toc: 15.006 like, 15.037 luogt theo doi; Fanpage VOV5 English
Service: 15.758 like, 16.860 luot theo ddi. Fanpage VOV Giao thong s6 luong
ngudi theo doi ky luc: 144.000 like, 156.900 luot theo doi... Vi vige tan dung cac
thé manh ctia mang x3 hoi ndy, phat thanh Viét Nam di dén duoc véi dong dao
cbng chlng hon, dac biét 1a cong chiing tré. Thong qua cac fanpage, cong chung co
thé duoc “xem” cic chuong trinh phat thanh thong qua livestreaming; c6 thé duoc
tuong tac, binh luan vé cac ndi dung phat thanh ngay ttrc thi va dic biét ho c6 thé

“lam bao cung VOV” khong gidi han.
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Khi cac nén tang s nhu OTT phat trién, Dai TNVN d3 bt kip xu huéng nay
dé tao ra cac app dé thu hut lwong cong chung déng déo st dung dién thoai thong
minh va may tinh bang. M& dau 13 hé thdng phat thanh truc tuyén VOV Media véi
cac tmg dung VOV Media trén cac hé diéu hanh iOS va Android gitip cho thinh gia
o thé nghe dai TNVN & moi luc, moi noi khong gis1 han.

Nhung tong thé nhit dén nay 1a hé théng ndi dung sé6 VOV Live c6 mit trén
day du cac nén tang web, iOS, Android va cac nén tang facebook, youtube véi tat ca
cac kénh nghe truc tuyén va ondemand. Theo théng ké thi dén nay Fanpage VOV
Live dang c6 32.000 luot like, 234.000 luot theo doi. Méi thang, Fanpage VOV
Live tiép can trung binh tu 14 dén 17 triéu nguoi, cé tur 23 dén 25 tridu lugt xem
video, 3 dén 4 triéu luot twong tac. Nhiéu sy kién VOV Live tham gia truyén thong,
vi du nhu chum chuong trinh tryc tiép “Dan hoi thanh phd tra 10i” cua thanh ph
Ho6 Chi Minh, VOV Live di c6 hang triéu lugt xem, tiép nhan va chuyén hang chuc
nghin y kién, yéu cau hd tro cta ngudi dan dén vdi cac co quan, to chirc o trach
nhiém cua thanh phé... Trén YouTube Kénh VOV Live - Poc truyén c6 155.000
sub, thu hut téng cong hon 34 triéu luot nghe/xem; Kénh VOV Live - Am nhac:
15.000 sub, da c6 2,3 triéu lugt nghe/xem.

Véi truyén hinh, c6 thé n6i Pai truyén hinh k¥ thuat s6 VTC (Pon vi thudc
Pai TNVN) ciing 1a don vi di dau trong chuyén d6i s6. Pai Truyén hinh K¥ thuat s6
VTC chinh thtrc ra mat hé thong Noi dung sé VTC Now trén cac nén tang Android,
i0S, AndroidTV, Tizen, WebOS va Web va cac nén tang truyén thong xa hoi tir
ngay 24/04/2018. VTC Now dugc quan Iy va van hanh béi Trung tim Noi dung s6 -
Dai Truyén hinh K§ thuat s6 VTC. VTC Now phat truc tiép tat ca cac kénh truyén
hinh ctia VTC thong qua ung dung OTT VTC Now, website www.vtc.gov.vn; cung
v6i d6, VTC Now cung cap cac ndi dung san xuat riéng cho nén tang s6 nhu cac
Bén tin nhanh/Breaking News, cac TV/Radio Show; cac chwong trinh truyén hinh
ciia VTC duoc phat lai dudi dang video theo yéu cau (VOD)...Bénh canh do, cac
kénh cua VTC trén YouTube, Facebook ciing thu hat dugc su cha y ciia cong chiung
nhup Kénh VTC Now: 2,56 triéu nguoi dang ky (subs); Kénh Now Giai tri: 163.000
subs; Kénh Now Thé thao: 169.000 subs; Fanpage VTC Now: 345.000 luot like,
879.000 Iugt theo ddi; Kénh VTC2: 42.300 sub; Kénh VTC9: 299.000 sub, Kénh
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VTCl14: 2,74 Tri¢u sub; Kénh VTC16: 1 tri¢u sub; fanpage VTC1 Tin Tuc: 463.931
luot like, 819.721 luot theo ddi; VIC14 - Thoi tiét - Moi truong & Dot séng:
669.649 luot like, 1.935.100 luot theo doi; VTC16 Nong nghiép - Nong thén -
Nong dan: 107.139 lugt theo doi...

Viéc chuyén ddi s6 cua VOV cling dugc thuc hién ¢ cac cong doan san Xuét.
Pai TNVN da sé hoa cac cong doan san xuit ngay tir nim 1995 véi phan mén bién
tap audio thay thé cho viéc san xuét trén bang tir, sau d6 Dai TNVN d4 tién hanh sb
hoa hé théng luu trir thong tin, dir liéu v6i hang chyc nghin gid am thanh. Ha tang
cong ngh¢, k¥ thuat cua cac don vi san xuét noi dung dugc s6 hoa da bude dau dap
mg dugc viée chuyén ddi sé ciia Pai TNVN. Tuy nhién, dé ddp Gng yéu cau ngay
cang cao cua chuyén d6i s6 Pai TNVN can c6 su du tu rat nhidu vé cong nghé, vé
ngudn nhan lyc va dic biét 1a can c6 mot quyét tim 16n. Boi qua trinh chuyén doi so
cling 12 mot qua trinh tac dong manh mé vao viéc d6i méi phuong thire san xut cta
bai TNVN.

2. M@t s6 kién nghi cho viéc chuyén doi sé ciia Pai TNVN

Chuyén ddi s6 duoc coi 13 ca hich cho sy chuyén d6i phuong thirc 1am viéc
ctia nhiéu linh vyc, nhiéu nghé nghiép trong d6 c6 bao chi. Theo dinh hudng phat
trién, Pai TNVN s& xay dung thanh co quan truyén thong da loai hinh, da phuong
tién chinh vi vay chuyén dbi sd chinh 1a diéu kién tién quyét dé Pai TNVN thuc
hién dugc muyc ti€u nay.

Trude hét, phai xay dung dugc mdt ha téng cong nghé thong tin hién dai. Ha
tang cong nghé thong tin nay phai déng nhét, phuc vu tir cong doan bién tap. san
xuat ndi dung dén kiém soat, kiém dinh, phat séng va phan phdi trén da néng tang.

V& cong nghé san xuit ndi dung phai tao ra cac phan mén bién tap am thanh,
hinh anh dé dap ung yéu cau cao nhét cua cac loai hinh. Cac phan mén nay phai co
sur déng nhat, két ndi gilta cac don vi phat thanh, truyén hinh, bao in, bao dién tir...
dé viéc sir dung chung nguén tu liéu, dir liéu khong gap bat cr mot can trd nao,
khong bi cat cir. Cung véi do, 1a img dung Al trong bién tap dé viéc bién tip c6 thé

dugc nhanh chong nhat vi du nhu cac iing dung chuyén voice sang tex va nguoc lai.
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DPai TNVN rat can mét kho dit liéu 16n. Kho dir liéu 16n big-data. Kho tu liéu,
dir liéu bao chi cia VOV (VOVdata) s& 1a ha ting dé cac phong vién co thé chia sé
tu liéu gdc, tho cling nhu cac san phim da hoan thién dé tit ca cac loai hinh bao chi
ctia Pai c¢6 thé dung chung. Cung voi kho dit lidu nay, Dai can c6 mot duong truyén
tbc do 16n, nd gidbng nhu truc cao toc dé thu hut tit ca cac ngudn dir liéu, dudng
phat song, truyén dan cta cac don vi.

V& ha ting truyén din: Xac dinh viéc phan phdi cia VOV s& 1a phan phdi trén
da nén tang (web, OTT va cac mang xa hoi),,, vi vay can tao mot super app
(VOVapp) dé co thé quy tu ndi dung, quy tu cong ching. Chi khi c6 mot supper app
thi méi c6 thé kiém soat dugc nodi dung dau ra, tao ra dir liéu 16n va kiém soat duoc
cong ching cling nhu tao ra sy tuong tac manh mé gitta cong chung va VOV.

Véi mot co quan bao chi, didu quan trong nhat 1a noi dung dugc san xuat nhu
thé nao? Dic thi ciia VOV 1a c6 du 4 loai hinh béo chi, nén can phai c6 mot cach
thirc quan 1y, giam sat diéu hanh cong viéc trong mot moi truong hoan toan sd tir
viéc 1ap ké hoach, phan cong cong viée, kiém soat cong viée, luu trit cong van gidy
to, ky duyét san pham... Chung t6i cho riang, VOV can c6 mot Hé sinh théi toa soan
hoi tu (Group superdesk). C6 thé thiét ké cac ban siéu bién tap (superdesk) thanh
phan cho cac loai hinh bao chi dé trién khai cac chi dao cua ban siéu siéu bién tap
(Group superdesk) tir hé sinh thai noi dung hoi tu caa Pai TNVN. Pay 1a van dé
kho, can c6 su nghién ciru chuyén sau, nhung tir thuc té ciia qué trinh chuyén doi
s6, 10 rang Pai TNVN hién nay rat can mot Hé sinh thai noi dung hdi tu dé théng
nhét cac noi dung san Xuét & tit ca céac loai hinh, cic kénh phat thanh, truyén hinh,
cac to bao in va dién tir, cac ha téng $0.

Hién nay, Chinh pha di ban hanh “Chuwong trinh chuyén d6i sb quc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nim 20307, xac dinh chuyén doi sé 13 qua trinh tat yéu
ctia Viét Nam va tdm nhin dén nim 2030 Viét Nam s& tro thanh Quéc gia s6, 6n
dinh va thinh vuong. Vi cic co quan bao chi, chuyén dbi s6 khong don gian chi 1a
qua trinh s6 hoa va ning cip muc d6 tng dung cong nghé thong tin ma day thuc su
1a cudc cach mang trong d6i mai phuong thirc san xuat, quy trinh san xuat, cach

thirc quan 1y va thiét l4p toa soan tir truyén thong sang méi truong sb. Dé lam duoc
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chuyén ddi sé cac co quan béo chi trong d6 c6 Pai TNVN can thay d6i nhan thuc,
tu duy tu 1anh dao dén tung cadc nhan. Bén canh vi¢c dau tu, ddi méi cong ngh¢ thi
can dao tao va dao tao lai ngué)n nhéan luc hién c6 dé c6 thé lam viéc trong moi
truong so; can nghién ciru, phat trién va d6i mdi sang tao trong moi truong sb dé
viéc chuyén d6i sé thuc sy hiéu qua va dép Gng yéu cau phat trién trong giai doan
mot./.

Ha ngi, thang 6/2022.
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Pao tao nhan luc cho chuyén doi sé bao chi

PGS.TS. Truong Thi Kién*

Ré rang la cho dén thoi diém hign nay, bdo chi thé giéi di tién nhitng budc
dai trong chuyén déi s6. Con & Viét Nam, ngay cd mot sé co' quan bdo chi lén
ciing vin dang loay hoay véi ciau chuyén chuyén doi s6 nhw thé nao, kinh phi ¢
ddu, cong nghé gi, va dic biét la bai todn vé nguon nhan lwe véi tw duy chuyén
doi s6 va sw sdng tgo, dé nha bdo cé thé tw do diéu khién cong nghé, lam cho
cong nghé thuwe sw la phwong tign phuc vu sw thay déi. Trong boi canh hi¢n nay,
dé giai quyét bai todn nhén lwe, cdc co quan quén Iy nha nwéc vé bdo chi, co

quan bdo chi va co sé dao tao phdi cé nhiing lién két thit chat.

1. Chuyén doi s6 bao chi va mdt vai thach thirc

Chuyén d6i sb (digital transformation) véi dic trung tmg dung céng nghé sb
hoa, Internet va cac thanh tyu vuot trdi cia cudoc cach mang cong nghiép 4.0 nhu dir
liéu 16n (Big Data), dién toan dam may (Cloud Computing), internet van vat (IoT),
tri tué nhan tao (AI) dang dang tac dong manh mé vao tit ca cac linh vuc cua doi
song x4 hoi, trong d6 co bao chi truyén thong. Khong don gian chi 1 s6 hoa va
nang cdp muc d6 ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong, chuyén ddi sb tao
nén su thay doi toan dién hoat dong bao chi, tir mo6 hinh toa soan, t6 chirc bod may,
quy trinh san xuét, hudng phat trién ndi dung, tac nghiép ctia nha béo, tiép thi cong
ching, van hoéa toa soan, dén hoat dong lanh dao, quan ly bao chi...

Chuyén doi sb da va dang tao nén mdt di€én mao mdéi mé cho bao chi, véi su
xuat hién cta cac thuat ngir méi, va di cing d6 1a nhitng mé hinh hoat dong méi:

- Toa soan hoi tu

- Toa soan sb

- Toa soan “lai ghép”

! Vién Béo chi, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

146



- Bao chi hoi tu

- Bao chi da nén tang

- Bao chi da phuong tién

- Bdo chi mang xa hoi

- Bao chi di dong

- Bao chi sang tao

- Béo chi tri tu¢ nhan tao (Al)...

Tai Viét Nam, Dang, Nha nudc rat quan tim dén chuyén dbi sé noi chung va
chuyén d6i sb trong linh vuc bio chi ndi riéng. Méi day, Dy thao Quyét dinh cia
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Quy hoach phat trién mang ludi co sé bao chi, phat
thanh, truyén hinh, thong tin dién tir, co s& xuét ban thoi ky 2021-2030, tim nhin
dén nam 2050 xac dinh, 100% co quan bao chi thyc hi¢n chuyén ddi s, doi mai
toan dién hoat dong, van hanh mo hinh toa soan hdi ty, da phuong ti€n phu hop véi
su phat trién cta khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé gioi.

Pé chuyén doi s6 thanh cong, cic co quan bao chi phai hoi du 3 diéu kién co
ban: 1. Cong nghé, 2. Vén dau tu, 3. Con ngudi. Cong nghé chuyén ddi sb 1a cong
nghé tién tién, v6i muc chi phi khong hé ré, 1a thach thire 16n ddi véi cac co quan
bao chi. O goc do quan 1y Nha nudc vé bao chi, Bo Thong tin va Truyén thong da
du thao phuong an hd tro cac co quan bao chi chuyén ddi s, véi 3 nén tang cong
nghé co ban:

- Nén tang quan 1y toa soan dién tir, cho phép xay dung toa soan hoi tu cong
nghé. Nén tang nay s& gitp dua toan bo nghiép vu béo chi 1én mdi truong so.

- Nén tang phdn tich théng tin dw ludn trén mang xd héi, giup co quan bao chi
nam bat kip thoi xu huéng thong tin, du luan x4 hoi.

- Nén tang phong chong tan c¢éng va ieng ciru khdn cdp cho hé thong théng tin
cua cdc co quan bao chi, nham tao 14 chin bao vé cic co quan bao chi trong hoat
dong trén moi truong so.

V& kinh té, dé gitip bao chi thdo g& phan nao kho khin, nhiéu chuyén gia dé
xudt vai trd ctia Nha nude “nhu khach hang 16n nhat” ctia bao chi, c6 co ché mua,

tiéu dung, dat hang thong tin bao chi; “cho phép bao chi hoat dong nhu mot doanh
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nghiép truyén théng”, hd trg vén vay khong 13i suit; goi mé hudng phat trién kinh
té béo chi s6...

Nhung bén canh céng nghé va ngudn vén, 1a ngudn luc con ngudi, véi trude
hét 1 tu duy chuyén ddi sé va ning luc sang tao thich tmg. “Chuyén d6i s6 khong
phai 14 chuyén dau tu 16n va tén kém cho cac hé théng cong nghé ma quan trong
nhat 1a thay ddi vé tu duy: tir nguoi 1anh dao cao nhat cho dén nhimmg quan 1y cép
trung va xudng dén ting can bo, nhan vién™".

Co6 mét thuc té 13, mot bd phan lanh dao, quan 1y co quan bao chi chua co tu
duy chuyén doi s6. Hodc 12 ho chua nhan thirc day du vé loi ich va tam quan trong
ctia chuyén doi sb trong linh vuc bao chi, nhat 13 doi v6i nhiing tong bién tap co
tu6i doi cao, ngai thay doi, trong kinh nghiém. Hodc 1a ho chua thong hiéu ban chat
ctia cau chuyén chuyén dbi sd, chua quyét tim. Hodc 13 gip lang tung trong viéc
trién khai. Boi vi chuyén ddi sb 1a mot cude cach mang, ma muén 1am céach mang
thanh cong, phai c6 tri thire, co chién luoc, co cong nghé, c6 nhan lyc...

Doi v6i doi ngil can bo phong vién, chuyén doi sé thach thirc nha bao phai am
tuong cong nghé, ky thuat va thyc su giau sang tao. Tuy nhién, trinh do, nang luc
cua doi ngli can by, phéng vién Viét Nam con nhiéu han ché. Noi cach khac, nhan
luc chuyén ddi s6 cua hau hét co quan bao chi Viét Nam chua manh. Boi k¥ thuat
cong nghé va k¥ ning tac nghiép cho bao chi chuyén ddi s chi yéu dugc du nhap,
tiép bién tir nudc ngoai, trong khi d6, khong phai co quan bao chi nao ciing c6 diéu
kién t6 chuc cac 16p dao tao cong nghé cho can b phong vién. Riéng ca nhan nha
bao, khong phai nha bao nao ciing tu hoc, tu may mo, tu rat kinh nghiém ma thanh.
Qua trinh tr hoc dién ra khong dong déu trong doi ngii nha bao, tao thanh diém
nghén.

Chuyén doi s6 thach thuc nha béo phai lam duoc nhiéu diéu khéac biét. Cong
nghé chi 1a don bay, con 1am thé nao dé tao duoc diu 4n, dé mdi to b4o mang ban
sac riéng, khong bi hoa I4n trong dan dong ca théng tin xudi chiéu, mai 1a ban chat.
Dé béo chi chuyén dbi sb thuc s, nha bao phai c6 ki thuat tac nghiép hién dai, tur

ki nang khai thac thong tin sb, k¥ nang kiém chang thdng tin, k§ ning sang tao va

Y Thay déi it ai ngo téi ¢ bao Nhan Dan va bi mdt cua chién lioc “Digital first” trong dai dich, Bai ding
trén: https://ictvietnam.vn/thay-doi-it-ai-ngo-toi-o-bao-nhan-dan-va-bi-mat-cua-chien-luoc-digital-first-trong-
dai-dich-20220124110125527.htm. Truy cap ngay 6/6/2022.
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t6 chuc san pham bao chi da phuong tién, dén k¥ thudt 1ap trinh, biét hop tac lién
nganh... Tuy nhién, véi hau hét nha bao Viét Nam von dang quen vai cach lam béo
truyén théng, d6 nhanh nhay nim bat cai mé&i han ché, stc i 16n, thi day I bai toan
khong dé tim 10i giai.

2. Giai phap dao tao nhan lwc cho chuyén dbi sé bao chi

Cho dén nay, cong tac tuyén truyén chuyén doi sé di dat dugc nhitng thanh
qua nhét dinh, lam chuyén bién nhan thic cua linh dao, quan 1y va nha bao. Tuy
nhién, dao tao ngué)n nhan luc cho chuyén ddi sb gﬁn nhu van dam chén tai chd.

Pé c6 ngudn nhan luc tdt, can dén vai tro hop dong tac chién cua co quan
quan 1y nha nudc vé bao chi, co quan chil quan, co sé dio tao bdo chi, lanh dao cac
co quan bao chi.

B0 Thong tin va Truyén thong da trinh Chién lwoc chuyén doi sé bao chi dén
nam 2025 va dinh hwéng dén nam 2030 dé Vian phong Chinh phu da lay ¥ kién cua
mét sd co quan, don vi trudc khi bado cdo Thu tudng Chinh phu. Theo do, trong nam
2022, Bo du kién s& dao tao 10.000 cong churc, vién chuc s0, trong do khdi bao chi
chiém khoang 3.000- 5.000 nguoi.

Chién lugc chua chi rd ddi tuong nha bao dugc dao tao, va ndi dung dao tao.
Tuy nhién, cin cr yéu cau thuc tién, can tip trung dio tao ngudn nhan luc véi

nhirng ndi dung sau day:

Poi twong dao tao Noi dung dao tao Co s¢ dao
tao
Lanh dao, qudn Iy hat | Xay dung chién lugc bao chi chuyén - B0 Thong
nhén ciia cic co quan | d6i sb tin  va Truyén
béo chi Quan tri cong nghé bao chi chuyén | thong
d6i so - Cac co so

— - . . 1dao tao bao chi
Quan tri noi dung bao chi chuyén doi .
truyén thong

I4
A

SO

Quan tri toa soan chuyén doi s6

Quan tri nhan lyc bao chi chuyén doi

I4
A

SO

149




Quan tri kinh té bao chi chuyén d6i sb

Quan tri van hoa toa soan chuyén doi

sO

Quan tri giao tiép vdi cong chung so

Nghé thuat 1anh dao va quan ly bao

chi chuyén doi so

Ung dung tri tué nhan tao trong

chuyén doi s6 bao chi

Khai théc, quan 1y dit li€u cong chiing
bao chi s6 va khai thac ngudn thu tir

cong ching so6

Doi ngii phong vién,

bién tdp vién

K¥ nang st dung cic cong cu, cong

ngh¢ lam bao digital

K¥ ndng sédng tao ndi dung bio chi

chuyén doi s6

K¥ nang giao ti€p vdi nguon tin, cong
chung, d6i1 tac trong moi truong

chuyén doi s6

K§ ning khai thac, xir 1y dir liéu, kiém
chung thong tin trong moi truong

chuyén do1 s6

K§ ning lam bao chi chuyén doi s6
(b4do chi da phuong ti¢n, bao chi da

nén tang...)

K¥ nang tac nghiép bao chi sang tao

Mo hinh kinh doanh bao chi chuyén

do1 so

Xu hudéng cong nghé

Doi ngii nhan vién, ky

thudt vién

K¥ nang st dung cidc nén tang va

cong nghé chuyén do6i so
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K§ ning thiét ké va trinh bay bao chi

chuyén do1 s6

K¥ ndng bao mat thong tin trong moi

truong chuyén doi so

Thuc hanh sb héa tai nguyén thong tin

CO quan

Thuc hanh s6 hoa dit liéu ndi bo

Xu hudng cong nghé

Nhu vay, viéc chuyén ddi sd ciia mot toa soan bao chi yéu cau co quan bao chi
va nha bao phai lam rat nhiéu viéc. Dya trén céc bang ndi dung dao tao so lugce trén,
cic co quan bdo chi can phai chia thanh it nhat 3 khu vuc nhan su phai chuyén doi,
v6i cac kién thire, k§ nang chuyén biét.

Tuy vay, thach thirc v6i co quan quan 1y Nha nudc vé bao chi - véi tu cach 1a
nhac truéng chi huy dan nhac chuyén ddi sd, cling nhu vdi cac co sé dao tao bao
chi, 12 khong hé nhé. Boi suy cho ciing, nguén nhan luc tham gia dao tao bao chi
chuyén ddi s6 & Viét Nam, tinh dén thoi diém hién nay, cling van han hep, ca vé s
luong 14n chat lugng. Trong khi d6, néu bao chi khong manh mé tiép can cong nghé
va d6i mai sang tao, tao dugc mdt ban linh, mot ban sdc truyén thong chinh théng
Va tin cdy, thi cac loai hinh truyén thong khac, nhit 1a truyén théng cé tinh chat
tuong dong 16n - truyén thong trén Internet, truyén thong mang xa hoi, sé c6 thé lan
luét, tham chi 13 d& bep bao chi. Thi truong céng ching béo chi truyén thong s& bi
chia nhé vun. Bao chi s& mét thi phﬁn doc gia, va hién nhién, miéng banh loi nhuén,
doanh thu s€ b1 gianh giat, bi sut giam.

Can phai luu ¥ ring, viéc chuyén doi sé 1a sy nghiép chung cua ca hé thong
béo chi, tir co quan 1anh dao, quan 1y, dén co sé dao tao, co quan chil quan, va dén
ca cac co quan bao chi. Thuc té d6 doi hoi cac co quan phai co nhitng cai bét tay
lién két that chat, dé tao nén chién luoc chuyén ddi sb bao chi & tdm vi mo va vi mo.

Mot sb co quan bao chi 16n dang loay hoay v&i dé an chuyén ddi sb. Théch
thirc dat ra v6i ho 13, thiéu chuyén gia cong nghé 1an chuyén gia ndi dung dé hudng

dan, dao tao, cling nhu khong c6 mot moé hinh chuan dé tham khao, ap dung.

151




Dé giai quyét cau chuyén nay, dudi goc dd nghién ctru va dao tao, ching toi
néu mot sd goi ¥:

1- Nha nude dit hang co sé ddo tao cac dé tai nghién ciru vé chuyén doi sé
béo chi. Viéc nghién ctru chuyén d6i s trong linh vuc bao chi doi hoi duge dau tu
vé nhan lyc nghién ctru va kinh phi nghién ctru. Co s chinh tri, phap 1y cho chuyén
d6i s6 trong linh vuc bao chi 13 "Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030" dugc Chinh phil ban hanh ngay 3/6/2020. Nhung
dé ung dung dugc trong hoat dong béo chi, can c6 nhimng khao sat thyc tién chuyén
d6i s6 bao chi clia cac co quan bao chi 16n trén thé gidi, nhu New York Times, hay
Washington Post, Hang thong tan Tan Hoa X& ciia Trung Qudc, hing thong tin
Yonhap ctia Han Qudc...; can c6 lién két nghién ctru da chiéu, da nganh giita co s
dao tao véi cac doanh nghi¢p cong nghé va cac co quan bio chi. Nha nudc phai tao
co ché dé c6 nhitng nghién ctru cip Qudc gia, cap Nha nudc, ma két qua nghién ciru
da tAm dé tré thanh co so hoach dinh chién luoc va chinh sach chuyén d6i s6 bao
chi. Nhitng nghién ciru nhé 1é ciia cdc cd nhdn, cdc don vi vé chuyén déi sé bao chi
hién nay chi c6 tdc dung mé réng tam nhin vi mé, tinh vmg dung vi mé rat han hep.

2- Co quan bdo chi dat hang co so dao tao bdo chi. Thir nhat 13 dat hang
nghién ctru chuyén sau (case study) va tu van mo hinh chuyén doi sé cho chinh co
quan. Thir hai 13 ¢t hang nhéan lyc chit luong cao. Thir ba 1a dit hang bdi dudng
nhan luc tai chd cho co quan theo dinh ky néu co quan bao chi ¢6 du nguoén kinh phi
va chip nhan chi tra.

3- Cdc co sé dao tao chii dong nghién ciru thay doi néi dung chwong trinh ddo
tao. NOi nhu B truong Bo Thong tin va Truyén thong Nguyén Manh Hung tai Hoi
nghi tong két cong tac nam 2020 va trién khai nhiém vy nam 2021 cia nganh
TT&TT, "Néu van tiép tuc 1a dua tin ai, & dau, 1am gi, khi ndo, thi bao chi van nhu
cach ddy hang trim nim”. Bao chi dang c6 su di chuyén vao thé gi6i sb thi tat yéu
dao tao bao chi ciing phai dich chuyén tir mo hinh cii sang mé hinh chuyén doi so.
Nghia 13, thay doi tir noi dung 1dn phuong thirc ddo tao. Viéc phan chia dao tao
chuyén nganh sau theo loai hinh bdo chi: bao in, bdo phat thanh, b4o truyén hinh,
bdo mang dién tir da kha lac hau. Gio day, chi c6 mot chuyén nganh duy nhat, 1a

chuyén nganh bdo chi hdi tu. Goi nhu vay dé bao g@)m ca bao chi da phuong tién,
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bao chi da nén tang va cac dang thic bao chi mdi trén méi trudng mang. Dong
nghia, dio tao bao chi phai dich chuyén sang k§ ning nha bao da phuong tién, véi
nhirng ndi dung dao tao nhu d3 trinh bay & bang phia trén. Khong chi don thuin 13
dao tao dic thu loai hinh, hay hé théng thé loai bao chi, ma gio ddy, can tap trung
dao tao vé thich tng cong nghé va ndi dung sang tao trén moi truong truyén thong
s6. Tét nhién, di d6i v6i d6i méi nodi dung va phuong phap dao tao, chinh cac giang
vién ciing phai nd lyc thay doi nang luc va kién thire dao tao bao chi chuyén doi so.

4- Co so dao tao bao chi dat hang co quan bao chi. Co quan bao chi chinh Ia
khach hang tiéu thu san pham dao tao cia cac truong dio tao bao chi. Nhung chinh
céc co quan bao chi mdéi 14 thuc tién sinh dong nhét cho chuyén d6i s6 bao chi. Nha
truong khong thé dao tao 1y thuyét sudng, ma phai gan véi nhitng mé hinh chuyén
ddi sb chuan dé nguoi hoc c6 co hoi thye hanh va trai nghiém. Co s dao tao bao
chi con phai dat hang nhitng nha bao chuyén gia tham gia cong tic giang day, boi
dudng thuong xuyén.

Tém lai, chuyén d6i s6 dang dan dat bao chi khai pha nhing tiém ning truyén
thong siéu 16n dua trén nén tang cong nghé tan tién va ning luc sang tao vo tan cla
con ngudi. Noi nhu nha bao Lé Qudc Minh, Tong bién tap bao Nhan Dan, “Trdi véi
suy nghi ciia nhiéu nguoi, chuyén déi so khéng phdi la cau chuyén vé cong nghé ma
chinh la vé con nguoi. Mua sam thiét bi hay cong nghé hién dai thi khéng phdi la
chuyén kho, ma kha ndang thich nghi véi mét twong lai thién vé digital ciia méi co
quan tiy thudc vdo viéc phat trién mét thé hé nhitng ky nang méi, thu hep khodng
cach cung cdu vé nhdn luc chat lwong cao, khai phd tiém nang cia chinh minh va

))1 A A ~ /‘\ \
. Cho nén, cau chuyé¢n vé dao tao

nhitng nguwoi khdc dé vieot qua moi thir thach
nhan luc cho chuyén d6i sd bao chi phai duoc coi 1a trong tim va cap thiét trong

giai doan hién nay.

! Cl:]iéh liroc chuyén doi sé dé phét trién bdo Nhdn Dan thanh co quan bdo chi da phirong tién chii lyc, Lé
Qudc Minh, bai dang trén https://special.nhandan.vn/chuyen-doi-so-tbt/index.html. Truy cap: 7/6/2022.
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Xu huwong phat trién bao chi va nhirng mo6 hinh kinh doanh
bao dién tir hién dai nhin tir tién trinh chuyén doi sé bao chi

Nha bao Nguyé&n Hoang Nhat

Néim 2013, Hpi nghi Bdo chi toan ciu (World Congress Newspaper) do
Hiép héi Bdo chi thé giéi WAN-IFRA t6 chirc tai Bangkok, Thdi Lan. Tai dé,
WAN-IFRA dwa ra khai niém “di ddn” (migrant) trong linh vuwc bdo chi voi
nhdn dinh: Thé gidi dang chirng kién “cudc di din tiv bdo in sang bdo dién
17208

Khi 4y, rat nhiéu tong bién tip cua cic co quan bao chi 16n, trong d6 co
New York Times, El Mundo (béo tiéng Tay Ban Nha nhiéu ngudi doc nhét thé
gigi), v.v. déu Ién trinh bay chién lugc phat trién theo hudng chuyén trong tam
sang phién ban online, va dic biét 1a dé cao chuyén thu phi dbi voi bao dién tur.
Thoi diém nay, ¢ Viét Nam, bao in bat dau suy giam sb lwong. Nhung khi nhic
dén béo dién tir, nhiéu 1anh dao cac co quan bao chi van coi déy chi 1a phién
ban online cua ban in, han ché cap nhat, tom lai 1a khong cho bao dién tir co
mot doi sdng riéng.

Pén gid, co 18 khong con ai ban cdi vé vai trd cta bao dién tir, cho du
doanh thu tr né ciing khéng nhu ky vong. Ly do khong phai 1a bao chi thé gigi
di sai duong, ma 1a vi cong nghé da phat trién qua nhanh, dan dén nhiéu “cudc

di dan” khac trong linh vuc truyén thong.

! Bao dién tir VietnamPlus
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Biéu do 3. 1: Biéu do cho thdy nhiém vy hang dau cia c&c toa sogn trén thé gidi la

day manh chién lirgc chuyén doi sé

Thay déi quan trong sé dudc trién khai tai cong ty ban trong nam tai
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Nguon: WAN-IFRA

Tai H6i nghi Publish Asia 2019, WAN-IFRA da liét ké 7 su thay doi mang
tinh budc ngodt cua truyén thong thé gidi trong thoi dai ki thuat sb, voi 1oi chua
thém “6 trong s6 7 thay d6i d6 da dién ra trong vong 6 nim qua”. 6 thay d6i d6 bao
gom: Tl bao in sang online; Thay d6i trong cach ké chuyén (storytelling), tir anh
cong voi text sang da phuong tién; Tir desktop sang mobile; Tir search dén social
media (tic luu luong nguoi doc khong con chi phu thudc vao tim kiém nhu trude
nita ma con dén tir mang xa hoi); Tir TV truyén thong sang trinh chiéu video truc
tuyén dang streaming hodc video theo yéu cau (VoD); Tlr quing cdo truyén thong
sang quang céo lap trinh (programmatic) va quang céo dang native; Tir 4n danh dén
dinh danh trén internet (t&rc nguoi doc co6 dang ky - subscription).

Nhimng cudc “di dan” d6 ciing di sinh ra khai niém mdi trong nganh truyén
thong 1a “du muc trong thoi dai s6”, theo nghia doc gid & dau thi bao chi theo dén
d6. Ly do 1a doc gia khong con thu dong ngdi chd chung ta cung cép tin tirc. Mudn
phat trién doc gia, dac biét 1a gidi tré, cac toa soan phai lao dén cac nén tang ma
ngudi doc (va ca nguoi xem) dang tap trung déng dao & d6. Puong nhién, ddy déu
1a nhitng nén tang s6, gan lién v&i nhimg san phiam bao chi méi. Chang han, nim

2020, truyén thong thé gidi chung kién sy trdi diy ciia mang xi hoi video ngin
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TikTok, dén dd trang Journalism.co.uk phai chay hang tit: “TikTok s& 1a sy ctru rdi
cho bao chi!”. Qua vay, bat chap 1énh cam tir chinh quyén cia cyu Tong thong My
Donald Trump, nén tang do cong ty ByteDance cta Trung Qudc phat trién da tre
thanh tng dung duoc tai vé nhiéu nhat trén ca hai bang xép hang AppStore (hé diéu
hanh iOS) 14n CH Play (Android), vuot ca img dung hoc/hop truc tuyén Zoom.

TikTok “nguy hiém” dén ndi, nhitng ngudi khong 16 nhu Google, Facebook
cling khong thé ngdi yén. Google vira ra mat YouTube Shorts trong khi Facebook
thir nghiém Reels trén nén tang Instagram, bién mang xa hoi video ngin tro thanh
“chién truong” hira hen 13 khoc liét nhat cia nam 2021. Trong bai viét tong két xu
huéng cua nim, WAN-IFRA noéi rang TikTok di giup cic co quan bao chi phat
trién theo hudng... bt nghiém tic di. Va ddy 1a 1y do cac toa soan 16n nhu New
York Times, Washington Post, v.v. ciing déu c6 tai khoan TikTok dé tuong tac véi
doc gia, nham t6i thé hé Z (sinh tir cudi thap nién 1990 dén dau nhitng nam 2010).
Pay 1a thé hé ma lau nay bi bao chi bé quén, nhung ho s& 1a nhan lyc chinh trong
tuong lai, va di nhién sap t6i s& 1a ngudi bo tién dé nudi séng bao chi.

Bao chi Viét Nam ciling khong dung ngoai cudc. Theo khao sat, hién cé
khoang 30 co quan bao chi chinh théng da tham gia vao mang xa hoi nay, gom ca
cac co quan 16n nhat nhu VTV, VOV hay TTXVN! Thanh qué ciing sém dén khi
kénh TikTok Factcheckvn cia TTXVN doat gidi thuong hang muc News Literacy
tai giai Bao Pién tir chau A nam 2020 (Digital Media Awards 2020).

Mot trong nhirng bi quyét thanh cong cua TikTok khong chi 14 danh tring nhu
cau xem video dang ngan (30s, 60s) trén dién thoai di dong cua gidi tré, ma con boi
ho hiéu khan gia. Trong cac budi chia sé kinh nghiém véi cac co quan bao chi, dai
dién TikTok néi rang ho sir dung cong nghé “Machine Learning” (may hoc, ném na
1a tri tué nhan tao) dé phan loai ndi dung (content) ciing nhu phéan loai nguoi ding
(user) va tir &6 phan phdi cac doan video dén dung ddi twong doc gia quan tam.

Anh D.V.K, admin cua mét dién dan tin hoc 16n tung thd 16 véi nguodi viét
rang mdi 1an mé Gmg dung TikTok 1a anh c6 thé xem lién tu ti 2-3 gio dong ho vi
qua... “cudn”. Piéu d6 cho thiy TikTok hiéu doc gia dén mirc ndo. Ma dé co thé
hiéu dugc doc gia, duong nhién TikTok s& phai thu thip dit liéu (data) ngudi dung,

diéu ma Google hay Facebook da va dang lam, qua d6 c6 thé thong tri mang xem -
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nghe - doc trén internet.

Chuyén gia Thomas Jacob, trudng Vin phong diéu hanh cia WAN-IFRA timg
dua ra khai niém “Stories as a Service” (SaaS), nhdn manh viéc xay dung mdi quan
hé méi v6i doc gia thong qua viée sir dung dit liéu cia ngudi dung, dé twong tac
cling nhu xay dung doc gia trung thanh. Thir ldy mot vi du trong 7 sy thay ddi cua
truyén thong, s liéu cua Statista tir nim 2019 tai My dé cho thiy, sb nguoi xem cac
n6i dung video trén online di vuot s ngudi xem TV truyén théng. Ro6i kéo theo d6
1a sy trbi day cta cac OTT (dich vu gia ting trén nén tang internet) nhu Netflix,
Spotify, v.v..

Pai dich Covid-19 cang gitp cho cac ung dung xem phim nghe nhac truc
tuyén trén phat trién manh hon. Boi trong thoi gian cach ly, nguoi doc/ xem ¢6 xu
hudng ddt thoi gian vao nhirng dich vu trén nén tang online. Giai Oscar tham chi da
phai pha 1& khi cho phép cic phim chiéu trén Netflix duoc tranh gidi (thay vi quy
dinh phai ra rap nhu trudc day). Rap chiéu phai dong ctra vi dich bénh, ma néu c6
chiéu ciling chang ai xem, trong khi cic ing dung xem phim truc tuyén ngiy cang
tr¢ nén thong minh.

Nho tri tu¢ nhan tao, dua theo hanh vi ctia nguoi dung, Netflix/ Spotify tham
chi con goi ¥ hodc tu tao danh muc phim/nhac wa thich, du dé lam hai long bat ky
ngudi xem/nghe nao kho tinh nhat! Py chinh 13 1y do cac toa soan ciing dang lao
vao cudc dua thu thap dit liéu ciia doc gia (chuyén tir an danh sang dinh danh, thay
d6i s6 7), coi day 1a diém mau chdt ctia cong cude chuyén dbi sé trong bao chi!

C6 qua nhiéu loi ich tir viéc thu thap do, tir viéc ting cuong trai nghiém cua
nguoi dung (bang cac hinh thirc push tin méi, chon tin hap dan, c& nhan hoa trang
tin) cho dén viéc xay dung ddc gia trung thanh, thanh vién dang ky dai han, hay sau
hon nita 14 phuc vu cho viéc thu phi, con dudong ma hau hét cic co quan bao chi 16n

ctia thé giéi déu dang theo dudi.

So d6 3. 1: Hanh trinh bdo chi thu thap dir liéu de phuc vu muc dich kinh doanh
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Nguon: WAN-IFRA

Theo khéo sat, hién da cé khoang trén dudi 10 co quan bao chi tai Viét Nam
tién hanh thu thap dir liéu ngudi dung, hodc theo hinh thitc khuyén khich doc gia
dang ky dai han dé truy cap ndi dung dugc chon loc. MJdi toa soan co nhirng cach
lam hay dinh hudng khac nhau, mot s6 mé hinh ciing di it nhiéu gy dugc tiéng
vang, chang han nhu “Toda soan thong minh” ctia Bao Thanh nién, tich hgp chum
ung dung Al nhu tro ly 40 Chatbot, C4 nhan hoa va “Text-to-Speech” (bot doc tin
tue).

Cong cudc chuyén ddi sb ciing khuyén khich cac co quan béo chi chu trong
hon dén tri tué nhan tao va tu dong hoa. Nhirng ing dung nhu trg 1y o tiéng Viét
(Kiki cia VNG, co quan chu quan cua ZingNews), tng dung g& bing truc tiép
(speech-to-text), truc quan hoa sb lidu thanh cac biéu d6 dang tuwong tic, san xuat
podcast dé huéng toi cac nén tang loa thong minh (smart speaker), v.v. déu da duoc
nhiéu toa soan ddy manh nham nam bat xu hudng.

Khi lao vao cudc choi ndy, nguoi ta nhan ra rang Al khong hé ldy di viéc lam
ctia cac nha bao, ma nguoc lai di gitp ich rit nhiéu cho cac phong vién trong qua
trinh tac nghiép. Nho viéc sém ap dung cong nghé néi trén, nhidu toa soan ciing da
dat dugc thanh cong trong kinh doanh bdo chi, ma trudng hop ctia bao dién tir The
Guardian (Anh) 13 vi du dién hinh.

The Guardian 1a nhat bao & Vuong quéc Anh, thanh 1ap ndm 1821, thudc s¢
hitu caa Tap doan Guardian Media Group. Ngoai 4n ban The Guardian Qudc té,
The Guardian Anh, t& bao con ¢ 4n ban The Guardian Australia (tir 2013) va The
Guardian US (tir 2011). The Guardian d3 bdn 1an duoc vinh danh 13 “To bao cua
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nam” tai Giai British Press Awards hang nam, va 1a mot trong nhiing to bao duoc
cho 13 sang tao nhét va thanh cong nhét hién nay trén thé giéi. The Guardian duoc
danh gia 1a mot t& bao kiéu mau trong chuyén d6i sb, khi dam bao cac yéu té: tao
nhiéu doanh thu tir ngudn k¥ thuat s6 hon ngudn san phim in; tao nhiéu doanh thu
tir doc gia hon tir quang céo; dat ting trudéng doanh thu thuan nho ngudn tién tir k¥
thuat s6 mot cach nhanh chong; va c6 nhiéu diang ky doc bio mang hon ding ky
mua bao in.

The Guardian hién nhan duoc sy ung hd tir nguodi doc cia hon 180 quéc gia.
Trong nam 2019-2020, c6 tong cong 16,4 ty luot xem web, ting 20% so voi nim
truéc d6, dic biét ting nhicu tai khoan ding ky dai han. Tinh dén ngay 29/3/2020,
¢6 790.000 doc gia tra phi thuong xuyén va 340.000 doc gia vang lai, nang tong sb
ngudi ung ho to bao 1én hon 1 tridu trong nim 2020. Thang 6/2020, theo két qua
nghién ctru cta cong ty nghién ciru cong chung nganh cong nghiép truyén thong
xuit ban tai Anh PAMCo, The Guardian 1a toa soan c6 an phém chat lugng duoc
d6n doc nhiéu nhat tai Vuong quéc Anh véi 35,6 tri€u luot doc/thang trén ca ban in
va ban dién ttr. Trén nén tang dién tr, The Guardian la b4o dién tir dugc doc nhiéu
thir hai tai Anh. Nghién ctru cling chi ra, mot nguoi doc ban dién tir danh trung binh
31 phut/thang doc céc bai bao trén theguardian.com.

Diéu dic biét 13 lién trude giai doan nay, to bao ting c6 mot giai doan hét stic
kho khin. Theo bao céo tir Guardian Media Group, tir ndm 2016 dén nim 2020,
doanh thu bao in gidm sau 17%, tir dong gép hon 50% cho doanh thu cua to bdo vao
nam 2016, giam xudng con 49% vao nim 2018 va tiép tuc da giam con 42% vao
nam 2020. Khi bao in ngay cang “mat vi tri” trong 10ng ban doc, t& bao tip trung
chién lugc vao ting cudng viéc tng dung k¥ thuat sd. Co thé thiy, doanh thu tir
nguon k§y thuat sé ting nhanh chéng, tir 39% nim 2016 dén 56% nam 2020. Doanh
thu tir nén tang k¥ thuit sb ting déu khoang 6%/nim.

Theo Béo c4o tai chinh 2019-2020 cua Guardian Media Group, tong tai san
ciia Tap doan trong ky ké toan nay dat gan 1,1 ty bang Anh. Doanh thu cua
Guardian Media Group trong nam 2019-2020 giam 0,4% chii yéu do doanh thu
quang cao va phat hanh bao giam manh do tac dong ctua dich bénh Covid-19. Tuy

vay, doanh thu tir sy ing hd ctia doc gia da bu dép cho su giam sut nay. Chi riéng
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nam 2020, doanh thu tir t& The Guardian dat 2,7 ty bang Anh (chwa ké cac ngudn
thu khéc cua tap doan), trong d6 doanh thu tur k¥ thuat s6 dat 125,9 triéu bang Anh,
tang 0,5% so v&i nam 2019 (125,3 tridu bang Anh). Nén tang dién tir chiém 56%
trén téng doanh thu cta The Guardian. Doanh thu tir ngudn bdo in, sy kién va cac
khoan doanh thu khac dat 97,6 tri¢u bang Anh, giam 1,6 tri€u so v&i ndm 2019. Mot
s6 md hinh kinh doanh bao chi ciia The Guardian

i. M6 hinh Bang ky dai han da dang danh cho phién bdn sé, bdo in hang ngay
va bdo tuan.

Mo hinh Ping ky dai han cua The Guardian ra méit vao nim 2014. Khong
chon cac md hinh btic tudng phi va gidi han sé lugng bai bao doc gia co thé truy
cap, The Guardian di theo hudng ting cuong gia tri cho ngudi doc. To bao dé cho
nguoi doc tu quyét dinh ¢6 chi tién hay khong, ho sé ty dua ra quyét dinh tra phi
(néu ¢6) dudi danh nghia hop tac va ung ho to béo, dya trén nhiing trai nghiém cua
ho vé1 The Guardian.

Thir nhat, doi v6i mang The Guardian s6 (bao gdm ung dung The Guardian
danh cho thiét bj di dong). The Guardian dua ra goi thang 1a 11.99 bang Anh. Véi
mirc gid nay, nguoi doc duoc huong nhitng quyén loi nhu: Truy cép tng dung The
Guardian dé cap nhat tin tirc nhanh nhét hang ngay lién tuc tir 6h sang, voi giao dién
duoc thiét ké bat mat, than thién véi nguoi dung dién thoai thong minh; nguoi doc
¢ thé sir dung tmg dung ngay ca khi khong co két ndi Internet (ddi voi cac tac
phém bao chi da duoc tai xuéng dién thoai); trong khi st dung ing dung, nguoi doc
khong bi quang cdo lam phién; cap nhat cac an phém dac biét khac tir The
Guardian.

Bén canh céc quyén lgi co ban trén, The Guardian dua ra mét tinh ning hap
dan ma chi c6 cong chiing tra tién méi dugc trai nghiém, d6 1a tinh nang Live (truc
tuyén), Discover (kham pha) va tinh ning giai tri bang tro choi 6 chir - mét hoat
dong quen thudc ctia ngudi dan Anh mdi budi sang. Live (truc tuyén), cap nhat cac
su kién thé thao, tin nong hdi theo sat dién bién, v4i tbe d6 nhanh nht; tinh nang
Discover (khdm phé) dem téi cho ngudi doc céc goi tin tirc da phuong tién (bai bao
dai, co chiéu sau, két hop cac yéu td da phuong tién). Dic biét, tinh ning nay c6 kha

nang ca nhan hoa ndi dung theo linh vuc quan tdm ctia nguoi dung. Phat trién thém
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tor mo hinh Pang ky dai han, The Guardian c6 thém dich vu goi dang ky danh cho
nguoi than c¢6 gia 60 USD/3 thang, va 165 USD/nam.

Thir hai, mang Ding ky dai han theo ddi bao in. The Guardian cung cAp mot
thé tir, goi 1a “Thé diang ky theo ddi” (subscription card) dé ngudi mua bao in quet
tai noi mua bao: Bao in The Guardian va The Observer Hang ngay c6 gia 52.99
bang Anh/thang; Bao in The Observer cudi tudn c6 gia 11.99 bang Anh/thang. Vi
cong ching c6 nhu ciu giao bao tan noi, mirc gid niy ting thém 5- 15 bang Anh
mdi thang tiy dia diém giao hang.

Tht ba, d6i vai Tap chi tuan The Guardian Weekly (cap nhat nhitng sy kién
dang chu y trong tuan, cac bai bao binh luan vé cac van dé ndi com, cac sy kién
trong tuan). Pé dang ky theo ddi va nhan tap chi tai nha, cong ching phai tra 135
bang Anh cho nim dau va 150 bang Anh cho cac nidm tiép theo. Néu theo ddi theo
quy, con sb nay sé& 1a 37.50 bang Anh/3 thang.

ii. M6 hinh Té chike s kién uy tin véi gia vé linh hoat cho cdc ddi twong cong
chung.

The Guardian dang khai thac rat tot mo hinh sy kién, bai hau hét cac su kién
dugc to chire déu ban hét vé, véi mirc gia thong thuong 1a 21,51 bang Anh cho khan
gia thong thuong (d3 bao gom phi giit chd), va ddi tic/khach hang than thiét dugc
giam 20% (twong duong 5,26 bang Anh), dong thdi khéng mat phi dat chd. Gia vé
cao nhat dé tham du sy kién trong ndm 2019-2020 1a 37,20 bang Anh cho khan gia
thong thudng, va ddi tac/khach hang than thiét duoc giam 15% (twong dwong 7,03
bang Anh).

M&i nam, The Guardian t6 chirc khoang 100 s kién khac nhau (nim 2019 1a
94 su kién, va nam 2020 1a 98 su kién). Trung binh mdi thang, The Guardian déu to
chirc 7-8 su kién. Cho du nam 2020, ca thé gid1 bi anh huong boi dich bénh, The
Guardian chuyén hinh thirc t6 chirc sy kién tryc tiép sang truc tuyén tir thang 4, vé6i
mirc gid giam xudng trung binh con 5,83 bang Anh cho khich hang thong thuong
(43 bao gdm phi giit chd), d6i tac/khach hang than thiét dugc giam 20% (tuong
duong 1,69 bang Anh), khong mét phi dit chd. Cac su kién cua The Guardian chu
yéu xoay quanh cac su kién quan trong nhu: Cudc bao loan tai Anh ndm 2011, Bau

cir Tong thong MY, Brexit, v.v. hay cac su kién gip g& nghé si, dién vién, nha vin,
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v.v. phtt hop véi sé thich ctia nhiéu nhém cong ching.

iii. M6 hinh 16p hoc MasterClasses nhiéu linh vire

Mo hinh gido duc cua The Guardian duogc biét dén voi tén goi “Guardian
Masterclasses” - Lép hoc véi cac bac thﬁy, duoc ra mit tir ddu nam 2010 [iv], ndi
dung chu yéu vé cac linh vuc: bdo chi, kinh doanh, viét vin sang tao (creative
writing), nhiép anh, thiét ké, truyén thong ki thuat s, cam thu 4m nhac va vin hoa,
phat trién ban than, doi song, strc khoe thé chat va tam hon, v.v. v6i cac dién gia 1a
ngudi ndi tiéng, hodc 1a ngudi thanh cong trong linh vuc cu thé, 1a nhitng nhan vat
ting dat nhidu giai thuong danh tiéng, c6 tam anh huong. Cac chwong trinh
Masterclasses hudng t6i bat ki d6i tugng nao c6 mong mudn phét trién ban than va
nghé nghiép, bang cach mai gitia k§ ning, tip trung vao tham vong tao dung céc
quan hé phuc vu cho nghé nghiép véi nhitng ca nhin c6 cing suy nghi, hay chi don
gian 1a dé ngudi tham gia duoc mo rong tu duy, dugc truyén cam himg va duge gip
& cac dién gia nbi tiéng, giao luu véi cac hoc vién khac.

Moi 16p hoc cua The Guardian trung binh tir 20 dén 100 hoc vién, tuy s6
luong dién gia dugc moi giang day va tinh chat 16p hoc. Hoc phi kha cao, co thé 1én
dén 705,83 bang Anh cho mot khoa hoc 6 tuan, mdi tuan hoc 2,5 tiéng. Nam 2020,
The Guardian t6 chtic hon 141 16p hoc; 4 thang dau nam 2021, The Guardian di to
chtrc dugc 70 16p.

iv. M6 hinh Agency truyén théng sdn xudt san phdm, van hanh chién dich
truyén théng theo don dit hang (The Guardian Advertising)

Theo nhan dinh cua céc tac gia trong Bao cao P6i méi sang tao trong bao chi
toan cau, mo hinh kinh doanh Agency truyén théng 1a mot mo hinh khé ap dung,
dat do, ton thoi gian va khé ¢ thé dam bao khong vi pham dao ditc bao chi trong
viéc tach biét gitra ndi dung va thuong mai trén bdo chi. Tuy nhién, ddy cling 1a mot
ngudn thu dang ting nhanh trong cac co quan bao chi. M6 hinh Agency truyén
thong ra doi, gip cac doanh nghiép lam viéc vdi cac co quan bao chi chuyén
nghi¢p, thay vi phai tu san Xuat noi dung, td chire cac chién dich truyén thong, hoac
két hop vdi cac co quan quang céo nho 1é.

The Guardian Advertising thanh 1ap doi ngii chuyén nghiép dé tiép nhan cac

chién dich véi yéu cau cao, dép ung diy dil cac yéu t6 gitip mo hinh Agency truyén
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thong thanh cong. The Guardian Labs ra doi tir nam 2017, hi¢n c6 62 nhan su, voi
muc tiéu “moi du 4n ctia The Guardian Labs déu dugc thiét ké dé phu hop va nhim
trang doc gia” - theo 101 ciia Giam dbc phu trach kinh doanh va chién lugc cua
Guardian Labs Adam Foley. Chi riéng nim 2017, Labs di san xut 1.199 bai béo,
65 video, 12 dang bao chi tuong tac, 55 chum anh cho NatWest (ngin hang),
Spotify (ing dung nghe nhac), Google (cong ty cong nghé) va Airbnb (thuong hi¢u
ndi tiéng vé dich vu nha ¢ khi di du lich). Ngoai ra, Guardian Labs ciing lién két véi
nhiéu thuong hiéu 16n nhu VISA, PayPal (dich vu thanh toan dién tr), LEVI’S
(hang thoi trang), Volkswagen (hang xe hoi), Ebay (dich vu thuong mai dién tu),
V.V..

v. Mé hinh huy déng von tir cong dong

Theo Tong Bién tap ctia The Guardian, ba Katharine Viner chia sé [vi]: “Bic
tuong phi khong con 1a phuong phép hiru hiéu dé giao tiép giita cong chung va mot
co quan bao chi. The Guardian tin rang cach huy dong quyén gop tir cong dong thuc
su hoat dong hi€u qua, dem tdi két qua khong ngo, boi doc gia cam théy cac noi
dung ho dang dugc doc 1a sdu séc, 1a ximg dang dé doc gia ung ho”. Viéc huy dong
vbn tir cong dong kha twong ty nhu mo hinh kinh doanh phi loi nhuan. Thay vi nhan
dugc cac khoan hd tro tai chinh cta cac nha tir thién 16n, The Guardian lai chon
cach huy dong von tir cong dong, du chi 1a cac khoan rat nho. Mdi khi doc gia doc
xong bai bao nio trén The Guardian s& thay thong ké s luong tic pham béo chi ho
da truy cap trong nam, kém theo 101 kéu goi ung hg tir co quan bao chi. Loi kéu goi
khong chi tao ra sy dong cam tir phia ngudi doc, ma con khién ngudi doc mong
mudn duge ung ho cho to béo, du it du nhiéu, dé dong vién to bao va cac phong
vién tiép tuc tao ra cac noi dung doc lap, hép dan, khong bi rang budc bai loi ich
kinh té trong tuwong lai.

vi. M6 hinh Cdu lac b tang gia tri cho ban doc

Mo hinh Cau lac by dugc danh gia 1a mang lai tiém nang lgi nhuan cao cho
céc co quan bao chi. The Guardian sir dung moé hinh nay nhim khoi diy mong
mudn tré thanh thanh vién cu lac bd cta to bio. Pay chinh 1a phuong phap ton
vinh gia tri cua ngudi doc dé dap ing mong mubn duoc quan tim va duoc hudng

nhiéu lgi ich hon nita. Thong di€p The Guardian gui dén hdi vién la: Hoi vién cta
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The Guardian 1a nhirng nguoi bdo trg, c6 cung chi hudng véi to bao, gitp bao vé
quyén tu do béo chi va tinh bén vimg lau dai cia The Guardian. Hoi vién, chinh la
nhirng khach hang than thiét, s& dugc tham du cac sy kién doc quyén, dugc hudng
mirc gid vu dii cho cac su kién ndi chung, tham gia cic chuyén tham quan toa soan,
nhan cac ban tin danh riéng cho hoi vién, duge thuong xuyén quan tm va cham soc,
v.v.. Su khac biét gitra viéc dang ky lam thanh vién cau lac bd va viéc dang ky theo doi
bao dai han nam & mbi quan hé bén chit véi td bao.

Tuy theo muc phi bo ra, cong chung - thanh vién cua The Guardian s€ c6 cac
vu d3i khac nhau. Thr nhét 1a Byline Patrons (1.200 bang Anh/nidm), c6 quyén loi:
nhan dugc 16i moi tham gia chudi su kién doc quyén; 6 vé mién phi tham du cac su
kién truc tiép va tham gia bita ti€c hau sy kién ctia The Guardian; tham quan toa
soan; quyén truy cdp mang k¥ thuat sd; huong ma giam gia cho cac 16p hoc. Thu
hai 1a hang Headline Patrons (2.500 bang Anh/nim), s& nhan moi quyén loi cia
thanh vién Byline Patrons, déng tho1 nhan thém: tham dy cudc hop giao ban budi
sang voi Tong Bién tap ciia The Guardian, Katharine Viner va cac phong vién khac,
10 vé mién phi tham du céc su kién truc tiép va dugc tham gia bira tiéc hiu su kién
ctia The Guardian; cac trai nghiém dic biét theo yéu cau riéng phu hop véi so thich.
Thir ba va cao nhat 1a hang Masthead Patrons (5.000 bang Anh/nam), hoi vién dugc
huong tit ca cac quyén loi ciia hang thanh vién Headline Patrons, dong thoi nhin
thém cac 4n ban The Guardian Weekly trong sudt 12 thang, tham gia cc sy kién
trao giai, cac su kién cua ddi tac The Guardian.

vii. M6 hinh Qudng cdo ca nhan hoa voi cac goi, dinh dang khdc nhau

Dbi v6i The Guardian, mé hinh quang cdo khong con dugc chu trong, nhur
nam 2020, quang cao khong con 1a nguon doanh thu 6n dinh, 1au dai. Tuy vay, The
Guardian van tao ra mot dia chi riéng dé cac doanh nghiép lién hé dit quang céo,
cling nhu lién hé dé thuc hién céc chién dich dai dién thuong hi¢u thong qua muc
The Guardian Advertising. Déi véi ban dién ta, c6 téi 21 dinh dang khac nhau dé
thé hién cac ndi dung quang cdo (anh, video, hinh dong), phu hop véi timg lya chon
ctia khach hang. Dbi véi ban in, The Guardian dua ra 14 cic 4n pham dé khach
hang lya chon ding tai quang cdo. D6i v6i chuyén muc phat thanh Podcast, The

Guardian dua ra cac goi hop tac khac nhau: Hop tac trén cuong vi The Guardian la

164



nha tai trg ndi dung (ndi dung, kich ban quang céo sé duoc The Guardian sang tao
sao cho phu hop véi nd1 dung cua podcast dugce phat ngay hom do); The Guardian dua
ndi dung quang cido dan xen cac chuong trinh podcast (khadch hang dugc chon Iya thoi
diém dau - giira - cudi dé dwa quang céo); The Guardian hd trg khach hang tao ra noi
dung podcast c6 thuong hi¢u riéng, trong d6 khach hang néu 1én y tuong thuc hién; The
Guardian giit mdi quan hé ddi tac lau dai voi khach hang dit quang cdo.

The Guardian ciing tiép nhan cac yéu ciu quang céo trén cac to bao in, cac tap
chi khac nhau (The Guardian hang ngay, The Guardian cudi tuan, 4n pham tap chi
va bdo hang ngay The Observer), hodc cac to bao cong tac (nhu tap chi du lich
Travel, tap chi cudi tudn Weekend Magazine, v.v..). Mot nhanh nho trong mé hinh
quang cdo cua The Guardian 1a mo hinh Méi gidi viéc lam. Nhu rat nhiéu website
tim kiém va moi gidi viéc 1am hién nay, The Guardian dd phat trién mot chuyén
muc danh riéng cho cac nha tuyén dung dang tin tuyén dung, nhitng nguoi tim viéc
c6 thé dé dang tim thiy cac co hoi tét, pht hop vé6i ki ning, so thich va nhu ciu tim
kiém viéc 1am cua minh.

The Guardian cho phép cac nha tuyén dung ding tin tuyén dung 1én muc nay
v6i cac mie gia khac nhau: Goi Pong (575 Bang Anh/quang cdo viéc 1am), phi hop
v6i cac doanh nghiép co ngudn ngan sach nho, cho phép tin tuyén dung hién trong
30 ngay, tiép can hon 1 triéu tmg vién sang gia; Goi Bac (975 Bang Anh/quang céo viéc
1am), bao gdm tat ca tinh ning tir goi Pong, va tin tuyén dung ludn duoc sap xép dé hién
1én muc Tin tuyén dung ndi bat, dong thoi duogc sip xép dé tiép can nhom ddi twong phu
hop. Goi “Green Job” (viéc lam xanh) danh cho nhiing viéc 1am lién quan t6i linh vuc
bdo v€ moi truong, co gia 875 Bang Anh/quang cdo viéc lam.

viii. M6 hinh khai théc néi dung da xudt ban va ban nhwong quyén cdc g6i san
pham tity chon (The Guardian Licensing)

The Guardian Licensing chiu trach nhiém cdp phép thuong mai va phan phdi
ndi dung ciia Guardian va Observer. Pé duoc truy cip cic ndi dung da xuat ban
trude d6 cua The Guardian (tir nam 1821-2003) va The Observer (tor nam 1791-
2003), nguoi doc phai tra mdt khoan phi 1a 9,95 USD/thdng. Ngoai ra, bd phan The
Guardian Licensing cta to bao cung cap hang loat cac goi ndi dung theo yéu cau

cua to chuc, cong ching néu ho guri yéu cau vé toa soan. Lya chon san pham rat da
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dang bao gdém tir chwong trinh truyén hinh, phim tai liéu, cac goi tin tirc, phong su,
diéu tra, san pham da phuong tién, goi video va podcast, tranh anh va tranh biém
hoa, trd choi 6 chir va giai d6. Nhiéu khach hang mua lai cdp phép thuong mai dé
ding tai san phim c6 su tham gia san xuit cua The Guardian 1én nén tang thir ba.

Ngoai ra, nguoi doc co thé mua cac an ph'flm b4o in, hodc tranh biém hoa tir
The Guardian, The Observer néu ¢ nhu cau tai muc “Guardian Print Shop” (Cira
hang in ciia Guardian). Tai ddy, ngudi doc c¢6 thé xem cac 4n phidm truyén tranh,
cac birc tranh biém hoa vé cac sy kién ndi bat, nhitng ngudi ndi tiéng, ddng thoi co
thé mua nhing btic tranh biém hoa nay. Mdi birc tranh kich thudc 18x24cm co gia
35 bang Anh.

Theo bdo cdo cua chuyén gia phan tich Nic Newman, Vién nghién ctru bdo chi
Reuters, Pai hoc Oxford nim 2021, 76% sb bién tap vién, lanh dao co quan va lanh
dao nganh bao chi dugc khao sat dong y rang Covid -19 da day nhanh cac ké hoach
chuyén doi k¥ thuat s6, 1am viéc tr xa nhiéu hon va tdp trung vao chién luoc léy
doc gia 1am trung tAm. Cac nha quan 1y béo chi nay nhan dinh bbn chién lugc kinh
doanh hiéu qua hang dau hién nay 1a: tip trung vao thu hut doc gia tra phi, quang
cdo, thuong mai dién tir va t6 chire su kién.

Nhin vao mé hinh kinh doanh cta The Guardian chung ta thay ho ap dung céc
hinh thirc kinh doanh duya trén viéc hiéu rat rd cong ching ctia minh, déng thoi ing
dung sang tao cong nghé moi vao san xuét ndi dung, van dung cac mo hinh kinh
doanh khac nhau, cung cép dich vu c4 nhan hoa cao, dat gia tri cua nguoi doc 1én
hang dau. Pay ciing 14 nhitng goi ¥ t6t cho cac toa soan trong nudc trong tién trinh

chuyén doi s6 toa soan ciia minh.
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Bao chi vian hoc — nghé thuat hoa nhip “dong chay”
chuyén doi sé dé phat trién

PGS.TS. Ha Huy Phwong*

Tém tat: Bdo chi Ciach mang Vigt Nam c6 chiéu dai lich siv phdt trién gin
100 nim qua véi nhiéu thanh twu to Ién, dong gop ding ké déi véi sw phat trién
ciia dit nwéc. Trong béi canh toan ciu héa, bing né théng tin, diic biét thinh
twu vi dai ciia cudc Cich mang mang coéng nghiép lan thiv tw, nén Bdo chi cdch
mang Viét Nam cé nhiéu co hi dé phat trién chuyén nghiép; dong thoi ciing dit
ra nhiéu thich thirc, cin cé sw birt phd. Bdo chi vin hoc - nghé thudt la mot
phén quan trong, tinh té trong hé théng Bdo chi cich mang Vigt Nam. Dé phit
huy tét hon niva vai tré, trach nhiém va thé hién tinh chuyén nghiép cao, bdo chi
vin hoc - nghé thudt can cé sw déi méi manh mé, hoa nhip vao “dong chdy”
chuyén déi so dé phdt trién. Tai Hpi thio khoa hoc “Dién dan bdo chi thang sau:
Chuyén doi sé bdo chi - mot sé vin dé Iy ludn va thuwe tién” tic gia bai viét néu ra
mgt s6 vin dé vé npi dung bdo chi vin hoc - nghé thudt trong béi cinh chuyén
doi 56 hién nay. Cu thé: Bdo chi vin hoc - ngh¢ thudt trong sw phdt trién ciia nén
Bao chi cach mang Viégt Nam; bdo chi van hoc - nghé thudt hoa nhip “dong

chay” chuyén doi so hién nay.

Tir khéa: Chuyén doi sb, bao chi, vin hoc, nghé thuat, phat trién. ..

1. Bao chi viin hoc - nghé thuit trong sw phat trién ciia nén Bdo chi cach
mang Viét Nam

Thanh Nién 1a to bao Cach mang dau tién do Chu tich H6 Chi Minh sang lap,
ra doi ngay 21/6/1925, danh diu su ra doi cua nén Béo chi cach mang Viét Nam.
Nén Bao chi cich mang Viét Nam da trai qua 97 nam xdy dung va phat trién. Béo
chi Cach mang Viét Nam dong hanh, phat trién cung dat nudc. Mdi mét thoi ky
cach mang, Bdo chi cach mang cua ching ta ludén la luc luong xung kich trén mat

tran tu tudng - van hoa cua Bang, Nha nudc va cia Nhan dan.

! Ban Té chue Can b, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
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Tir thud so khai cho dén nay, ching ta dd c6 mot hé thong bao chi 16n manh,
v6i gin mot ngan co quan bao chi va hang ngan san pham bao chi ¢ du 4 loai hinh
bao chi, bao gém: béo in, phat thanh, truyén hinh, bao mang dién tir. Bao chi cach
mang Viét Nam c6 mot luc luong dong ddo cac nha bao chuyén nghiép, voi gan 20
ngan nha bao dugc cap Thé. Cac nha bao déu dugc dio tao chinh quy, bai ban, thich
mg nhanh v&i xu huéng phat trién ctia bao chi hién dai trén thé giéi. Hoi Nha bao
Viét Nam 1a t6 chirc chinh tri - x4 hoi nghé nghiép va 1a noi sinh hoat chuyén mén,
nghiép vu, bao vé quyén loi hoat déng nghé nghiép hop phap cua hang chuc ngan
nha bao, ho1 vién bao chi.

Tién than 1a 16p dao tao ddi ngli nguoi 1am bao cach mang mang tén Huynh
Thuc Khang & chién khu Viét Bac, dén nay, chiing ta da c6 nhiéu co s dao tao bao
chi ¢6 uy tin nhu: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, Pai hoc Khoa hoc xa hdi va
Nhan vin thudc Pai hoc Qubc gia Ha N§i va Thanh phé Ho Chi Minh, Pai hoc Vin
héa Ha Noi, Pai hoc khoa hoc Hué, Pai hoc Da Nﬁng, Pai hoc khoa hoc Thai
Nguyén... Cac nha bao cua ching ta khong chi dugc dao tao bai ban, chuyén
nghi¢p ¢ trinh d6 dai hoc, boi dudng & trong vao ngoai nudc, ma nhiéu nha bao con
¢6 trinh do Thac si, Tién si nganh Bao chi hoc; d6i ngil nay dong goép quan trong
trong tong két thuc tién, phat trién 1y luan bao chi cach mang Viét Nam...

Pang va Nha nudc da ban hanh nhiu chu truong, chinh sach, phap luat kip
thoi, phit hop véi diéu kién thuc tién dé lanh dao, quan 1y hé thdng bao chi hoat
dong dang ton chi, muc dich, chic ndng, nhi€ém vu, quyén han va trach nhiém. Pac
biét, gan ddy, Chinh phil ban hanh Quyét dinh vé quy hoach phat trién bao chi, dong
thoi ban hanh cha truong, chién luoc chuyén d6i sd qudc gia - day 1a co hoi dé nén
Bao chi cach mang Viét Nam d6i méi dé phat trién chuyén nghiép, hién dai trong
bbi canh hoi nhap qudc té va cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu hién nay.

Bao chi van hoc - ngh¢ thuat 1a mot bd phan quan trong, tinh té trong hé théng
Béo chi cach mang Viét Nam. Ngay tir thoi ky dau cua lich sir bao chi tiéng Viét &
Viét Nam da xuét hién nhiéu to bdo va tap chi chuyén biét thong tin vé linh vuc van
hoc — ngh¢ thuat. Nhiéu nha bao xudt than 1 cac nha vin, ngh¢ si. O chién khu Viét
Bic hay & Nam bo trong thoi ky khang chién chdng thuc dan Phap va dé quoc My

xam lugce, cling c6 nhiéu t& bao, tap chi vin nghé ra doi, tro thanh dién dan quan
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trong cua cac van nghé si, tri thirc, dong gop dang ké cho su phat trién vin hoa,
ngh¢ thuat ctia dét nuée.

Hién nay, ca nudc c6 hon 80 co quan bao chi van hoc - ngh¢ thuat. & Trung
wong, chiing ta co cic san pham bdo, tap chi van hoc — nghé thuat ctia Trung wong
Hoi Lién hi¢p Van hoc - Nghé thuat Viét Nam nhu to Van Nghé. Hoi déng Ly luan
Vién hoc - Ngh¢ thudt Trung wong c6 Tap chi Phé binh Ly lugn Van hoc Nghé thudt.
Bao, tap chi van nghé cua cac luc lugng vii trang nhu: Van nghé Quan doi, Van hoa
Van nghé Cong an...

O dja phuong, hau khap 63 tinh, thanh phd tir Bic vao Nam déu c6 cac Hoi
Vin hoc - Nghé thuat va ¢ cac san pham bdo, tap chi. Pay 13 co quan ngdn luin
clia t6 chirc, 1a dién dan thong tin, gidi thidu sang tac, phé binh 1y luan cta doi ngil
van ngh¢ si, nha bao, nha nghién ctu vé linh vyc van hoc - ngh¢ thuat.

Bén canh d6, hé théng phat thanh, truyén hinh tir Trung wong dén dia phuong
cling déu danh thoi luong nhat dinh dé to6 chirc san xuat, phat song cac chuong
trinh, chuyén muc vé linh vuc van hoc - ngh¢ thuat, dugc cong ching yéu thich.
Chua ké, nhiéu co quan bao chi van hoc - ngh¢ thuat con xuét ban san phém dién tor
va sit dung cac kénh mang xa hoi dé cap nhat tin tirc, quang ba thong tin, gidi thiéu
va phat hién cic tac gia cing cc sang tic méi cung nhu cong bd cac nghién ctru Iy
luan phé binh van hoc - ngh¢ thuat...

Chung ta ciling ¢c6 mot doi ngii tac gia bao chi vé van hoc - nghé thuat dong
dao, d6 1a nhitng nguoi c6 chuyén mén, uy tin trong gidi van nghé. Hang ngay, ho
nd luc, trach nhiém tham gop sang tao ndi dung cho cac tic pham, san pham bao chi
van hoc - nghé thuat phong phu, da dang; gop phan 1am giau thém doi song vin hoa
- ngh¢ thuat cua nudc nha...

C6 thé khang dinh, cung véi hé thong Béo chi cach mang Viét Nam, bao chi
vian hoc - nghé thuat tir Trung wong dén dia phuwong da déng gop tich cuc cho su 16n
manh ctia nén bao chi; déng thoi, gop phan quan trong thyuc hién chirc ning thong
tin giao tiép, chirc nang tu tudng, chic ning giam sat, phan bién xa hoi; dong thoi
lam lanh manh hoa doi séng xa hoi, dic biét 1a ddi véi doi sdng van hoc - nghé

thuat, mét [inh vuc dac biét quan trong, tinh té ctia van hoa.
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2. B4o chi vin hoc - nghé thuit hoa nhip “dong chay” chuyén ddi so hi¢n nay

Chuyén dbi sb 1a van dé tit yéu khach quan, bao chi vin hoc - nghé thuat
khong thé dimg ngoai cudc. Tuy nhién, trong “dong chay” chuyén ddi sb tao co hoi
16n nhung thach thire cling khong nho d6i véi cac co quan bao chi.

Co hoi, do 1a cac co quan quan bao chi néi chung, bao chi van hoc - nghé thuat
noi riéng co diéu kién dé 1am mai minh. Thanh twu vi dai ctua cudc Cach mang sb
d3 thay d6i tu duy, nhén thirc va stc i ctia moi nganh nghé, linh vuc, trong d6 co
linh vuc bao chi. Néu nhu con chit, gidy va céng nghé in typo ra doi dd quyét dinh
su ra doi ciia bao chi hién dai vao nhitng nim dau cua thé ky 17, gio ddy, bao chi
thé gigi da chuyén sang thoi ky méi, d6 1a thoi ky ciia bao chi s6. Phuong thirc lam
bao k¥ thuat s6 da thay thé phuong thirc lam bao thu cong, truyén thong. Cong nghé
thong tin, k¥ thuét dién toan, internet da gitip cho khoang cach thong tin tin tirc gin
hon, nhanh hon, da dang hon dé dép tng thi hiéu da dang cua cong ching.

Thach thtc, d6 1a chuyén d6i s6 1a van dé mdi, 16n va kho; ngay ca nhiing
nudc tién tién, ndi cta van minh coéng nghé ciing dang trong 10 trinh cta cong cudc
chuyén d6i s, chua co nhiéu tong két, danh gia nhiing két qua, han ché va nguyén
nhan, giai phap cla van dé nay. Mat khac, van d¢é tiép can, lam chua k¥ thuét, cong
nghé hién dai khong phai mudn 13 1am va 1am dugc néu chung ta thiéu cac diéu kién
vé nhan lyc (chua duoc dao tao, huén luyén chuyén nghié¢p), vat luc (phuong tién,
tai chinh...) va chinh sach (chwa kip thoi, phu hop thuc tién). ..

Pé bao chi van hoc - nghé thuat hoa nhip nhanh chéng vao “dong chay”
chuyén d6i sd, can:

Mot la, bén canh chi truong, chién luoc chuyén doi sé quoc gia ciia Pang va
Nha nudc, lanh dao cac co quan chu quan va co quan bdo chi van hoc - ngh¢ thuat
can nhan thirc day du, ding dan vé xu hudng phat trién ctia bao chi va tim quan
trong ctia chuyén doi sb trong hoat dong bao chi trong bdi canh cudc Cach mang
cong nghiép 1an thir tu. Tir nhan thirc ding dan, kip thoi vé xu thé phat trién va tim
quan trong cua viéc chuyén ddi sb s& c6 thai do va hanh vi tng xtr dung din, dua ra
chién luge va chién thuat phu hop dé phat trién bao chi van hoc - nghé thuat theo
huéng hién dai, phu hop véi diéu kién thuc tién cta nén Béo chi cach mang hi¢n
nay. Tu duy 1am bao Cach mang cta ngdy hom nay phai 14 tu duy san xuét bao chi

dé phuc vu cong ching va phung su dat nudc; 1a tu duy quan tri co quan bao chi va
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hoat dong kinh té bao chi - truyén théng dua trén nén tang cong nghé sb. Néu chung
ta khong thay ddi tu duy, phuwong thirc 1am bao trong thdi dai sd, bao chi cua chung
ta s€ tut hau, bi truyén thong mang xa hoi déy lai phia sau va Bdo chi cach mang sé€
mat vai trd, st ménh 1a nhitng phuong tién truyén thong chinh yéu ciia Pang va Nha
nude vé moi mit, trong do6 cé linh vyc van hoc - nghé thuét.

Hai 13, cic co quan bdo chi vin hoc - nghé thuat can lira chon mot mé hinh t6
chtrc hoat dong toa soan phu hop, hién dai, tinh gon, cAu tric theo hudng hoi tu, tich
hop, da phuong tién. D& 4n quy hoach bao chi cta Chinh phu di khai mé dé tir cac
don vi béo chi chu luc dén cac co quan béao chi Ban, By, nganh Trung uvong va dia
phuong dé xuat, lya chon cho minh mot mé hinh t6 chirc hoat dong phu hop, hiéu
qua. Xu hudng hién nay 1a cac co quan bao chi Iya chon mé hinh to chirc hoat dong
toa soan hdi ty, da phuong tién. Tuy nhién, hiéu déy dt ca vé mat hoc thuat 1an thuc
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tién cua cai goi la “toa soan hoi tu, da phuong tién” trong td churc hoat dong co quan
bao chi hién nay 1a rat khac nhau, do d6 mdi co quan bao chi c6 mét cach co cau to
chtrc va hoat dong sang tao bao chi theo cach riéng, chua mang tinh hé théng, bai
ban, hién dai, chuyén nghiép.

Tuy nhién, dé giai ma duoc van dé nay, vé mat hoc thuat, can phai tudng minh
thuat ngit “da phwong tién” trong linh vuc bao chi theo hudng ciu tric toa soan hoi
tu sang tao tac pham va td chirc san xuat san pham bao chi da loai hinh bio chi, san
pham truyén thong; tac pham, san pham bao chi, truyén thong tich hop da ma ngén
ngir d¢ biéu dat ndi dung thong diép bao gdm ngon ngit van ty (chit) va ngdn ngir
phi van tu (hinh anh chup, dd hoa, am thanh, video.. .); twong tac da chiéu, diéu ma
cac toa soan, loai hinh, san phém bao chi truyén théng chua lam duoc tét; 7dn dung
t6i da ky thudt, cong nghé hién dai, dic biét 1a k¥ thuat, cong nghé s, internet...;
hinh thanh mé hinh nkd bdo da ndng, tic 1a thong thao tat ca cac k¥ ning lam bao
nhu: sang tao tac phém béo chi ¢ cac thé loai, loai hinh, da nén tang; st dung thong
thao cac ma ngdn ngir; 1am chi cac cong viée trong quy trinh xuat ban bao; lam tot
cong tac 1anh dao, quan 1y, san xuat va kinh doanh bao chi trong diéu kién nén kinh
té thi truong theo dinh hudng xa hdi chu nghia & nudc ta hién nay...

C6 quan diém cho rang, cac nha bao, cong tic vién bao chi vin hoc - nghé
thuat ddm “chét nghé” nén d& cham hoa nhip “dong chay” chuyén dbi s6, nhat 1a vé

van dé 1am chu k¥ thuat, cong nghé hién dai va van dé kinh té bao chi, truyén thong.

172



No6i nhu vay nhu vay 1a chua quan, boi da 1a nha bao, du 1a ¢ linh vuc nao thi ho
cling c6 t6 chat, tu duy sang tao, thich tng v6i cai méi, hién dai. Nha bao hoat dong
trong linh vuc van hoc - nghé thuat 1a nhirng nguoi co kién thirc sau, rong, am
tuong vé doi séng van hoc - nghé thuat. Nhiéu nha bo hoat dong trong linh vuc
nay rt ning dong, thich tmg nhanh véi k§ thuat 1am bao hién dai, t6i tin 1 hé théng
bao chi van hoc - nghé thuat s& hoa nhip nhanh chéng vao “dong chay” chuyén doi
s6 dé phat trién bén virng.

Ba I3, cac co quan bao chi vin hoc - nghé thuat can thuc hién tét hon nita vai
tro dam trach “mit tran” tu tudng - van héa ciia Pang va Nha nudc vé linh vyc vin
hoc - ngh¢ thuat. Bao chi van hoc - ngh¢ thuat phai thuc su 1a noi hoi ty, trd thanh
dién dan sang tac, phé binh Iy luan vin hoc - nghé thuat cia doi ngil tri thirc vin
ngh¢ si, déng tho1t 1a noi phat hi¢n, boi dudng, vom mam céc tai nang van nghé cua
nuéc nha. Mudn vay, Ban Bién tip cac co quan béo chi van hoc - nghé thuét phai co
ké hoach tuyén dung phong vién, bién tip vién, nguoi lam cong tac lanh dao, quan
Iy c6 kién thuc, k¥ ning sdu rong vé linh vuc vin hoc - nghé thuat; dong thoi ting
cudng két ndi, sir dung hiéu qua mang ludi cong tac vién 1a cac vian nghé si, nguoi
1am cong tac phé binh, 1y luan dé cung sang tao cac tac pham, san pham bao chi vin
hoc - ngh¢ thuat hi¢u qua.

Bén la, trong tién trinh thuc hién quy hoach bao chi, Pang va Nha nudc cin
tiép tuc c6 su chi dao, ban hanh cac chinh sach bao chi kip thoi, phu hop voi diéu
kién thuc tién dé khuyén khich cac don vi bao chi hoat dong trach nhiém, hiéu qua,
nhét 13 vin dé v& mé hinh td chtc, ngan sach dau tu va co ché tu chu tai chinh...
Nhu trén da noéi, bdo chi van hoc - nghé thuat 1a mot bd phan quan trong, tinh té
trong hé théng Bao chi cach mang Viét Nam, do do can co nhitng chinh sach hd trg
dé cac nha bao thuc hién s ménh, trach nhiém cao ca 1a nhiing “chién s’ trén mat
tran tu tudng - van hoda cua Dang.

3. Két luan

Bao chi van hoc - ngh¢ thuat 12 mot bd phan quan trong, tinh té trong hé thé)ng
B4o chi cach mang Viét Nam. Cung v6i hé thong Béo chi cach mang Viét Nam, bao
chi van hoc - nghé thuat tir Trung wong dén dia phuong di dong gop tich cuc cho sy
16n manh ciia nén bao chi; dong thoi, goép phan quan trong thuc hién chic ning

thong tin giao tiép, chirc ning tu trdng, chirc ning giam sat, phan bién x3 hoi; dong
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thoi lam lanh manh hoa doi séng x4 hoi, dic biét 1a ddi voi doi séng van hoc - nghé
thuat, mgt linh vuc dac biét quan trong, tinh té cua van hoa. Dé bao chi van hoc -
nghé thuat hoa nhip nhanh chong vao “dong chay” chuyén d6i s, can lanh dao cac
co quan chil quan va co quan bao chi vin hoc - nghé thuit can nhan thic day du,
dung dan vé xu hudng phat trién cta bao chi va tim quan trong ctia chuyén dbi sb
trong hoat dong bao chi trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu.
Bén canh do, cac co quan bdo chi vdn hoc - ngh¢ thuat can lya chon mot mé hinh to
chtrc hoat dong toda soan phu hop, hién dai, tinh gon, cAu trac theo hudng hoi tu, tich
hop, da phuong tién. Cac co quan bao chi vdn hoc - nghé thuét can thyuc hién tdt
hon nita vai tro dam trach “mat tran” tu tudng - van hoa ciia Pang va Nha nudc vé
linh vyc van hoc - ngh¢ thuat. Pang va Nha nudc can tiép tuc ¢6 su chi dao, ban
hanh cac chinh sach bao chi kip thoi, phu hop véi diéu kién thuc tién dé khuyén
khich cac don vi bao chi noi chung, trong d6 c¢6 bao chi van hoc — nghé¢ thuat hoat

dong trach nhi€m, hi¢u qua.
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Ca4ch tiép can vé kinh té truyén théng sé trong xu thé
chuyén déi s6

TS. Nguyén bic Tai'

Hién nay, nhu cau thong tin ciia cong chiing rit da dang, phong phi, cdc
thong tin truyén thong ngdy cang cdi tién, sw 1én ngéi ciia cong nghé 4.0 doi héi
vin dé so6 héa trong linh vie bdo chi la dic biét can thiét, né gop phan cii thién
nhitng ton tai, 16i mon cii ciia bdo chi truyén théng, mé ra co hgi mdi cho bdo
chi, c6 khd néng thé hién néing lwc phdt trién vén cé, nham ddap ikng nhu cdu cia
cong chiing, ting tinh canh tranh véi théng tin. Vi vdy, vin dé tiép cin dwéi géc
nhin kinh té truyén thong soé trong chuyén doi sé dang dwoc cdc nha hoach dinh
chinh sdch va cong chiing diic biét quan tam. Trong pham vi bdi viét, tic gid ban
vé nhitng vin dé li ludn xoay quanh kinh té truyén thong sé linh viee bdo chi
trong xu thé chuyén déi so, gop phin néing cao ieng dung so héa trong bdo chi.
Mt khdc, bai tham lugn nham muc dich hwéng téi sw thay doi tw duy dao tao,
gidng day va phwong phdp giing day trong cdc hoc phéin vé bdo chi, truyén
thong, kinh té sé dé cé nguon nhén lwc chit lwong, dii ky ndng, nhan thirc tic

dong manh mé vao hién thuwc cong cugc chuyén doi so.

1. Kinh té truyén thong s6 va xu thé chuyén doi sb tai Viét Nam

Kinh té truyén thong s6 dang trong tién trinh phét trién manh mé va dang dan
tirng bude trd thanh mot linh vire quan trong trong nén kinh té sb. Tu duy coi truyén
thong 1a tuyén truyén, linh vuc mang tinh “bao cap”, dang trong qué trinh chuyén
hoéa thanh tu duy kinh doanh. Thong tin ciing trd thanh mot loai san pham dé kinh
doanh tir dd¢ quyén nha nudc trd thanh x4 hoi hoa trong nén kinh té s6. Khai niém
kinh té bao chi s6 cling dan trd nén quen thudc va duoc dé cap t6i tai cac dién dan,
ho1 thao mot cach co1 md hon trude khi ma chuyén ddi sb tao nén su phat trién kinh

té s0, xa hoi so.

! Truéng Khoa Thuong mai dién tir va Kinh té s, Dai hoc Dai Nam
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Nganh kinh té truyén thong s6 1a mot nganh kinh té dya trén cac céng nghé ky
thuat sd, voi su sang tao cac san pham ndi dung & dé cac hoat dong kinh té co st
dung thong tin sb, tri thirc sb nhu 1 yéu t6 san xuét chinh. Str dung mang internet
lam khéng gian hoat dong, l1dy dich vu vién théng va cong nghé thong tin (ICT) 1a
nong cbt va dong luc chinh dé ting ning suét lao dong, t6i wu hoa nganh kinh té
truyén thong sd. N6i don gian 1a nganh kinh té truyén théng lién quan dén cong
nghé s6, sir dung cong nghé sd va dir liéu dé tao ra nhitng moé hinh kinh doanh
truyén thong mai va gia trj thing du siéu ngach cho nén kinh té sb.

Kinh té truyén thong sd 1a mot qua trinh phat trién 14u dai, 13 qua trinh chuyén
ddi sb trén binh dién quéc gia & nhitng mirc d¢ khac nhau, moi linh vuc, moi doanh
nghiép, moi c4 nhan va Chinh phu déu c6 thé st dung céng nghé sé dé lam tét hon
cong viéc cua minh, tham chi c6 su dot pha dé dem lai nang suit va hiéu qua vuot
bac.

Bén canh do, chuyén doi sé da tré thanh khdi niém quen thuoc doi véi nhiéu
doanh nghiép. Khi dai dich Covid- 19 xudt hién, chuyén doi sé la nhu cau, la giai
phap sinh ton dé duy tri va phat trién. 56% CEO ciia cdc doanh nghiép 16m khang
dinh rang chuyén doi sé givp tang doanh thu. Nhin chung, cdc céng ty tién hanh
chuyén doi s6 thanh céng loi nhudn cao hon 23% so voi cdc cong ty van hanh theo
mé thirc truyén thong. Chuyén doi sé tai Viét Nam nhitng ndm gan ddy dang dwoc
quan tém rdt nhiéu.

Nhu vay, nén kinh té truyén thong s 4.0 13 mot nén kinh té ma cac mo hinh t6
chtrc va phuong thic hoat dong cua nén kinh té dua trén ung dung cong nghé sd;
trong d6 cong nghé sd trén nén tang phat trién cua Internet va san pham truyén
thong 13 su sang tao ctia con nguoi, 12 tai nguyén va ngudn luc chinh dé van hanh
toan bd nén kinh té truyén théng sd.

2. Kinh té bao chi s6

C6 rat nhiéu khai niém cling nhu cach tiép can khac nhau vé chuyén d6i sb
trong nhiéu linh vuc ndy. Xin trich din mot khai niém ma B truéng Bo Thong tin
Truyén thong Nguyén Manh Hung dua ra: “Chuyén ddi sb 1a su phat trién tiép theo

clia cong nghé thong tin voi s xuat hién ctia mot sb cong nghé mang tinh dot pha
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ctia cach mang coéng nghé 4.0. IT 14 noi téi phadn mém, may tinh, thudng 14 riéng 18,
tu dong hoa nhing viéc dang dugc 1am mot cach thu cong. Chuyén doi sb 1a noi dén
cac cong nghé madi cua cach mang cong ngh¢ 4.0 nhu: tri tué nhan tao, dir li¢u 16n,
dién toan dam may, chudi khdi, internet van vat...”.

Ong Nguyén Manh Hung cho rang: “Ngudi dung dong vai trd quan trong hon
13 nguoi sang tao cong nghé gdc, vi vy, cdu chuyén chinh ciia cach mang cong
nghé 4.0 ctia chuyén d6i s 1a ¢6 mudn hay khong, co6 dam hay khong chtr khong
phai 13 c6 kha ning hay khong. Trude hét, phai bt dau tir nhan thire, quyét tAm cua
ngudi dimg dau trong viée dan dat chuyén doi s6”. Kinh té bao chi 1a mot nhu cau
tat yéu ciia xa hoi, mang lai nguon luc phat trién cho hoat dong bao chi, nang cao
chat luong hoat dong chuyén mén ctia nguoi lam bao.

Dbéi véi cac co quan bao chi trong xu thé chuyén ddi s6 thi bén canh nhiém vu
chinh 1a nhiém vu tuyén truyén, thong tin, chinh tri thi can lam t6t va bat kip xu thé
van dong, phat trién cua thoi dai cong nghé. Chuyén doi sé thanh cong can phai c6
cong nghé, gidi phap, cé su hd trg tir co quan quén 1y, cdc nha mang vién thong va
quan trong nhat 13 sy ddng thudn, lién két cua cac co quan bio chi. Su lién két nay
tao ra sirc manh, gitp cho cac co quan bao chi ton tai, phat trién phu hop véi xu thé
phat trién chung cua bao chi khu vuc va thé gidi.

Nho chuyén d6i sd, bao chi dién tir d3 nhanh chéng chimg to duoc site hut doi
v6i cong chung, bang kha ning chuyén tai thong tin tdi ban doc gan nhu dong thoi
voi su kién cung lugng thong tin dd so, tham chi khong c6 su gidgi han vé dung
lugng nhu béo in, thoi lugng phat song nhu phat thanh hay truyén hinh. Tan dung
nhimg loi thé vé cong nghé sd, mot sé co quan bao chi di nhanh chan xay dung
duoc toa soan hoi tu da phuong tién, véi moi truong lam viée ngay cang hién dai.

Bén canh d6, viéc san xuét noi dung bao chi chét luong cao, san phrflm dir liu
16m, tng dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao dé tao ra céc trai nghi¢m cé gié tri cho
cong chiing bao chi dugc thuan lgi. Nhitng san pham bao chi méi tao nén tinh tuong
tac hai chiéu v6i doc gia, nhu phong van truc tuyén, tao cam giac gan giii hon giira
ban doc va bao. Nhu vay, kinh té truyén thong sb di tiém can dan v6i khai niém ma
tir trudc t6i nay it dugc nhic toi: D6 13 kinh té bao chi sb.

3. Linh vire bao chi 12 mdt nganh kinh té bao chi so
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Céc tap doan truyén thong dang phat trién ngay cang manh mé& gop phan dua
truyén thong tré thanh mot nganh kinh t& mili nhon chir khong don thuan chi dimg
lai & muc d6 phuc vu nhu cau giai tri, théng tin... cia cong ching. Ngudi ta cho
rang, cac co quan truyén thong dai chung déu 13 co quan cua Pang, cua Nha nudc,
1a cong cu trén mit trin tu twdng van hoa, ¢ trach nhiém tuyén truyén, dinh hudng
ciia Dang, Nha nuéc va doan thé dén nguoi dan. Thong tin, san pham chu yéu cua
nganh truyén thong di va dang duoc coi 1a mot thir hang hoa, ¢ thé 1a mot loai
hang hoa dic biét, nhung van c6 dy du thudc tinh ciia mot loai hang hoa. Nghia 1a
c6 mot cong dong ngudi san xuat ra nhung khong phai dé tu phuc vu ma dé dap tng
nhu cau xa hoi va co thé trao doi, mua ban.

Thong tin tr& thanh mot trong nhitng “nhu yéu pham” khong thé thiéu duoc
trong xa hoi hién dai. Nguoi ta can rat nhiéu loai thong tin: thong tin chinh tri, kinh
té, x4 hoi, vin hoa giai tri... va sin sang tra tién dé duoc dap tmg nhu cdu nay. Nam
bat nhu cau do, tai cdc nudc phat trién, nguoi ta dau tu rat 16n cho nganh cong
nghiép truyén théng. Truyén thong tir 1au di tro thanh mot nganh kinh té cuc ky
quan trong véi doanh s6 hang nam 1én t6i ca tram ty dola va van dang trén da phat
trién rat manh. Co qudc gia truyén thong hoan toan nim trong tay Nha nudc, c6
nudc truyén thong lai hoan toan 1 do tw nhan nam gii, nhung ciing ¢6 nhiéu nudc
ap dung mo hinh pha tron. Chinh quyén mudn thong tin dén nguoi dan nhiing quan
diém, chinh sach ctia minh ciing phai chi nhiing khoan tién khong nho.

Chinh vi thé, c¢6 thé thiy rang, truyén thong & phuong Tay hay béo chi & Viét
Nam khéng chi 13 thi truong ma da dugc thira nhan 13 mot nganh kinh té, thAm chi
nganh kinh té miii nhon trong bdi canh sé hoa nén kinh té cua cac qubc gia. Pa 1a
nganh kinh té, tat yéu phai c6 su canh tranh. Chinh sy canh tranh lanh manh s€ nang
chét luong ciia truyén thong 1én rat nhiéu. Khi phai tu hach todn, mudn dam bao
hoat dong thi mdi co quan s& phai ning dong tim cach ban duoc san pham, phai
canh tranh theo ding quy lut cia thi truong. Ho s& phai thuyét phuc duoc cong
chung rang san pham cua ho tot, nho thé gia tri tuyén truyén - gido duc- dinh hudng
cling s€ cao lén.

O Viét Nam, nhing nim gan day, kinh té truyén thong so phat trién véi toc do

nhanh. Tuy nhién, cong chung chua hai long vé cac san phim danh cho ho. Chinh
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nhirng nhu cdu ndy cta thi trudng di tao ra mot kha ning, mot dong luc 16n cho cac
tap doan truyén thong ¢ Viét Nam hinh thanh va phat trién. Cac co quan bao chi
cling khong nam ngoai xu thé chuyén dbi sé va hoa theo su phat trién cua kinh té
bao chi s6 dé ton tai va tim cach chuyén nghiép hoa, chuyén doi sb manh m& dé
phat trién trong bdi canh méi.

Truyén thong trong bdi canh sd hoa nén kinh té 4.0 cling trd thanh mot nganh
kinh t& quan trong ctia mot quéc gia, giai quyét cong an viéc lam va tao ra gid tri
cho nén kinh té. Hay n6i mot cach khac 1a nganh kinh té truyén thong sé hay kinh té
bao chi sb ciing 12 cong cu gitip cho nguoi tiéu dung phan anh vé chét luong san
pham va dich vu clia cac nha san xuét mot cach kip thoi va nhanh chéng. Sy xam
nhap cta truyén théng sé vao nén kinh té di tao nén nganh kinh té truyén thong sé.

4. Chuyén doi so6 trong bao chi

Chung ta khong thé phii nhan s can thiét chuyén d6i sé trong béo chi, bao chi
la mot dang truyén thong “sac bén” nhat, chuyén doi sé trong bao chi trong nam &
van dé cong nghé ma xuat phat tir con nguoi, tu duy va tu than ciia cac co quan bao chi
phai nhan thirc duoc su cap thiét va khong lam theo trao luu. Céc chuyén gia ciing cho
rang, néu bao chi tri tré qua trinh chuyén d6i sé 1 nguy co khién cac co quan béo chi s&
khong két nbi dugc véi doc gia, mat doc gid, mat ngudn thu. Chuyén ddi sb 1a “cdy but
dep nhét v&” lai buc tranh ctia bao chi Viét Nam, dua bao chi phat trién theo hudng hién
dai, m¢ ra sy linh hoat va phan tmg kip thoi cac van dé.

Su phét trién nhanh chdong cua Internet va cac loai hinh truyén thong da tao ra
sttc €p 16n, budc cac co quan béo chi, truyén thdng phai tim ra phuong hudéng phét
trién thich hop, néu nhu mudn san pham thdng tin duoc cong ching tiép nhan. Mot
s6 td béo don nhét da trg thanh nhitng co quan béo chi da phuong tién védi viéc xuat
ban dong thoi nhiéu loai hinh san pham bao chi khac nhau nhu: nhat béo, tuan béo,
nguyét san, chuyén san, b4o budi chiéu, b4o mang dién tir gin véi cac hé sinh thai
vé truyén thong s6. Chuyén doi s6 khdng con 1a nang cao nhan thtc va lam tir tir
nita ma phai 1dm nhanh va 12 sy ton tai trong béi canh canh tranh cuc ky gay git cia

nén kinh té truyén thdng sé.
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Kinh té sb ctua Viét Nam theo danh gia cia cac to chtrc qudc té dd co nhiing
budc phat trién nhanh, nhiéu trién vong so véi khu vuc va thé giéi. Theo Bao cao e-
Conomy SEA nim 2020, chi tinh riéng cAu phan kinh té sé Internet/nén tang, Viét
Nam di dat 14 ty USD, dung thit 3 Asean, nhung 1a nudc cé toc d ting trudng
trong linh vuc ndy cao nhat véi mic ting 16%, nudc c¢6 muc ting cao tiép theo 1a
Indonesia véi 11%, va Thai Lan 7% (xem hinh). Bo céo ndy ciing du bao dén nim
2025 kinh té s6 Internet/nén tang Viét Nam s& dat mirc 52 ty USD. C6 thé néi, cting
voi1 cac trang thuong mai dién tir thi bao chi cling dang dugc thuwong mai héa, tham

gia vao kinh té s6, phat trién chuyén d6i sb trong kinh té bao chi.

Kinh té so internet/nén ting cic nwéc Asean 2020
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Theo wdc tinh cia Bo Thong tin va Truyén thong, doanh thu kinh té s6 quy
1/2022 dat khoang 53 ti USD. Trong d6 kinh té s6 nén tang co toc do ting trudng
28%, dat doanh thu 8 ti USD, con lai 14 kinh té s6 ICT va kinh té s6 nganh, véi toc
do tang truong doanh thu trung binh khoang 15%.

Theo thong tin tir Thong tan xa Viét Nam, tinh dén ngay 30 thang 11 nim
2021, ca nudc c6 816 co quan bao chi (in va dién tr), 72 co quan c6 gidy phép hoat
dong phat thanh, truyén hinh. Nhin chung céc co quan bao chi da phat trién chuyén
d6i s6 trong bao chi, tré thanh phuong tién haofn thién kinh t& bao chi sb, nhung
hién nay nhiéu co quan bao chi van chi nghi don gian c6 mot trang web, c6 t& bao

dién tir 1a da Ién khong gian s6. Mot s6 bdo c6 mé chirc nang binh luén cho doc gia
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va bit dau web 2.0 nhung khong nim duoc dit liéu cua ngudi doc. Nhu vay chuyén

do6i so chua thanh cong, moi chi & bé mat
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Thuc té van dé phat trién kinh té truyén théng & cac co quan bao chi, truyén
thong cho thay tiép can vé kinh té truyén thong ban chét van 14 kinh doanh quang
c4o voi cac san pham 13 thong tin hay mot sb tac gia cling méi nghién ctru va dé cap
t6i mot thut nglt moi trong cac co quan bao chi dé 1a “kinh té bao chi”. Trong qua
trinh phat trién kinh té truyén thong ¢ Viét Nam, da c6 nhitng mo hinh tét, nhung
cling con mdt sd nhitng bt cip, di va dang gy kho khin cho cong tac quan 1y
nganh kinh té truyén thong.

5. Panh gia van dé va mdt sé giai phap phat trién kinh té truyén thong s6
trong chuyén doi sb

Viét Nam da va dang hoi nhap, chuyén doi s qudc gia rat manh mé va dang 1a
dong luc va yéu to co ban dé phat trién nén kinh té s6. Chinh k¥ thuat, cong nghé so
va internet 4G r6i tién toi 5G 13 yéu t c6 vai trd quyét dinh tinh chit méi trudng
truyén thong s6 v6i dac tinh nodi troi 1a kha nang siéu két nbi. Moi trudng truyén
thong s6 di va dang tao nhirng co hdi vang cho truyén thong - giao tiép xa hoi dé
hinh thanh nganh kinh té truyén thong sb trong nén kinh té sé.

Bén canh d6, truyén thong x3 hoi, mang xi hoi phat trién chua ting co;
phuong tién truyén théng méi, truyén théng ca nhan va truyén thong nhom 1én ngbi.
Tir d6 dan dén hinh thanh cac hé sinh thai sd tao moi truong va nén tang cho cac
nganh kinh té phat trién va duong nhién ngudn nhan lyc trinh d6 cao phuc vu cho
linh vuc ndy ciing ngdy cang phat trién manh 1én.

Hién nay, kinh té truyén thong sd, xa hoi s6, chuyén doi s6 hay kinh té chia sé,
kinh té s6... 1a nhitng thuat ngir dugc nhic dén nhiéu trén cac ha tang, nén tang
truyén thong.

Bai tham ludn nay cling mang tinh goi m& dé céac toa dam, hoi théo, cung cac
chuyén gia thao luin va c6 nhitng cach tiép can lam rd thém cac co sé Iy luan khoa
hoc cho tac dong chuyén doi so t6i nganh kinh té truyén thong sd, kinh té bao chi
trong thoi gian t6i. Chuyén ddi sb trong bao chi 1a van dé tat yéu, bao chi 1a linh vuc
dic thu va can mot chién lugc chuyén ddi sb riéng trén co s¢ phat trién kinh té bao
chi sb. Chién lugc s& giai quyét cac bai toan kho cho cac co quan bao chi. Bén canh

d6, can mot hanh lang phap 1y dé hanh trinh chuyén dbi s6 bao chi dam bao hiéu
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qua. Tuyén truyén, phd bién thay ddi tu duy truyén théng dé phu hop véi xu thé

chuyén doi so.

Thuc té chuyén doi s6 1a tao thém gia tri cho moi twong tac véi nguoi dung, la
thay d6i cach van hanh cua ca don vi va trong mot sd trudng hop con tao ra mé hinh
kinh doanh méi.Tai cac co quan bao chi, néu khong thay d6i quy trinh 1am viéc, vin
hoa cong s&, cach trao ddi, cach x4y dung b0 may..., thi viéc dau tu cong nghé sé

khong mang lai nhiéu loi ich.
Tac gia cling mong rang, tai liéu nay s& gitp ich cho cac sinh vién, va giang
vién cua céac truong dai hoc tham khao khi gidng day va nghién ctru cac nganh,

chuyén nganh vé kinh té sd, truyén thong s6, bao chi trong bbi canh vé Chuyén doi

s0 dang dién ra manh mé ting ngay, timg gid & nudc ta hién nay./.
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Chuyén d6i s6 khong phai birc tranh mau hong

Nha bao Nguyén Lé Tan*

Tham luén nay la trai nghiém cia tic gia vé nhitng buéc chuyén déi sb
dau tién trong linh vure hep 12 truyén hinh, cing véi d6 1a sy trin tré vé nhirng
khé khiin, vip vap tham chi ca nhirng sai l1am...

1. Mé dau

To6i s& khong bat dau tham luan nay theo cach thong thudng ma s& ghi chl
bang mot loat nhitng hashtag. Nhiing hashtag nay ¢ goc do nao d6 1a sy “tra gia”
thuc tién cua chung toi.

Céch day 5 nam, chung toi timg héo hitc (#haohuc) voi khai niém “chuyén doi
s6” trong linh vuc truyén hinh. Thoi diém d6, du con rit mo hd vé cac nén tang sd,
thi trudng s6, san pham sb, cong chung sd... nhung ching t6i lai c6 mot ngudn ning
luong rat 16n thoi thiic dé bat tay vao cong cude chuyén do6i nay. Pay 1a sy him ho
(#hamho) trude vién canh minh s& lam mot diéu gi d6 hop thoi va rat c6 thé s& dat
duge mot két qua gi do to tat.

Nhung cé vé chung t6i da 1am!

Chuyén ddi s6 khong phai 1a mot mé 1y thuyét dich “word by word” tir sach
Tay roi mang di rao giang. Chuyén doi sb ciing khong phai nhing mé hinh sao chép
theo kiéu “thdy ngudi ta an khoai ciing vac mai di dao”. Chuyén doi sb6 cang khong
phai 14 vung tién dau tu nhitng hé thong cong nghé do so roi ho hoan 1én 1a chung
t61 da thanh cong (trir truong hop ban qua gidu). Va dat khoat, chuyén doi s6 khong
thé 1 nhitng bao cao nhang nhit v6i két qua to diém bang traim view, nghin like,
triéu sub...

Vay chuyén doi s6 1a lam gi?

Chung t6i nghi ring, nhiéu ngudi s& thdy budn cuoi khi dén gio ndy ma con

dat cau hoi d6. Thoi 4.0 rdi, hoi cai gi “hi-tek” hon di. Khong, ching t6i khong

! Giam déc Trung thm Noi dung sb VTC Now — Dai truyén hinh VTC
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mudn di tim diéu gi khac, chi mudn di tim chinh xac cau tra 10 cho cau hoi nay, it
nhat 13 cho riéng chung t6i.

5 nam thue hién chuyén d6i s6 & quy mé nho ctiia mot Dai Truyén hinh, vi cau
hoi nay ma chung t6i dd di hét tir hio huc (#haohuc), him hé (#hamho) dén hut
hang (#huthang). Va sau nay, ciing c6 déi khi 1a han hoan (#hanhoan) nhung ciing
khong it 14n 13 hoang hdt (#hoanghot), tham chi 13 hdi han (#hoihan).

Trong pham vi tham luan ngan, ching t6i s& chia sé vé cau chuyén cta ching
toi.

Xin man phép khong ban qua nhiéu vé nhitng 1y thuyét han 1dm, nhing mo
hinh Ty - Tau hao nhoéang...; ciing khong ho hoan vé bat ky diéu gi dugc coi la
thanh cong cua chung t6i ma chi xin cung cap mot vai lat cat dé quy vi co cai nhin
o hon vé mot gbc rit nho cua buc tranh thuc tién — mot buc tranh déi khi khong
dugc to v& bang nhiéu gam mau sic sd.

2. Chuyén d6i so liéu c6 phai “Thay nguoi ta fin khoai ciing vic mai di dao”?

#haohuc #hamho

A, ciu thanh ngir tiéng Viét nay c6 vé mang nhiéu ham nghia tiéu cyc. Nhung,
& thoi diém dau ctia qua trinh tim hiéu vé chuyén ddi s6 trong mot Pai Truyén hinh,
chung t6i lai khong c6 cam nhan nhu thé.

Luc d6, trong dau chung t6i mai chi dinh nghia, chuyén d6i s6 1a dwa ndi dung
truyén hinh 1én internet. Cai nay thi c6 gi khé dau? Chung toi timg lam diéu nay tir
dau nhitng nam 2010 khi thyc hién nhiém vu cung cép kénh truyén hinh va cac
chuong trinh truyén hinh cho ba con nguoi Viét Nam & nudc ngoai thong qua
website, IPTV tai nhiéu qudc gia... Dlng rdi, thé thi chung t6i di 1a Dai Truyén hinh
chuyén d6i s6 sém nhat Viét Nam (?). Vay, van dé con lai 1a gi? Tt nhét 1a di
nghién ctru cac Hang truyén hinh 16n trén thé gidi xem ho c¢6 gi méi?

Céch nghi va cach 1am nay di dan dat chung toi ngay lap tirc budc vao 1 hanh
trinh. Dau tién 13 liét ké va nghién ctru vé hon 40 tng dung OTT, website, IPTV cta
cac Hang Truyén hinh 16n. Sau d6 1a két ndi, hoi han, tim hiéu. Cudi cung la tranh
thu, dan xen trong nhitng chuyén di dé suu tam kién thirc vé viée “dua truyén hinh

1én internet nhu thé nao”.
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Ching toi di ting di nho xe quing duong gan 600km tir Berlin sang Bonn
(Puc) dé tim gip bang dugc nhom truc tiép 1am mang k¥ thuat sd cia DW. Chiing
t61 chay tau tir Den Haag sang Amsterdam (Ha Lan) dé gd cira Zoomin - 1 c6ng ty
dang 1a dbi tac phan phdi nodi dung 16n ciia YouTube. Chung toi gip cac nhan vién
clia nha mang Orange tai Phap dé tim hiéu cach ho phat trién cac hé thong ndi dung
thu phi thué bao.

ROi nita, ching t61 tham gia khoa hoc ngén han tai Seoul, Han Quéc vé san
xudt cho truyén hinh méi va tham quan theo kiéu “cudi ngua xem hoa” mé hinh
chuyén dbi ctia Pai SBS. Chung t6i khong bo qua nhitng hoi thao ciia Google du 12
offline hay online vi tin rang, nhitng kién thirc mang vé 13 cuc ky hitu ich.

Dung, ching d6 that hitu ich. Chi ¢6 diéu, chung toi lam gi véi nhitng thir hitu
ich d6 bay gid? Bung bao da, ho di trudc minh thi cach tot nhéat 1 minh bat chude
ho. Thé 13 mot mé hinh chuyén ddi duoc vé ra trong dau dua trén sy nhao nin
nhing gi ma chung t6i cho 14 tinh tuy, chét loc nhat.

Chung t6i tham vong xdy dyng “Pai Truyén hinh méi trén méi trudng s6”
thong qua mot tng dung OTT. O d6 co tit ca nhitng ndi dung ma coéng chung sb
can. O d6 c6 nhitng tinh ning, tién ich nham thoa man cac khan gia, thinh gia, doc
gia kho tinh nhat. O d6 c6 ngudi dung twong tic voi chung toi. Va & d6 giri gam ca
nhirng uéc mo ctia nhém thyc hién san phﬁm.

Nhung, chi mét thoi gian ngén sau, chung t61 nhan ra réng, viéc nhao nan
nhirg mé hinh duge cho 1a tién tién nhat vao qua trinh chuyén dbi sé thyc té tai noi
ching t6i lam viéc 1a chua chin mudi. Co nhitng diém dic thu da bi ching t6i bo
qua dé nhudng chd cho viée ap dat mot cach 1am xa la. N6 gidng nhu viée ban 1a
cau lac bo bong da dang choi ¢ giai hang nhét hodc hang nhi qudc gia nhung lai ap
dung cach quan ly, t6 chure, chién thuat, chién lugc ciia mét cau lac bd & gidi ngoai
hang Anh vay.

Ban sé& thdy 16 nhiing van dé “khap khiéng” nay trong ciu chuyén cua ching
to1 ¢ tung muc nhé khéac nhau.

3. Chuyén ddi sé phai ching 1a 1am app?

#huthang #hoanghot
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Khi t61 dat cau hoi nay trong mot hoi thao, rat nhiéu dai biéu tham du ma da
phan 1a cic dong nghiép truyén hinh lic dau: Khong phai! Nhung mot diéu ngac
nhién, theo khéo sat ctia riéng chiing t6i thi rat nhiéu Pai Truyén hinh tai Viét Nam
lai dé/dang khéi dau qua trinh chuyén ddi s6 cua minh bang cac du an dau tu, phat
trién ing dung OTT. C6 vé nhu thuc té da dién ra trai nguoc véi nhitng cai lac dau.

A, phai rdi, vi dang xy dung “Dai Truyén hinh méi trén méi truong s6” nén
viéc chuyén doi dau tién va can thiét phai 1a chuyén d6i vé ha tang truyén dan. Thuc
té cho thiy, mot s6 Pai Truyén hinh 16n tai Viét Nam trong nhirg nim vira qua di
dau tu hang trim ty dong cho hé thdng nay.

Ly thuyét thi khong c6 gi sai ca cho dén khi ching toi vap phai mot thuc té
khién toan bd nhitng ngudi 1am cam thiy lo lang, tham chi sau nay 1 hut hang
(#huthang) va hoang hét (#hoanghot). Ay 1a thoi diém 2018 khi chung t6i doc
quyén tuong thuat Pai hoi thé thao chau A (ASIAD 2018) trén day du cac nén tang
phat song. Luc do, ching t61 c6 cam gidc han hoan nhu viéc cac van dong vién vira
tao ra modt ky tich vay.

Moi thit duge chuin bi nhanh chéng va tuom tat. Hé théng truyén hinh OTT
san sang v4i thong bao phat di 1a s& khong chia sé ban quyén nay cho bat ky déi tac
nao. Chung toi ciing ngin chin moi nga phan phdi ndi dung, ngay ca voi nhitng nén
tang pho bién nhu YouTube hay Facebook.

Tat ca that sudn sé. Hé thong cua chung t6i dam bao “mot ASIAD song dong
va tron mudt” nhu khau hiéu ma ching t6i dé ra. Gan 2 triéu ngudi dung nhanh
chéng cai dat tmg dung cua chung t6i. Chung toi ciing vuon 1én dung s 1 trén cac
bang xép hang ctia Google Play va Appstore trong vong lién tiép 2 tuan.

Nhung rdi nhitng khoan phi khong 16 phai chi tra cho chi phi van hanh, truyén
tai thue sy khién ching t6i hoang hon va mo hd nhén ra rang, viéc nay khong thé
kéo dai. Ma dung 1a nd khong thé kéo dai duoc that. Chung toi khong phai 13 co
quan bao chi dugc bao cap nén ngay lap tirc d6i dau voi mot bai toan day nghich 1y.
Ay 1a ndi dung cang tét, ngudi xem cang dong thi chi phi cang cao trong khi kha
nang tao ngudn thu bu dap 13 vo cung han hep.

Nhimng tram like, nghin view, triéu sub... khéng dé l1am gi ca vi thi trudng

quang cao co6 cach van hanh khong giong nhu 4o tudng ctia nhi€u nguodi vé cac con
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s6. Diéu nay hinh nhu da khong c6 trong mé 1y thuyét han 14am hay trong cac mo ta
day hao nhoang cta nhitng ngudi gidi thiéu vé cac mé hinh chuyén doi sb hién dai.
Nhung phai ching, d6 14 do minh kém? Kém thi dung rdi, c4 nhan t6i khong

phu dinh. Tuy vay, nhitng nim tiép theo, quan sat mot vai Pai Truyén hinh khac

L7

Online®

lam OTT, ching t6i lai thdy “tham canh” tuong tu bat dau xay ra. Hang trim ty
dong dugc mot s6 Pai d6 vao linh vuc nay dé doi lai nhitng ung dung OTT ma sau
nay ton tai thuc vat hodc néu n6i méot cach phii phang thi moi thir s€ két thuc khi ai
d6 manh dan rat 6ng thé.

Bang trén 1a mot tong hop ctia chung t6i vé 4 nhom tng dung OTT dang chu ¥
tai Viét Nam trong cac nam vira qua. Theo tht ty tir trén xuéng dudi thi:

- Nhém 1 1a ¢ing dung OTT cuia cac Pai Truyén hinh.

- Nhém 2 1a ting dung OTT cuia cac doanh nghiép truyén hinh tra tién

- Nhém 3 1a ang dung OTT cua céac doanh nghiép vién théng

- Nhom 4 la ing dung OTT cua cac doanh nghiép nudc ngoai nham nhe thi
truong Viét

Trir nhom 4, chung t6i khong c6 day du sb lidu, con 3 nhém phia trén, chung
t6i chwa ghi nhan mot don vi nao c6 tuyén bd vé loi nhuan. T4t nhién, chung toi
hiéu, pham vi tham ludn nay goé1 gon trong linh vuc béo chi. Vi thé, viéc néu van dé

loi nhuan c6 vé la sa da.
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Nhung, trong 16 trinh ma cac bao dai tai Viét Nam phai ty chu timg phan dén
toan phan thi chiing t6i cho rang, day s& 1a van dé tac dong vo cung 16n dén chuyén
d6i s6. Xin dung bé qua no.

N6i thé c6 nghia 13 cac Dai khong nén lam App nita? Khong, chung t6i khong
c6 y d6. Ching t6i chi mudn bay to rang, gia tri ¢t 16i cua 1 Pai Truyén hinh hay 1
co quan bao chi khong phai 1a cong nghé. Gia tri cbt 161 cua chung ta 13 noi dung.
C6 nghia 1a chay dua tu dau tu, ty phat trién hé théng cong nghé c6 thé khong phai
1a cach 1am phu hop véi tat ca cac Dai.

Ban c6 I€ khong nén vQi vang sao chép cach lam nay ma hay binh tinh nhin
vao ngudn luc ciia minh dé lya chon cach di phu hop nhat. Véi chung t6i, cach di
ctia nhitng ndm sau d6 1 nglg hanh dong ty dau tu hé thong cong nghé va thay thé
bang nhitng phuong an hop tic khic nhau, dau rang d6 chua bao gio 1a viéc dé
dang.

4. Chuyén ddi s6 1a dau tw cong nghé thong minh hay “Giét ga dung dao

mo trau”?

#hochoi

T6i ¢6 2 vi du dé dua ra minh hoa cho ¥ phan tich nay.

Vi du thi nhét 13 viéc mot Dai Truyén hinh ting phai véc ca chiéc xe mau d6
sO v6i chi phi dat do va lyc luong van hanh 1én téi gan 30 ngudi chi dé twong thuat
tryc tiép 1 hoi thio & quy mo nho. Ban co thé s& noi rang, ding rdi, chuyén nghiép
phai lam thé. Nhung khong, c6 mot nhom dong nghiép di cho chung t6i cau tra 10
khac.

Ho mang céac giai phap phan mém ban quyén vdi chi phi thap; nhitng bo thiét
bi ghi hinh béng Cam IP; trdn hinh va xt Iy am thanh tai hién trudong nho gon trong
1 chiéc vali. Ho t6 chuc 1 ekip chi 7 ngudi va hoan toan khong day. Két qua thi
sa0? Két qua 1a ho truyén truc tiép thanh cong mot su kién voi quy mo 16n hon &
ngoai troi va chi phi chi bang 1/5 phuong 4n xe mau cia chung t6i. Vay day, ho da
cho chung t6i thay rang, c6 nhiing tiéu chi khac vé chuyén nghiép.

T6i khdng con tim anh chup ndo vé ekip ngay hom d6 nén giri tam cac ban
xem tAm hinh 1 ekip & troi tiy v6i phuong phap san xuit twong ty nhu vay. Hi vong

btrc anh s€ gitup ban hinh dung rd hon vé cau chuyén nay.
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Vi du thwr hai 1a mot cudc tranh ludn ma ding ra la cudc cai va gitra t61 voi
nhitng dong nghiép dao dién, quay phim giau kinh nghiém. Cac dong nghiép cua toi
khéng dinh réng, dé tao ra mot MV chét luong ho can dau tu ca tram triéu déng vo1
may quay Red One dit do va cac diéu kién bdi canh, trang phuc, nhan vat, anh
sang... cuc ki cong phu. Toi khong khang dinh ciing khong phu dinh diéu nay vi
thue té da ting dién ra dung nhu thé. Nhung t6i phai tranh cdi vé viéc ¢ nhitng giai
phap san xuat khac s& gitp lam thay ddi cach lam nay.

Nhirng tranh cii vin c&r 4m i nhu thé. Va rdi dén mot ngay, that may mén, toi
da tim ra minh ching cho luan diém cta minh. D6 1a viéc mot ekip san Xuét tai
TPHCM ghi hinh 1 MV rat don gian chi béng dién thoai iphone. Ho xoay doc man
hinh dé tao khuon hinh doc la mét. Ho sir dung nhiing phﬁn mém 1am mau va tao
hiéu trng ngay trén dién thoai. Xtr Iy am thanh thi t61 khong rd6 nhung c6 1€ ho lam
bang thiét bi riéng. Nhung trén hét, nhitng hinh anh tuéng chimg gian don d6 lai thé
hién cuc tét cho 1 ¥ tuong kich ban tuyét voi. Va cudi cung, MV 46 tao con sOt trén
cac bang xép hang 4m nhac truc tuyén tai Viét Nam.

Ban thay khong, ho di chuyén d6i s6 nhu thé d6. Chang can cudc cach mang
khung khiép vé cong nghé va thiét bj dau. Ma néu c6 thi véi toe do phat trién chong
mit ciia cong nghé hién nay, nhiing gi t& bao hay Dai Truyén hinh cua ban dau tu,
du khing khiép c& nao thi ciing chi 6 thang hay 1 ndm sau rat c6 thé da tro thanh lac

hau.
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A con nira, ban c6 thiy 1a trén Tiktok
hién gid co6 ngay cang nhiéu ban tré day

quay phim va dyng hinh bang dién thoai

<@

kKhong? Ho da chirmg minh 1a ho sir dung =~ cg o
nhﬁ‘ng thlét bl ca nhan dé tao ra cac san TR:EY DéNé/TH;«NG

pham hip dan nhu thé ndo. Ching t6i -
nhitng nguoi1 duge cho 1a chuyén nghi¢p da
phai hoc hoi ho - nhitng nguoi vén bi goi 1a
nghiép du. Hinh anh di kém la anh chup mot
ban tin ma chung toi san xuat hoan toan bang
dién thoai va budc dau ching t61 nhan nhitng
101 khen tya nhu 1a “hay phét day”, “duoc
day”, “lam kiéu nay ciing hay nay...”.

No6i dén day ban c6 thé phan ddi chung
t6i rang, nhitng co quan bao dai 16n van can

phai dau tu thiét bi that chuyén nghiép. Toi

|
B S

Il 029/155 @B €8 3F

s€ khong bao gid n6i rang ban sai. Toi cling

ting suy nghi giéng nhu ban. Chi c6 diéu

gid day, chiing t6i dang chuyén doi suy nghi ctia minh.

5. Chuyén d6i sé6 phai ching l1a “Bung bé” truyén hinh 1én mang xa hgi?

#hochoi

“Kénh Tiktok cua bao dat triéu sub; kénh YouTube ctia bao dat triéu view; con
trang fanpage moi thang git hai hang chuc nghin follow...”. Nhimng 15i quang céo
nay phat vao tai toi tir 1 chiéc loa phong thanh c& 16n cta 1 gian hang bao chi trong
khuon kho Hoi béo dau xuan gan day. Am luong cta no khién t6i cam thay kho 6.
Nhung, khé & hon 13 nhitng 161 quang cdo nhu rao thude nay ctr lap di lap lai. Co vé
nhu nhitng con sb tram like, nghin view, triéu sub... 12 mot thanh tich v cung dang
tu hao cua ho.

Au ciing 13 diéu d& hiéu vi ching t6i ciing tirng ¢ luc thdy hinh dién, ty hao

v6i nhitng con s6 nhu thé. Sy tang trudng cua céc chi sO nguodi dung tao ra hung
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phan nhat dinh cho nhitng ngudi lam ndi dung. Nhung rdi, nhitng hung phan nhu
thé cling troi qua that mau.

Va roi mdt ngay gidng nhu moi ngdy, chung t6i chot nhdn ra rang, nhitng chi
s6 like, view, sub... ciia nhiéu t& bao hay nhiéu Dai Truyén hinh chinh théng da bi
ap dao vé moi mat bdi mét luc lugng hung hau cac nha san Xuat nodi dung khong
chuyén trén mang xa hoi. Nhitng san phim ching ta van tir hao bay lau nay vé chét
luong bao chi dang bi 14n at bai nhitg san pham c6 thé chat luong khong cao trong
con mit chung ta. Thim chi, doanh thu cac t& bao hay Dai Truyén hinh c6 duge tir
hé thdng quang cdo ty dong trén cac nén tang mang x4 hoi ciing thua kém doanh thu
cua lyc lugng nay.

Chung t61 ctr nghi mai tai sao lai nhu thé. Vi mang xa hoi la tap nham u? Vi
cong chung thich ndi dung nham sao? Khong, khong han 1 nhu thé! Nhitng diéu d6
chi ding mot phan thoi, con mot phan 1a céi ¢d dé cd gang phu nhan rang minh
dang thua cudc. Van dé la:

Chung t6i da khong hiéu rang nhitng nén ting mang xa hoi duoc tao ra bdi cac
g3 khong 16 cong nghé luon van hanh bang nhirng thuat toan riéng (hay néi ném na
1a luat choi riéng). Cung cip ndi dung lén san cua ho, minh can do doan nhiing luat
choi nay. Néu véi bao chi truyén thong, ban muén doc tin, ban can di tim mua bao,
tirc 1a nguoi di tim tin. Con véi bao chi trén mang xa hdi, may tinh da thu thap thoéi
quen ciia ban va dé xuat nhiing tin tirc hodc ndi dung pht hop véi nhu cau, tic 1a tin
di tim ngudi. Néu khong biét 1am thé nao dé tin di tim ngudi mot cach ding va
trang nhat thi san pham noi dung cua ban dau hap dan ciing van c6 thé chi 1a “4o
gam di dém” ma thoi.

Chung t6i da khong hiéu rang, cong chiing trén cac nén ting mang xa hdi c6
nhing thoi quen riéng. Ban phai hiéu théi quen d6 dé tao ra nhitng mén an cho phu
hop chir khong phai bat ho 4n thtr ma ho dd cam thay nghen @ khi tiéu thu qua song
truyén hinh. Vi thé, cach ma nhiéu Dai Truyén hinh dang 1am hién nay 1a “bung bé”
toan bd nhirg gi minh ¢ 1én mang xa hoi 4n chira nhitng kha nang sai lam.

Chung t6i da khong hiéu rang, chung t6i thiéu vo van nhitng ky nang dé “nudi

nang” ndi dung trén mang xa hdi. Diéu nay khic hoan toan truyén hinh, noi ma ban
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c6 thé chi can hoan thién mot san pham that hay va quing t6i nhitng bd phan lién
quan hoan tt nét cac khau con lai.

Chung t6i d3 khong hiéu ring, mang xd hoi 12 mdét mo vang thu hat luong
ngudi dung cuc 16n. N6 gibng nhu mét ong vdy. Nhung thtr mat ngot d6 lai khong
bao gid thudc so hitu cua chiing ta. D6 1a so hitu cta nhitng gi khong 16 cong nghé.
Céc to bao hay nhitng Dai Truyén hinh chi nhu nhitng by ong tao mat ngot rdi co
thé bay di. Nhitng tram view, nghin like, tri¢u sub... 1a mot gia tri mang tinh ghi
nh4an nhung mot ngay né ciing ¢ thé bién mat boi channel d6, page d6 c6 phai cia
ching ta dau. Vay thi dung “bung bé” moi tai san ciia minh 1én d6. Hay suy nghi

cach dé mang mat ong vé to chir khong phai tao mat ngot va roi lai bay di.

6. Loi két

Li két ctia toi cho tham luan nay s& chang gom bat ky hashtag nao nhu 101 mé
dau hét vi nhiing hashtag quan trong phuc vu chii dé nay da nam rai rac ¢ phan trinh
bay bén trén.

Néu can phai thém hashtag ndo nira thi c6 1& d6 sé& la nhiing cau chuyén vé
chuyén doi s trong quan tri nhan sy, quan tri hanh chinh, quan 1y tai chinh... & co
quan bao chi hay chuyén déi sb trong kinh doanh bao chi, truyén thong. Nhitng diéu
nay déu vo ciing quan trong. Nhung ¢ pham vi tham luan nay, chiing toi chi muén
g6i gon chu dé trong nhitng 14t cit lién quan nhiéu dén bao chi ma thoi.

O dau do, t6i nghe ai d6 nodi rang “Yéu t6 con ngudi 1a quan trong nhét trong
qua trinh chuyén d6i s6”. Pung rdi! Piéu nay 13 qua ding, dung mot cach hién
nhién. Linh vuc nao thi yéu t con ngudi ciing 1 then chdt va quan trong nhét.

Tuy nhién, trong tham luan ndy, chung toi cling khong mubn ban dén nhiing
diéu hién nhién kiéu nhu vy ma chi hi vong rang, thyuc té v6i nhitng thir khong hién
nhién dugc viét ra & bén trén it nhiéu c6 ich cho cac ban.

Xin tran trong cdm on vi da theo doi tham luan va thuc sy cam on néu ban d3

kién nhan doc dén nhirng dong nay!
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Biao chi dia phwong trong cudc dua chuyén doi s6
TS. Nguyén Tri Thic'

Chuyén déi sé, tir liu dd khong con la thudt ngit xa la & nhiéu linh vuc,
trong dé c6 bdo chi. Nhwng phdi khdng dinh rang, sau hon 2 nim gong minh
doi phé véi dai dich COVID-19, trong cdi khé di mé ra, thicc ddy nhiéu diéu
tich cwe, thich irng véi hoan canh, trong dé cé chuyén doi so. Suét hon 2 nim
qua, Vi¢t Nam di c6 buéc nhdy vot vé chuyén doi sé, & cdc cdp dp, nhitng linh
vwee khdc nhau. Bdo chi Vigt Nam han nhién khong nam ngoai guong quay dy,
trong do co bao chi dia phwong.

1. Pai dich thic day chuyén déi so trong béo chi

Tir 1au, ching ta di nghe dén thuat ngir chuyén doi sd, kinh té s6, xa hoi sd,
chinh phii s6. Nhung, phai dén khi dai dich COVID-19 hoanh hanh, céng cudc
chuyén ddi s6 mai duoce thic déy manh mé hon. Nhirng thanh tyu ctia cudc Cach
mang cong nghiép 1an tht tu néi riéng, cach mang khoa hoc — cong nghé noi
chung da timg budc bién doi thé gidéi mot cach manh mé. Nhiing cau chuyén
chua timg xay ra truéc ddy dd xuét hién va ngay cang quen thudc voi nhidu
nguoi.

Véi cac nha bao ciing vay, ho ciing phai 1am quen, tiép can v6i su phat trién
ciia mang thong tin toan cau Internet cung cac céng nghé sé méi, nhu Internet
van vat (IoT), tri tu¢ nhan tao (Al), dién toan dam may (Cloud Computing), cong
nghé chudi khdi (Blockchain), dit liéu 16n (Big Data), thuc té 40 (VR)... Nhitng
tién bo ctia khoa hoc — cong nghé duoc tmg dung vao doi song bao chi mot cach
rat da dang, sdu sic. Cac nha bao My va phuong Tay khong xa la gi voi viée
ngudi may viét tin bai, bao chi da nén tang, bao chi di dong, bao chi dir liéu, voi
toa soan hdi ty, voi viée quan ly, diéu hanh trén nén tang $6...

bac biét, viéc ing dung tri tu¢ nhan tao (Al) dugc tién hanh kha sau rong,

thiét thuc trong san xudt cac san phém bao chi, tir viéc phat hién dé tai, thu thap

! Tap chi Cong San
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thong tin, thim do ¥ kién cong ching dén san xuit san phidm béo chi, hay viéc
thu phi doc bao truc tuyén, phat hanh, quang co trén nén tang sb...

Theo nhiéu nghién ctru khac nhau, cac xu huéng bao chi d,
dang va tiép tuc thinh hanh trén thé giéi déu gin véi qua trinh chuyén d6i s,
nhu: C4 nhin héa ndi dung (Content personalization), da nén tang (multi-
platform), bao chi di dong (mobile media, mobile journalism), bdo chi xa hdi
(social media, social journalism), bdo chi dit li¢u (data journalism), bdo chi sang
tao (innovative journalism), siéu tac pham béo chi (digital mega-stories), file &m
thanh trén mang (podcast)...

2. Toa soan hdi tu, tda soan tir xa — xu thé méi

Ciing trong thoi ky dai dich COVID-19, viéc quan ly, diéu hanh bd may,
quy trinh san xut san pham bao chi duoc thyc hién trén nén tang s6. Toa soan tir
xa phat huy vu thé mot cach vuot trdi. Céc phong vién, bién tap vién, tham chi ca
lanh dao tda soan déu co thé 1am viéce tai nha, véi cac phuong tién, thiét bi thong
minh c6 két ndi Internet. Cac phan mém quan Iy hanh chinh, quan 1y tin bai, hop
truc tuyén. .. dugc &p dung tri¢t dé, hiéu qua. R4t nhiéu co quan bao chi khong
quan ly phong vién theo gid hanh chinh, theo sy c6 mat ctia ho tai tdoa soan, ma
theo san pham, theo dinh murc, theo han dinh véi nhitng ndi quy, quy ché rd rang.

Khi toa soan tir xa duwgc van hanh, khong it ngudi ban dau c6 cam giac la
13m, thiéu htirng thu lam viéc, kho tiép can vdi cac cong nghé moi. Nhung rOi,
moi viée déu duoc tién hanh kha tron tru, hiéu qua. Két qua la cac tac phém bao
chi, san phém bao chi van duoc san xuét, xuat ban mot cach ding tién do, bao
dam chat lugng. Cac cudc hop van dién ra thuong xuyén, ndi dung dugc quan
triét day du, viéc trién khai cong viée tir tri su dén chuyén mén déu duoc nhip
nhang, thong subt, hiéu qua cao. b6 con chua ké dén viéc van hanh tda soan tur
xa sé& tiét kiém duoc nguén kinh phi dang ké, tir di lai, dién nudc dén van phong
phém cho tuing ca nhan cling nhu ca toa soan. Thé nén, toa soan co thé Véng vé,
khong sang dén déu khip cac phong lam viéc nhung khong phai 1a toa soan “chét
]am sang” ma van van hanh rat hiéu qua, déng thoi con gdp phan thue hién viée

phong, chong dich bénh mét cach hop 1.
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Vi nhirng uvu thé duoc phat huy mot cach rd rang trong dai dich, nim trong
vong quay chuyén dong manh mé& ctia ky nguyén xa hoi sb, kinh té s6, chinh phu
s6; chic chdn chuyén dbi sb trong bao chi s& con dién ra mot cach manh mé, sau
rong, voi nhitng budc tién, sy d6i thay moi day hing khoi, nhung ciing khong dé
du bao. Piéu Ay doi hoi mdi nha bao, mdi co quan béo chi ciing nhu ca nén bao
chi can chu dong tdm thé sén sang nhap cudc hiéu qua.

Diéu ndy cang c¢6 co s& hon khi vao ddu nim 2021, Bo Thong tin va
Truyén théng dd cong bd 3 nén tang hd tro co quan bao chi chuyén ddi sd, giup
cac co quan bao chi tiép tuc ton tai, phét trién, thu hit cong ching. Trong do,
dang chi y 12 nén tang quan 1y tda soan dién tir, cho phép xay dung toa soan hoi
tu cong ngh¢ hién dai, dua toan bd nghi€p vu bao chi Ién moi trudng s6, bao gém
cac hoat dong quan 1y quy trinh xuét ban, hoat dong quan tri ndi bd cua tda soan,
hoat dong tuong tac hai chiéu véi ban doc, do luong ) luong ban doc, rng dung
cong nghg, trinh bay ndi dung va san sang cho mdt mo hinh thu phi ciia bao dién
tir trong mot tuong lai gan.

3. B#o dang dia phwong chuyén minh manh mé

O Viét Nam, cac md hinh toa soan hdi tu xuat hién ngay cang nhiéu, cac co
quan bao chi da phuong tién, da nén tang, da loai hinh ciing duoc hinh thanh,
hoat dong hiéu qua. Khong it co quan bao chi d3 manh dan dau tu vao cac san
phém bao chi chat lugng cao, bao chi dit li¢u, cac hinh thirc thé hién tac phém
bao chi két hop nhiéu loai hinh bao chi khac nhau, nhitng san pham bao chi doc
quyén duogc dau tu “ra tAm ra mon” vé nhan lyuc, tai lue, vat luc.

Péng cha ¥ 1a bao dang dia phuong cling c6 nhiéu su thay doi dang ghi
nhan trong viéc chuyén do6i sd. P6 1a viéc xay dung, phat trién phién ban bao
mang di¢n tu, td churc toa soan da phuong tién, tda soan hdi tu vdi déy du loai
hinh nhu béo in, bdo mang dién tir, truyén hinh, phat thanh trén cac ha tang k¥
thuét sb. Tuy hoi tu cac loai hinh bdo chi trong mot tdoa soan bdo dang dia
phuong, nhung viéc to chitc san xuat, xuat ban thong tin khong hé c6 sy tring
lap, chong chéo, lang phi ngudn nhan luc, tai nguyén, thong tin. Diéu nay thé
hién rat rd cic nhanh thong tin ciia mot co quan bao chi, thudng 14 thong tin

mang tinh chét thong tan, thoi su s& danh cho bio mang dién tir; thong tin chuyén
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sau, chuyén biét, bay t6 quan diém, chinh kién, binh luan s€ danh cho bao in,
truyén hinh trén bao mang dién tir... Cac phong vién gio day khong don thuin
chi biét viét hoac chup anh, ma ho da duoc dao tao dé tré thanh nhiing phong
vién da nang, sur dung thanh thao cac loai hinh bao chi khac nhau. Mot nha bao
c6 thé vira thu thap thong tin, vira quay phim, chup anh dé doc lap san xuét
nhirng san pham béo chi da phuong tién. Mot bién chuyén dé nhédn thiy khac, d6
1a luc lugng d6i ngii nha bao ngay cang duogc tré hoa, nhat 1a d6i ngii lanh dao
cac co quan bao dang dia phuong. D6 1a diéu can thiét, quyét dinh dén cong cudc
chuyén dbi sd.

Khong chi tich hop vé mit ndi dung, nhiéu toa soan di tich hop ca nhan
luc, co s& vat chat, ha tﬁng thong tin tir bao in, bao mang dién tu, san xuat noi
dung video, va st dung cac trang mang xi hoi v6i nhitng fanpage dé quang ba,
chuyén tai thong tin mot cach da dang, nhanh chong téi cong chiing. Nhiéu co
quan bao dang dija phuong con thuong xuyén té chic cac budi twong thuét truc
tiép (nhu cac dai truyén hinh) trén bao dién tir cia minh nhan nhing sy kién 16n
cta dia phwong. C6 thé d& dang ké ra nhiing su thay ddi tich cuc cta céc toa soan
bao dang dia phuong noi bat trong thuc hién chuyén do6i s, nhu: Tuyén Quang,
Hai Duong, Thai Binh, Thanh Hoa, Ha Tinh, Thira Thién Hué, Lam Déng, Déng
Nai, Binh Duong...

Viéc s6 héa qua trinh san xuét san pham bao chi - truyén thong néi chung,
mot tac pham bao chi - truyén théng noi riéng duoc tién hanh manh mé. Diéu nay
khong chi gitp tiét kiém nguén nhan luc, vat luc (nhét 14 gidy in, muc in) ma con
thé hién rd trach nhiém cua tung nguoi, tung b phan, cling nhu ca day chuyén
san xuat. Bén canh d¢, timg khau trong quy trinh quan 1y tda soan/ co quan bao
chi cling dugc s6 hoa, gitp viéc chi dao, diéu hanh, giam sat hiéu qua hon. S6
hoa trong quan 1y bao chi gitip cac co quan bao chi tin dung triét dé cac ngudn
luc c6 sin, giam sat co hiéu qua cac qua trinh tac nghiép ctia timg phong vién
cling nhu c4 toa soan.

—
Phai ghi nhan r%mg cac co quan bao chi ¢ Vi¢t Nam da manh dan thyc hién

chuyén doéi so trong linh vuc bdo chi, ¢ nhi€éu khau khac nhau, dat dugc nhiing
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két qua ban dau kha tich cuc, nhét 1a v& mit to chirc van hanh toa soan héi tu, toa
soan tir xa, nang cao chat lugng quan 1y ciing nhu cac san pham béo chi dén viéc
thu phi doc bao mang dién tir.. Tuy nhién, ciing phai thira nhan ring, viéc
chuyén ddi sb cua bao chi Viét Nam nhin chung van chua dugc phd bién, dong
bd, cong ngh¢ chua cap nhat so voi thé gioi.

Diéu nay hoan toan d& hiéu, boi hai vAn dé méau chét 13 kinh phi (dé dau tu
co s& vat chat, ha téng ky thuat, td chuc thuc hién toa soan dién twr...) va nhan
Ire (khong nhiéu co quan bao chi c6 doi ngii gidi chuyén mon nghiép vu béo chi
lai thanh thao cong ngh¢ méi)... Tu nhiing két qua, tin hi€u tich cyc cua vi¢c
chuyén d6i sb trong bao chi dia phuong néi riéng, bao chi Viét Nam noi chung
thoi gian qua, c6 thé khang dinh rang chuyén doi s6 trong bao chi s& c6 nhiing
budc phat trién tiép theo kha nhanh chong, chic chic, cing v6i sy phat trién cua
nhitng thanh tyu khoa hoc - cong nghé mdi trong tuong lai.

Mbi co quan bao dang dia phuong déu duogc dau tu nguén nhan luc, vat luc
nhiéu hon, tap trung hon dé c6 thé tré thanh nhiing kénh thong tin quan trong,
chiém linh nhiéu mit tran thong tin trén cac nén tang, loai hinh khac nhau, dé dap
ung mot cach nhanh nhat, chinh xac, hiéu qua nhat thong tin vé moi mit, tat ca
cac linh vyc xay ra trén dia ban dia phuong minh va nhiing van dé néi bat, dang
quan tim & trong nudc va trén thé gidi. Chic chin chuyén ddi sb s& giup cac co

quan bao dang dia phuong dén gan véi cong ching hon.
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Dung hoa giira phuong thirc tac nghi€p cii va méi tai cac co
quan bao chi vira va nhé truwé'c nhu cau chuyén doi so bao chi

Ths. Vi Hong Thay!

Chuyén doi so trong linh vie bdo chi la xu hwéng dang dién ra manh mé
tai Viét Nam. Cdc co quan bdo chi dit I6n hay nhé déu cé nhu cau tw than phdi
chuyén déi dé thich ieng véi nhitng thay déi ngay cang nhanh chéng ciia cong
nghé lam bdo. Chuyén déi sé khong chi khién cho déc gid ciia bdo chi thay déi
ma mé hinh hoat djng ciia cdc toa soan ciing thay déi. Tuy nhién, cé mét thuc
té la, chuyén doi sé trong linh vwe bdo chi khéng chi la vin dé cong nghé ma
con la vin dé con ngwoi va tw duy. Trong sé hon 800 co quan bdo chi tai Viét
Nam hién nay, cé téi 90% dwoc tinh la cdc co quan bdo chi vira va nho. Cac
b&o c6 qua trinh hinh thank va phdt trién véi nhitng dic thic nhét dinh vé co
sé vit chit la té chirc b¢ mdy nhan sw dan xen giiva cii va mdi, giira tw duy lam
bao cii va cach thirc lam bdo theo cong nghé mdadi, giira dpi ngii nha bao ky
cuweu, c6 tudi va nhitng phéng vién tré v.v... Lam thé nao dé dung hoa giira
phwong thirc tac nghiép cii va mdi tai cdc co quan bdo chi vira va nho truéc
nhu cau chuyén déi sé hién nay la vin dé ma nhiéu co quan bdo chi dang phdi

déi mit.

Tir khoa (Keywords): chuyén dbi s6 bao chi, phuong thirc tac nghiép, toa

soan nho va vura.

1. Pt van dé:

Theo céch thirc t6 chirc mo hinh tod soan, nhat 13 véi cac co quan bao chi
nho va vira & Viét Nam, mot tod soan thuong duoc chia 1am nhiéu phong, ban,
dung dau 1a Ban Giam dbc/Ban Bién tap hoic Hoi dong bién tap. Céac phong
vién, nha bao ciing dugc dao tao theo huéng chuyén sau vé mot linh vuc nhu

bién tap vién, phong vién viét, phong vién anh, quay phim, ky thuat vién v.v...

! Bao Phap luat Viét Nam
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CAc toa soan lai tiép tuc phan chia phong vién theo dai chuyén sau vé ting linh
vuc nhu phéng vién theo ddi mang kinh té, phong vién theo ddi mang van hoa,
phong vién theo ddi mang ndng nghiép. .. Tuy nhién, chuyén dbi s6 da khién cho
mo hinh té chirc tod soan & nhiéu co quan bao chi thay d6i. Ngudi ta dd néi nhiéu
dén Toa soan hoi tu, bao chi da phwong tién va mot phong vién “da di — ning”.
Sy chuyén doi tir phuong thic tAc nghiép cii sang phuong thuc tdc nghiép méi
dap (ing yéu cau chuyén do6i sé da khién cho nhiéu Toa soan nhanh chong bat kip
sur ddi méi cua bao chi nhung ciing khién cho nhiéu nha bao bi tut lai phia sau.

2. Nhitng co hdi va thach thire dbi véi cac co quan bao chi khi chuyén
doi sb

Trén thé gidi, chuyén ddi s bat dau dugc nhiac dén nhiéu vao khoang nim
2015, phé bién tir nam 2017. O Viét Nam, chuyén ddi sb bat dau duge nhic dén
nhiéu vao khoang nam 2018. Chuyén d6i s6 1a budc phat trién tiép theo cia tin
hoc hoa, c6 dugc nho su tién bo vuot bic cia nhirng cong nghé md&i mang tinh
dot phé, nhat 1 cong nghé sb.

C6 thé thay, chuyén ddi sb 13 qua trinh thay ddi tong thé, toan dién cua ca
nhan, t6 chirc vé cach sdng, cach 1am viéc va phuong thirc san xuat dya trén cac
cong nghé sd. “Chuyén doi sé la chuyén doi mé hinh hoat dong dua trén cong
nghé s6, dit lidu s6. Khoa hoc cong nghé va doi méi sang tgo la tao ra gid tri moi
dira trén cac dot pha vé nghién ciru khoa hoc va g dung céng nghé .

So vo1 cac linh vuc khac, chuyén ddi sb trong linh vyc bao chi dugc danh
gia 1a cham hon. Bén canh nhiing lgi ich nhin thdy ngay cta qua trinh chuyén doi
s6 bao chi, cac co quan bao chi déu dimg trudc nhitng kho khan, thach thuc vé
kinh phi dau tu, nhan luc thyc hién khi bat tay trién khai cong viéc nay.

Theo PGS.TS Vii Van Ha, Pai hoc Pai Nam: “Chuyén doi sé trong linh vuec
b4o chi, truyén thong truede hét chinh 14 viée sir dung cac cong cu, gidi phap
cOng nghé so dé doi méi md hinh, cach thikc tac nghiép, san xudt va phan phoi
néi dung theo hudng téi wru hda mod hinh 6 chire hoat déng ciia cac co quan bao

chi, truyén théng . Pdy chinh 1a hoat déng vmg dung cong nghé sé dé lam mai

2 B Thong tin va Truyén thong (2021), Cim nang chuyén déi s6, trang 23, Nxb Thong tin va Truyén
théng.
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quy trinh truyén théng trong sang tao va phan phéi ciing nhw hiréng thy c&c sdn
phdm va dich vu béo chi, truyén thong”. *

Chuyén ddi sb 1a viéc trién khai mot loat nhitng thay doi vé cdng nghé va
con ngudi dé tai cau tric cach thirc hoat dong béo chi, truyén thdng, tir d6 tao ra
nhimg co hoi va gia trj mai trong hoat déng kinh doanh béo chi, truyén théng.
Y&u cau nay tuong la don gian va tit yéu nhung thue té 12 mot cude déu tranh dix
doi trong ndi tai c4c co quan bao chi, giita nhu cau phat trién va thuc té noi tai
cuia Cac co quan bao chi.

Thong ké cia Bo Thong tin va Truyén thong cho biét, tinh t&i ngay
30/11/2021, ca nude c6 816 co quan bao chi, trong d6 cd 557 bao va tap chi in;
114 béo thuc hién ca 2 loai hinh in va di¢én tir; 29 bao va tap chi dién tu; 16 tap
chi thuc hién ca 2 loai hinh in va dién tir, 72 co quan c6 gidy phép hoat dong phat
thanh, truyén hinh véi khoang 40 nghin nguoi cong tac tai cic co quan bao chi,
17.161 ngudi dugce cip thé nha bao”.

Trong s6 gan 40 nghin nguoi hoat dong bao chi & nudc ta hién nay, 6 mot
thuc té 13, phén 16n trong s6 d6 duoc dao tao tir nhiéu nguén khéac nhau, & nhiéu
d6 tudi khac nhau. Liéu viéc chuyén ddi s6 & cac Toa soan co xuat phat tir nhu
cau hodc mong moi cia nhimg ngudi dang hoat dong bao chi hay khong?

Theo nhan dinh cua By Thong tin va Truyén thong, kho khéan 16n nhét cua
chuyén dbi s6 1a thay do6i théi quen. Thach thirc 16n nhat cia chuyén doi so 1a co
nhan thtc dung. “Chuyén déi sé la qud trinh thay doi tong thé va toan dién. Vi
mot t6 chire, la sw thay doi, nén trude tién dé la viéc cua lanh dao, cia nguoi
ditng ddu, vi néu khéng thi khéng ai dam lam va cé thé lam. Vi la tong thé va
toan dién nén dé la viéc cua tat ca moi thanh vién trong 16 chire™. Didu nay la
thuc té diing dang dién ra & cac co quan bao chi.

Céc co quan bao chi déu sém hiéu rang, chuyén ddi s trong linh vuc bao
chi khong chi gitp ting ning suat, giam chi phi ma con mé ra khong gian phat

trién moi, tao ra cac gia tri moi ngoai cac gia tri truyén thong von c¢d. Tuy nhién,

¥ https://tuyengiao.vn/nghien-cuu/bao-chi-truyen-thong-trong-xu-the-chuyen-doi-so-137238

* https://www.vietnamplus.vn/infographics-so-lieu-ve-cac-co-quan-bao-chi-viet-nam-nam-
2021/764886.vnp

% Bo Thong tin va Truyén thong (2021), Cim nang chuyén déi s6, trang 47, Nxb Thong tin va Truyén
théng.

203



voi1 dai bd phan nha bao von duge dao tao tac nghi¢p vadi cong cu chu yéu la may
quay/may ghi &m/mdy anh hodc quyén sd va ciy but, viéc phai thich nghi dé tro
thanh mot nha bao céng nghé, tic nghiép trén moi trudng mang véi nhidu ky
ning cung mot luc 1a ca mot can tré 1én va khong phai ai cling c6 thé nhanh
chéng thich nghi va mong muén. Do vay, nhu cau chuyén d6i sd ¢ cac toa soan
phai bt dau tir ngudi 1anh dao. T yéu ciu cua ldnh dao, ca bd may phai vén
hanh theo.

Thuc t& qué trinh chuyén d6i sb ¢ nhiéu toa soan trong thdi gian qua cho
thdy, phan 16n cac nha bao di quen véi phuong thirc tic nghiép cii khong may
min ma va khong theo kip cic yéu cidu ma qua trinh chuyén do6i s6 dat ra. Trong
khi d6, phan 16n cac nha bao trong s6 nay lai dang gitt cac vi tri chu chdt tai cac
toa soan. B4i vay, giai phap ma cic toa soan thudng phai ap dung 13 théng nhat
vé mat nhan thirc trong toan toa soan vé tam quan trong cua chuyén ddi sb, dac
biét 1a ddi voi doi ngii can bo chit chdt. Con lai, viée trién khai thuc té cac cong
viéc phu vu qua trinh chuyén do6i sd s& giao cho mot bd phéan riéng, thuong 1a
nhirng nguoi tré, dugce dao tao va dao tao lai Ve cong nghé $0.

Mot kho khian khac ma céc toa soan ciing phai d6i mat khi tién hanh chuyén
d6i s6 1a kinh phi trién khai thuc hién. Ngoai cac co quan bao chi 16n nhu Pai
Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam, Bdo Nhan dan, Tap chi Pang
Cong san...., phan 16n cac co quan bao chi thudc cip Bo hién nay 1a cac don vi
su nghi¢p, sy nghiép tu hoach toan kinh doanh, khong c6 du kinh phi cho viéc
thuong xuyén d6i méi hé thong may moc, cip nhit cong nghé dap ung yéu cau
chuyén ddi s6. Néu tién hanh mot cach don 1é va khong co ké hoach, céc co quan
bao chi s& lién tuc phai d6i mat voi tinh trang vira trang bi xong, hé théng may
moc thiét bi lai da bi lac hau do cong nghé thay d6i qua nhanh.

bé giai quyét van dé nay, tai Dién dan “Chuyén doi sb dé phuc vu ban doc
t6t hon” do Hoi Nha bao Viét Nam va Bao tang Béo chi Viét Nam phdi hop t6
chtc dau thang 4/2022, Thi truéng Bo Thong tin va Truyén thong Pham Anh
Tuén cho biét, s& c6 mdt chién luoc chuyén doi s riéng cho bio chi. Chién luoc
chuyén d6i s6 bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 s& giai quyét cac

bai toan kho cho cidc co quan bdo chi. Trong khi cho doi Chién luge duoc phé
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duyét, Bo Thong tin va Truyén thong dd quyét dinh trong nim 2022 du kién s&
dao tao 10.000 cong chirc, vién chirc $0, trong do riéng khdi bao chi chiém gén 1
nira, khoang tir 3.000-5.000 nguoi.?

Mic du ¢6 su chuén bi ky ludng nhu vay, nhung theo tinh toan ctia Bo
Thong tin va Truyén théng, qué trinh chuyén do6i sé bao chi doi hoi mot luong
kinh phi rét 1én, dic biét & cong doan chuyén doi sé mang san xuat, quan 1y va
Iwu trit ndi dung. Trong chuong trinh chuyén doi s6 ctia BO Thong tin va Truyén
thong xay dung, dd co dinh hudng cu thé nhitng vin dé lién quan nén tang cho
quan 1y san xuét, luu trit noi dung. Khi chién luoc chuyén d6i sé bao chi duoc
phé duyét, B Thong tin va Truyén thong sé dau tu xdy dung nhiing nén tang
chuyén doi s6 16n dung chung, dic biét 1a dau tu nén tang 16n cho 6 co quan bao
chi chu Iyc. Dbi véi cac co quan bao chi vira va nho, Bo Thong tin va Truyén
thong dinh hudng dé cac don vi nay két néi vao cac nén tang do nha nudc dau tu
cho cac co quan béo chi chi lic, bén canh d6, s& xdy dung cac nén tang cho céac
co quan bao chi vira va nho dé cac don vi chu dong trién khai, két noi.

Vén dé dit ra 13, ngay ca khi Chién lugc chuyén d6i sé cho céc co quan bao
chi & Viét Nam dugc phé duyét, cdc co quan bao chi nho va vira & Viét Nam c6
min ma va kién tri chuyén doi s6 hay khong? Thuc té cho thay, viéc bat budc cac
bao nho va vira chuyén dbi sb 1a khong kha thi néu nhu céc bao khong thiy
chuyén ddi s 12 nhu cau ty than, co yéu t6 sdng con t6i su ton tai va phat trién
cua toa soan.

Thoi gian vira qua, nhiéu bao vira va nho nhanh chong 1én ké hoach bit tay
vao chuyén doi sb voi ky vong dat dugc nhitng budc tién vuot bac trong vi¢c
phat trién hé thong bao chi da phuong tién, nhanh chong khiang dinh thir hang
trén hé thong bao chi Viét Nam va tiang doanh thu, nhung khong 1au sau do, cac
bao nay da khong du kién tri tiép tuc dau tu phat trién bao chi da phuong tién do
khong da nhan lyc, kinh phi va do ngudn thu ting 1én khong déng ké cho voi
kinh phi bé ra.

Pay 1a mot thuc té c¢6 thuc va theo 6ng Lé Qudc Minh, Uy vién Trung wong

bang, Ph6 Truong Ban Tuyén gido Trung wong, Chu tich Ho1 Nha bao Viét

® https://vneconomy.vn/sap-phe-duyet-chien-luoc-chuyen-doi-so-cho-cac-co-quan-bao-chi.htm
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Nam, Téng Bién tdp Bao Nhan Dan nhan dinh, trén thyc té, “Nhiéu co quan bdo
chi chwa hiéu ré thé nao la chuyén déi so. Nhiéu co quan cho rang dau tw vé
trang thiét bi, phan mém, cong nghé la da di trén con dwong chuyén doi sé,
nhung thuwce ra khéng phdi vay. Chuyén doi sé khéng nam & van dé cong nghé ma
& con nguwoi va tie duy, khéng phdi la s6 héa cdc néi dung dwa 1én nén tang sé ma
phdi tao ra cd mét quy trinh sdn xudt méi mé, tao ra nhitng théng tin méi mé,
thdm chi ¢é cd van héa toa soan phii hop trong chuyén doi s6".

Nguoc lai, nhiéu bao lai khong man ma gi vdi viée chuyén ddi sb va cho
rang viéc nay khong cp bach, mic khéc, cling chua biét phai bat dau tir dau. Tai
Dién dan “Chuyén doi s6 @é phuc vu ban doc tdt hon” to chuc thang 4/2022, Tht
truong Bo Thong tin va Truyén thong Pham Anh Tuan cho biét, qua trinh chuyén
d6i s6 cua bao chi dang cham hon xu thé chung do “Hién nay, qud trinh chuyén
doi s6 bdo chi con gdp rat nhiéu khé khan. Bén canh nhitng lanh dao co quan
bdo chi ¢6 kién thirc, hiéu biét vé cong nghé, dé dang chuyén doi sé, thi nhiéu co
quan bdo chi tir lanh dao dén phéng vién déu thiéu kién thirc vé cong nghé,

8 P 1a mot thuc € ¢6 thuc dbi

khéng biét nén lam tiv ddu, dinh hwdng thé nao
véi cac co quan bdo chi vira va nho & nudc ta.
Vay giai phap nao 1a t6i uvu cho qua trinh chuyén doi sé ¢ cac co quan bao
chi vira va nho khi cac toa soan & cap do nay chiém toi 90% sb luong cac bao
dang hoat dong & nudc ta. Cau tra 101 van 1a phai dung hoa giita phuong thirc tac
nghiép cii va méi trong qua trinh chuyén d6i sd. Trong bdi canh Cach mang cong
nghiép lan thi 4, cong nghé s6 khong phai 1a van dé quan trong nhat, ma 13 su
vao cudc cua ca hé théng chinh tri, hanh dong déng b0 & cac cép va su tham gia
clia toan dan mai 13 yéu té dam bao su thanh cong cua chuyén doi s6. Tuong tu
nhu vay, doi véi sy chuyén doi sb bao chi, sy théng nhat vé mit nhan thirc tir
lanh dao té1 phong vién, sy vao cudc va kién tri theo dudi con duong chuyén doi
sO clia ca toa soan mdi 1a giai phap dem lai thanh cong. Mt toa soan khong thé

ngay lap tic bod hét co s& vat chat cii dé dau tu toan bo may moc thiét bi méi dap

" https://www.mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/153576/Chuyen-doi-so-la-xu-huong-tat-yeu-cua-bao-
chi.html

® https://vov.vn/xa-hoi/chuyen-doi-so-tai-cac-co-quan-bao-chi-con-cham-so-voi-xu-the-chung-
post937032.vov
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mg yéu cau chuyén doi sd. Mot toa soan ciing khong thé yéu cau tit ca can b,
phong vién cii nghi viéc hodc chuyén cong tac do khong lam duoc bio da
phuong tién, khong biét dung cong nghé hién dai dé két nbi véi doc gia. Nhung
mot tod soan ciing khong thé khong d6i méi. Boi vay, trong bdi canh bao chi &
nuéc ta hién nay, dé cac toa soan nho va vira ¢ thé d6i méi va tham gia sau vao
qua trinh chuyén doi sd, can c6 bé d& vé dau tu cong nghé, dao tao nhan luc cia
Nha nudc va cac co quan chirc nang.

3. Két luan

Chuyén ddi sb 1a xu hudng phat trién tit yéu cta bao chi nude ta hién nay.
Chuyén doi s 1a cau chuyén chung cua tat ca cic co quan bao chi, khong phan
biét béao 16n hay bao vira va nho. Nhiing dot pha vé cong nghé s6 dang duoc ky
vong s€ lam thay ddi dién mao nén bao chi nudc ta véi nhiéu co hoi, nhiéu thanh
tuu hon bat cir mot giai doan phat trién nao. Tuy nhién, ngay khi bat tay vao cong
cudc chuyén ddi sd, cac bao da va dang phai d6i mit voi nhidu kho khin, thach
thirc ca vé nhan thuc, cong nghé, kinh phi va ngudn nhéan lyc. Pidu nay doi hoi
Chién lugc chuyén d6i sd bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 phai
dua ra duoc bai toan cu thé, vira dinh huéng, hd tro, vira g& vudéng cho cac co
quan bao chi trong quéa trinh thuc hién mot nhiém vu vira hip dan, vira kho khin

nay.

Danh muc tai li€éu tham khao:

1. B6 Thong tin va Truyén théng (2021), Cam nang chuyén doi sé6. Nxb
Thong tin va Truyén thong.

2. Bo Thong tin va Truyén théng (2021), Cau chuyén chuyén doi so 2021.
Nxb Théng tin va Truyén théng.

3. Pai hoc Pai Nam, Ky yéu hoi thao khoa hoc qudc gia (2021), Qudn tri
théng minh trong béi canh chuyén déi sé hién nay, Nxb Khoa hoc va K§ thuat.

4. bang Thi Thu Huong (chu bién),(2021), Qudan ly bao chi va quan tri
truyén thdng trong bai canh truyén théng mang xa héi, Nxb Dai hoc Qudc gia Ha
NOI.

207



5. https://tuyengiao.vn/nghien-cuu/bao-chi-truyen-thong-trong-xu-the-
chuyen-doi-so0-137238

6. https://www.vietnamplus.vn/infographics-so-lieu-ve-cac-co-quan-bao-
chi-viet-nam-nam-2021/764886.vnp

7. https://vov.vn/xa-hoi/chuyen-doi-so-tai-cac-co-quan-bao-chi-con-cham-

S0-Voi-xu-the-chung-post937032.vov

8. https://vneconomy.vn/sap-phe-duyet-chien-luoc-chuyen-doi-so-cho-cac-
co-quan-bao-chi.htm
9. https://www.mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/153576/Chuyen-doi-

so-la-xu-huong-tat-yeu-cua-bao-chi.html

208


https://tuyengiao.vn/nghien-cuu/bao-chi-truyen-thong-trong-xu-the-chuyen-doi-so-137238
https://tuyengiao.vn/nghien-cuu/bao-chi-truyen-thong-trong-xu-the-chuyen-doi-so-137238
https://www.vietnamplus.vn/infographics-so-lieu-ve-cac-co-quan-bao-chi-viet-nam-nam-2021/764886.vnp
https://www.vietnamplus.vn/infographics-so-lieu-ve-cac-co-quan-bao-chi-viet-nam-nam-2021/764886.vnp
https://vov.vn/xa-hoi/chuyen-doi-so-tai-cac-co-quan-bao-chi-con-cham-so-voi-xu-the-chung-post937032.vov
https://vov.vn/xa-hoi/chuyen-doi-so-tai-cac-co-quan-bao-chi-con-cham-so-voi-xu-the-chung-post937032.vov
https://www.mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/153576/Chuyen-doi-so-la-xu-huong-tat-yeu-cua-bao-chi.html
https://www.mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/153576/Chuyen-doi-so-la-xu-huong-tat-yeu-cua-bao-chi.html

M@t s6 khuyén nghi vé dinh hwéng chién lwgc chuyén déi sé bao
chi quéc gia

PGS.TS. Bui Chi Trung*
Nha bao Nguyén B4
TS.Phan Vin Kién'

Tham ludn nay, tiv vi¢c tham khdo Dw thdo Chién lwgc chuyén déi sé bdo
chi dén nam 2025 va dinh hwéng dén nim 2030 cing véi phéin tich cac quan
diém, géc nhin tiv Iy ludn va thuc tién di véi vin dé chuyén déi sé bdo chi, nhém
nghién ciru budc diu dwa ra mét sé khuyén nghi co ban nham gép phin hwong
16 mot tam nhin, muc tiéu va cdc nhiém vu, gidi phdp trong tém phit hop cho ci

hé théng ciing nhw tieng co quan, té chirc.

1. Din nhip

Chién lugc chuyén doi s6 bao chi dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030
l1a nd1 dung quan trong c6 tac dong manh me téi toan bd he théng bao chi nudc nha,
ca trén phuong dién nghiép vu, quan 1y nha nuéc ciing nhu vin dé dao tao va
nghién ctru bao chi. Pé tra 101 ciing mdt lic cho rat nhiéu bai toan khé nhu: Can lam
gi dé phat trién hé théng bao chi theo hudng da nén tang, da phuwong tién, da dich vu
mot cach toi wu nhat? Can cd co ché méi ndo dé bao chi co thém ngudn luc, gitr
viing vai tro try cot trong dinh hudng thong tin, dinh huéng du luan xa hoi? Viée
phat trién san pham bao chi s6, thay d6i cach thirc san xuat ndi dung s, truyén
thong sb, nang cao chit luong trai nghiém cta doc gia co thé duoc trién khai nhu
thé nao? Phai lam gi dé ngudi déan, to chirc, doanh nghiép dugc tiép can thong tin
trén moi trudong s6 theo nhu cau c4 thé héa, moi luc, moi noi, khong bi han ché vé
khong gian, thoi gian, vi tri dia 1y? Dong thoi, diém ngh&n vé kinh té bao chi can

duogc giai quyét thoa dang nhu thé ndo, lam gi dé thuc diy cac md hinh kinh té bao

! Vién Pao tao Bao chi va Truyén thong, Truong Dai hoe KHXH&NV, DPHQG Ha Noi.
2 Tap chi Thong tin va Truyén thong, Bo Thong tin va Truyén thong
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chi méi vao chuyén dbi co cdu, da dang hoa ngudn thu bao chi. Cac co quan bao chi
hoat dong ding ton chi muc dich, tdi da hoa nang suat, toi thiéu hoa chi phi, tdi uu
hoa hi¢u qua quan ly v.v...

2. Nhirng khuyén nghi vé quan diém, co ché, chinh sich

“Chwong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030” méi duge Thu tuéng Chinh phu phé duyét 14 vin ban vira mang tinh chién
luge, vira mang tinh ké hoach hanh dong dé céc bo, nganh, dia phuong, td chuc,
doanh nghiép cin ¢t vao d6 trién khai chuyén dbi sb trong hoat dong cua co quan,
don vi minh. Trén quan diém ngudi dan 1 trung tim cua chuyén d6i sd, Chuong
trinh x4c dinh rd, nhiing linh vuc c6 tdc dong xa hoi, lién quan hang ngady véi nguoi
dan, thay d6i nhan thirc nhanh nhat, mang lai hiéu qua, giup tiét kiém chi phi can
duoc uu tién chuyén doi s truée, bao gém: Y té, Gido duc, Tai chinh - Ngéan hang,
Nong nghiép, Giao thong van tai va Logistics, Nang lugng, Tai nguyén va Moi
truong, San xuat cong nghiép.

Nhiing linh vuc, yéu t6 trén 1a ding nhung chua di. N6i dén chuyén doi sé 1a
n6i vé mirc do chuyén hoa thong tin, ma néi dén thong tin 1a noi vé ban chat chic
nang cua bao chi. Trong sudt chiéu dai lich sir ton tai cia minh, con nguoi chi co
tiéu xai tai nguyén ma chua timg bao gio tao ra tai nguyén. Bao chi 1a nén tang
chinh dé tao ra ngudn tai nguyén thong tin vo gia. Thuc té 1a bao chi c6 tac dong t6i
dong dao dbi tugng cong chiing trén khap cac ving mién dia 1y, ¢ nhiéu linh vuc...
B4o chi cling v6i cac phuong tién truyén thong dai chung dong vai trd trung gian, &
giita (Medium — Media — Mediated) nhu chét keo dinh, két ndi mdi ca nhan trong xa
hoi. X4 hoi hién dai khong thé thiéu bao chi truyén thong. Noi cach khac, tit ca cac
linh vuc hoat dong ctua doi séng hién dai déu can su két ndi cua truyén thong nhu
mot yéu td trung gian ciia x3 hoi thong tin. Va nhu vay, bao chi truyén thong phai 1a
mach séng, la dong lyc cho tat ca céc linh vuc hoat dong. Nhung trong bdi canh nobi
trén, duong nhu bao chi dang bi Xép & vi thé thi yéu, di sau.

Dé thyc hién tot cic chire ning clia minh, bao chi khong thé ndm ngoai xu thé
chuyén ddi s, tham chi can di dau trong cong cudc chuyén doi sd. Khong chi can
xem chuyén d6 s bdo chi 1a hoat dong cuia mét trong nhitng nganh quan trong

trong h¢ thong nén kinh t€ quoc dan, ma phai nhin tr goc do chinh tri, van hoa va xa
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hoi. Nha nude di dau tu cho bao chi trong khong gian vat 1y nhu thé nao thi bay gio
cling phai quan tdm dau tu ha tang, nén tang cho bao chi, truyén thong trén khong
gian sb: nén tang san xudt va phan phdi ndi dung; nén tang an ninh, an toan thong
tin; nén tang thuong mai, dich vy, thanh toan phuc vu kinh doanh ni dung $0,
truyén thong sb; va phat trién ngudn nhan luc vé truyén thong mai. . ..

Chuyén déi sb noi chung va chuyén ddi sb bao chi néi riéng 1a chwong trinh
hanh dong méi va kho, tham chi 14 rat kho va rat méi. Do linh vuc truyén thong méi
ludn bién dong khong nging, dé viéc xay dung cac co ché, chinh sach quan 1y bét
nhip véi thuc tién nén ap dung cach tiép can “Sandbox™: “Cdi gi khong biét quan
thé nao thi khéng qudn, cho tir phat trién, nhung trong mét khéng gian nhat dinh,
trong mot thoi gian nhat dinh, dé cac van dé dwoc béc 16 mot cach ro rang, ma
thwong la khéng nhiéu nhw hic dau cdc nha quan Iy dw dodn. Sau dé mdi hinh
thanh chinh sdch, quy dinh quan Iy. Pdy la mét trong nhitng cdch tiép cdn chinh
sach phit hop véi cuée Cach mang Cong nghiép lan thir 4, phit hop d@é dén nhdn cdc
mé hinh kinh doanh méi, dé dén nhdn cdc sdng tao déi mdi, cdc sang tao mang tinh
phd huy cdi ci™.

Vén d¢ dat ra 1a nhitng khung kho phap 1y hién nay dang rat nhanh boc 10
nhimg han ché, bt cap so véi bién dong cua thuc tién va dan dan 1 nhiing k& ho
hodc su ngin trd doi méi phat trién. Nhidu nha nghién ctru va lanh dao quan 1y cho
rang can day nhanh nghién ctru stra d6i Luat béo chi c6 ndi ham bao quat rong hon
d6i v6i linh vuc quan 1y nha nudc vé bao chi, truyén thong pht hop véi diéu kién
moi (vi du: can co su phan biét va lugng hoa rd rang gitra bao va tap chi dién ti, can
c6 quy dinh vé ché dd luu chiéu d6i véi loai hinh dic san, ban tin, trang thong tin
dién ttr tong hop...), qua d6 tao khudn khd thé ché cho phat trién bao chi truyén
thong, trong d6 c6 cac phuong tién truyén thong trén Internet.

Trong su phat trién ctia khong gian thong tin hién nay, viéc bao vé thong tin ca
nhan va méi quan hé giira thong tin c4 nhan véi bao chi phai dwa cing lac vao hé
thé)ng ctia nhiéu luat khac nhau nhu: Luit An toan thong tin mang, Bo luat Dan su,
Luat Bao v¢ nguoi tiéu dung va cac van ban phéap luat chuyén nganh khac nhu Luat

Vién thong, Luat Giao dich dién tir... Tuy nhién, hién nay, mdi lust dang nhin nhan

% https://baochinhphu.vn/print/tan-bo-truong-va-cach-tiep-can-chinh-sach-sandbox-102246937.htm
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van dé nay & cac khia canh khac nhau, chua déng bo. Do vy trong bdi canh truyén
thong méi, trudc thach thirc vé an ninh thong tin néi chung, an ninh thdng tin ca
nhan trén mang noi riéng, can nghién ctru, xy dung ban hanh luat vé bao vé thong
tin c4 nhan. Hién nay, trén thé gi6i, c6 khoang 40 qudc gia di ban hanh cac quy
dinh phap luat vé bao vé thong tin ca nhan trén mang.

No6i dén chuyén d6i sé bao chi ciing ddng thoi noi dén viée d6i méi ha ting
cong nghé bao chi. Viéc thic day cac ha ting cong nghé mdi phai dua phap luat vé
cong nghé phu hop. Nhu viy, can thiic diy nhanh chéng tién trinh x4y dung Luét
Vién thong stra d6i va sém xdy dung Luat cong nghiép cong nghé sd. Thuc té sau
hon 10 nam ap dung, Luat Vién thong da boc 16 nhimg diém khong con phu hop
can duoc diéu chinh dé giai quyét cac van dé khé khin, vudng mic trong cong tac
thue thi cling nhu dép tng xu thé phat trién cac loai hinh dich vu mdi, mé hinh kinh
doanh méi; thiic day viéc hinh thanh co so ha tang vién thong méi két hop véi cac
ha téng k¥ thuat khac phuc vu nhu cu phat trién cta xa hoi, ciia méi truong truyén
thong s6 ma trong d6 hoat dong bao chi co vai trd quan trong.

Chuyén d6i sb hé théng bao chi khong thé 13 mot tran danh ddng loat, dong
thoi, theo mot “cong thirc chung” dé 4p dung may moc cho tat ca cac co quan bao
chi. Tuy theo ting diéu kién, bdi canh, trudng hop can c6 nhiing bai toan riéng. Tuy
nhién, tran danh d6, chién luoc d6 can phai c6 nhitng “ddt pha khau”, nhitng mat
xich trong yéu. Trudc tién can quan tim dau tu xay dung hién dai cdc co quan bao
chi, truyén thong chu luc da phuong tién ctia Qudc gia (6 co quan theo Quy hoach
bao chi g@)m: Bao Nhan Dan, Dai Truyén hinh Viét nam, Dai Tiéng noi Viét Nam,
Thong Tan x4 Viét Nam, B4o Cong an Nhan dan, Bao Quan d¢i Nhan dan), dac bi¢t
1a thuc day nhanh tién trinh chuyén d6i s, hinh thanh cac loai hinh truyén thong
m&i clia cac co quan nay va mot s co quan bao chi dién tir c6 anh hudng xa hoi dé
ndi dung bao chi chinh théng chiém linh nén tang sb, nén tang truyén thong xa hoi
tr& thanh dong chay chinh vé thong tin, ¢ vai trd dinh huéng du luan trén khong
gian mang.

3. Mt s6 goi mé va goc nhin khac

3.1. Vé yéu cau xdy dung “Bo chi so danh gia chuyén doi so6 bdo chi”
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Néu nhu trén binh dién qudc gia, viéc ra doi “Bo chi sd danh gia chuyén ddi
s6” 1a yéu ciu mang tinh bat budc, 13 nodi dung dugc uu tién trudc hét trong tién
trinh hién thuc hoa chién lugc. Bo chi sd nay dugc xay dung nham theo doi, danh
gia xac thue, khach quan va cong bang két qua thyc hién chuyén ddi sd theo dinh
ky; so sanh, xac dinh cac thé manh va cac thach thiuc cua cac bo nganh va dia
phuong trong chinh phu dién tir, chinh phu sd, tir d6 dua ra cac chinh sach va chién
lugc phu hop trong qua trinh trién khai thyc hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc
gia.

Vé cap do danh gia, cac bd chi sé nay 1a céng cu do luong chuan & cap do
quéc té, qubc gia, cling nhu & cap do cac bo, nganh va dia phuong. Vé cau tric, bo
chi s6 gom téng hop chi sb chinh, dugc xay dung theo cic nhitng yéu t6 tru cot cta
chuyén d6i sd, co tinh dén nhimng nodi dung trong tdm va yéu cu phat trién chinh
phu s6 ciia mdi qubc gia, mdi bd, nganh va dia phuong ciing nhu cac yéu t6 dic thu
cua mdi linh vuec.

Hoat dong chuyén ddi s6 bao chi sé thiéu co sd khoa hoc va xa roi thuc tién,

29

tham chi chi mang tinh “hinh thirc, hé hao” néu nhu khong c6 mot hé thdng so cir
xéac thuc nham xéac dinh tinh hiéu qua cua chuyén ddi s cia timg co quan béo chi
va ca hé théng bao chi dat dugc & mirc nao, dau la nhirng han ché can cai thién dé tr
d6 ban hanh nhitng dinh huéng, chinh sach phu hop. O goc d6 ndy, bo chi sb
chuyén doi s6 bao chi s& 1a "chi dau" quan trong dé biét tinh hiéu qua cua chuyén
ddi s dat duge & mire nao, dau la nhirng han ché can cai thién?

Nhu vay, c6 thé khang dinh rang mdt trong nhitng yéu cau can huéng dén
trong chién luoc chuyén ddi sé bao chi Viét Nam tdm nhin 2030 1a viéc xdy dung
dugc nhitng tiéu chi, hé sé danh gia, khuyén nghi phu hop. Trudc mit viéc tong hop
thong tin, xdy dung bio cao thuong nién danh gia chuyén d6i s6 can thuc hién bai
ban, khach quan, cong bang; khong phai 13 thao tac xép hang thuan tiy ma phai
gitip hinh thanh nhiing giai phap khuyén nghi cu thé dé co quan quan 1y nha nudc
c6 giai phap diéu chinh, thic day viéc hién thuc héa chién lugc thanh cong.

Viéc xay dyng béo céo chuyén d6i sd bao chi Viét Nam va muc tiéu lau dai 1a
bao cao “Chi sb ddi mai sang tao bao chi” la bai toan can dat ra.

3.2. Vé vigc xiy dung “Khéng gian thuc hanh chuyén doi sé bdo chi”
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Hing nim, Ban Tuyén gido Trung wong, Bo Thong tin va Truyén théng c6 thé
phdi hop véi cac t6 chire, co quan ban, nganh t6 chirc mot s6 dién dan 16n va quy
mo, quy tu nhiéu nha quan 1y, chuyén gia phan tich bao chi, truyén théng, cong
nghé 16n. Pong thoi can wu tién vao nhitng dién dan nho, cac mo hinh cau lac bo,
nhoém chuyén gia...

Néu nhén thirc rang chuyén dbi sb 1a danh cho twong lai thi nén iy dong luc
khai m¢ ngay tur thé hé tré cua luc lugng bao chi, dé cho nhitng mo6 hinh tré c6 co
hoi tro thanh hién thuc. Vay, nhitng nguodi tré nay duoc dao tao tr dau? Trudc tién,
can phai c6 nhimg “khong gian mé phong” tién trinh chuyén ddi sb bao chi theo
nhing dic thu co ban vé loai hinh, quy md, yéu cau cu thé.

Co quan quéan 1y nha nuéc vé bao chi nén quan tdm hon vé y tudng phdi hop
v6i cac trung tim ddo tao vé bao chi truyén thong hién nay (tai ba mién Béc - Trung
- Nam) xay dung cic mo hinh thyc hanh, thyc nghiép, d6i méi sang tao bao chi. Po
vira 13 dau tu cho hién tai, vira 1a dau tu cho thé hé twong lai. Thay vi chi cho doi
mot ngudn duy nhat 1a ngudn ngan sach cong dé dau tu mua sam thiét bi, co so vat
chat (ma trang thiét bi d6 rat nhanh bj lac hau), c6 thé tao co ché xi hdi hoa véi su
tham gia cia nhiing “ong 16n” vé cong nghé, dé khai thac nhitng hé thong trang
thiét bi mé&i nhat. Thay vi phu thuéc nguon nhéan luc cong nghé tir bén ngoai thi c¢6
thé tai dao tao va tao co hoi hoc tap tron doi trén moi trudng s6 cho doi ngili dong
dao nhén sy bao chi truyén thong hién nay.

Véi su vao cudc cua cac nha quan ly, nguoi lam béo, cac chuyén gia, cac nha
nghién ctru va su tro gitp cta nhitng nguoi lam coéng nghé gidi dé ho gidi thiéu
cong nghé, dao tao phdong vién, tao co hdi cho cac nha bao tré dugc st dung, trai
nghiém va lam that. Bén canh d6 co quan quan 1y nha nudc nén cé nhitng chuong
trinh nghién ctru, du an dau tu, hd tro cho cac truong, co sd nghién ctru, dao tao bao
chi vé chuyén doi sb.

Di tir it dén nhiéu, tir nhiéu dén toan thé; khi moi ngudi, moi bién tap vién, nha
bao, phong vién, can bd... cuia mdi co quan bdo chi dugc tiép can tri thire, cong cu,
cong nghé dé do6i méi chinh minh, dé sang tao, dé dua co quan bio chi ciia minh
budc sang mét trang mai, thi lic do cau ndi “khdng ai bi bé lai phia sau” s€ dung ca

trong linh vuc nay. Khong chi vy, xu hudng nay néu thanh hién thuc sé& tao ra mot
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dang “vin hoa d6i méi sang tao” trong linh vuc bao chi truyén thong, khong chi
riéng hoat dong chuyén doi sb.

3.3. Vé xdy dung chwong trinh dao tao “Bdo chi truyén thong s6”

Cau chuyén chuyén doi sé bao chi va chién luge chuyén d6i s6 bao chi khéng
con 1a cau chuyén chi dé ban luin va trao d6i nhu mot xu hudéng thoi thuong cua
cong nghé nita. Tuy nhién, vin dé cua bao chi sb hay béo chi hoi tu, bao chi da
phuong tién lai khong han ndm & van dé cong nghé. Theo ching toi, van dé cot 16i
nam & con ngudi.

Hai yéu t6 c6t 16i lién quan dén van dé con ngudi trong chuyén d6i sé 13 nam
& nhu cau cia cong chung va nang luc cua (nhitng) nguoi cung cap thong tin. Trong
hai yéu t6 d6 thi nhu cau cua cong chung 1a diéu c6 thé thdy rd thong qua céc khao
sat gan ddy vé tinh hinh sir dung cac phwong tién, cac nén tang khac nhau trong viéc
tiép nhan thong tin ctia cong ching. Chu tich Hoi Nha bao Viét Nam Lé Qubc Minh
cling timg khang dinh rang, muc tiéu cot 18i ctua chuyén ddi s6 1a “dé phuc vu ban
doc tot hon™.

Vén d& con lai nim & nang luc, tu duy va théi quen ctia nhitng ngudi cung cip
thong tin, cu thé & day 1a cac 1anh dao co quan bao chi va chinh cac nha bao, phong
vién cung cap thong tin cho cong chiing.

Dé c6 mot nha bao chuyén nghiép, dép tng tt nhu cau cua su phat trién bao
chi va cong chung phu thudc vao cac co s¢ dao tao bao chi truyén thong, cac don vi
bdi dudng nghiép vu va chinh ban than cac nha bao. Trong ba yéu t6 do, vai trd cta
cac don vi ddo tao bao chi truyén thong 13 rat quan trong. Ciing c¢6 ¥ kién 1y luan
rang, nhiéu nha bao khong hoc mot ngay ndo & truong bao chi van co thé 1am bao
va lam rat gioi. Do 1a sy that. Nhung d6 1a nhimng nha bao c6 nang khiéu va co su tu
hoc, tu rén luyén rat 1au dai va vat va. Nén bao chi nao cd nhitng nha bao nhu vay
thi rit may man. Tuy nhién, mot nén bao chi chuyén nghiép thi lai khong thé chi 1¢
thudc vao sy may man.

Vi vdy, vai tro cua trudng ddo tao bdo chi van rit quan trong. Nghé bao 1a

nghé c6 thé tu hoc, tu rén luyén, nhung néu dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép &

* https://tuoitre.vn/hoi-bao-toan-guoc-2022-chuyen-doi-so-de-phuc-vu-ban-doc-tot-hon-
20220414093428885.htm
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truong dai hoc thi con dudng dén vé6i bao chi chuyén nghiép ctia mdi nguoi s& duoc
rt ngan di rat dang ké.

bac biét trong bdi canh chuyén ddi sb bao chi thi vai tro cua don vi dao tao
cang quan trong hon bao gi hét. Boi mot nha bao hién dai khong chi phai hoc cac
k¥ ning 1am nghé, khai thac thong tin ma con can dugc trang bi mot cach chuyén
nghiép cac kién thtc, k§ ning cta cac cong nghé hién dai.

Mot trong nhitng nhiém vu trong tam dé phat trién va nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc phuc vu qué trinh chuyén d6i sb bao chi truyén théng dap tng voi
thuc té phat trién ctia Cudc Cach mang Cong nghiép 1an thtr Tu 13 t6 chirc ddo tao,
nang cao kién thuc, k¥ ning vé cong nghé thong tin, tri tué nhan tao dé thu thap,
phan tich, xtr Iy dit lidu, san xuat, phan phéi noi dung va giam sat, danh gia chat

lugng thong tin.

Trong bdi canh d6, doi hoi céac truong dai hoc c6 chuyén nganh bdo chi can
phai tién hanh cép nhat, bo sung kién thirc vao cac gido trinh, chuong trinh dio tao

cac kién thirc, k¥ ning tac nghiép trong moi trudng béo chi sé cho ngudi hoc.

Quan trong hon nita, theo chiing t6i, cAn md cac chuong trinh dio tao cir nhan
chuyén biét cho nganh bao chi truyén thong sd. Kién thire, k§ nang tac nghiép trong
moi trudng bao chi s6 can duoc trang bi mdt cach hé théng, bai ban theo chuyén
nganh riéng bén canh viéc cap nhat, bo sung vao cac chuong trinh da cé san. Nhu
vay, trong tuong lai, ngudn nhan luc phuc vu cho cong cudc chuyén ddi sb bao chi
méi dong bo ca vé tam 1y sin sang ddi dién véi nén bao chi sé va k¥ ning dé dap
g doi hoi coéng viéc. D6 1a mot trong nhitng van dé quan trong dé dap img muc

ti€u chuyén doéi s6 bao chi quoc gia.

Duong nhu nam duoc xu hudng do, nhiéu don vi dao tao béo chi truyén thong hién
nay da va dang tién hanh cac thu tuc can thiét d&¢ mo cac nganh lién quan téi béo chi
truyén thong s6 nhur Hoc vién Buu chinh Vién thong dang hoan thién cac ndi dung dé
md& nganh Bao chi s0. Truong Pai hoc Khoa hoc Hué cling da hoan thanh vi¢c tham dinh
chuong trinh dé dao tao chwong trinh Truyén thong sb.
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Tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi, ngay 9/12/2021, Pai hoc Qué)c gia Ha Noi da
ban hanh Quyét dinh Sé: 4033 /QD-DPHQGHN vé viéc ban hanh Danh muc nganh,
chuyén nganh dao tao dugc quy hoach cho giai doan 2021 - 2025 cua Pai hoc Quéc
gia Ha No6i. Trong do, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van dugc giao
phu trach nganh Bao chi Truyén thong sd. Hién nay, Vién Dao tao Bao chi va
Truyén thong ciing dang trong qua trinh xay dung dé 4n mo nganh dao tao thi diém
trinh d6 ctr nhan Bao chi Truyén thong sd va sé& trinh Pai hoc Qudc gia Ha Noi phé
duyét trong tuong lai.
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M4t vai van dé dit ra trong viéc phat trién ndi dung bao chi
trén cac nén tang mang xa hgi xuyén bién gioi

Ths. Phan Vin Ta !

Tém tit: Trong nhitng nam gan ddy, hoat dpng bdo chi - truyén thong da
c6 nhiéu thay doi dé thich irng véi qud trinh chuyén déi so. Trong hé sinh thdi
truyén thong mdi, bdo chi dang chuyén bién theo xu thé truyén théng da chiéu,
da hinh thdi, da nén ting, da tiép nhgn. Hién nay, hdu hét cdc co quan bdo chi ¢
Viét Nam déu khai thdc cdc nén ting mang xa hdi xuyén bién gidi cé sé dong
nguwoi siv dung dé ddp irng nhiéu tép cong chiing méi, chuyén biét.

Bén canh nhitng thanh céng vé ndi dung thong tin, nguon thu qudng cdo,
qudng bd thwong hiéu, viéc phdt trién néi dung bdo chi trén cdc nén ting mang
xd hgi xuyén bién gioi nhw Facebook, YouTube, TikTok, Instagram, Twitter
v.v... ciing dang dit ra nhiéu vin dé, thdach thirc. Thuee tién bdo chi ¢ Vigt Nam
cho thdy sé lwong co quan bdo chi khai thdic hiéu qud mang xa hi vén con thdp.
M@t sé I6n cdc don vi ding mang xa héi nhw nhitng nén ting mién phi dé thuin
tity ding tdi lgi cdc sdn pham bdo chi ciia minh, khéng cé bién tip vién mang xi
héi hodc chi c6 vai ngwoi kiém nhiém lam chivc ning xudt bén tin bai. Nhiéu vin
dé Ion khdc ciing dang dwoc dit ra nhw nan vi pham ban quyén, vin dé quing
cdo va cd nhitng phdp 1y phdt sinh trong hoat dong bdo chi da nén ting.

Tham ludn néu lén vai kinh nghiém tiv mét sé don vi bdo chi va dé xudt
nhitng gidi phdp lién quan dén viéc to chirc nhan sw, xdy dung mé hinh sin xudt,
ciing nhw kién nghi mét sé vin dé lién quan dén qudn Iy nha nwéc trong vigc

khai thac mang xd hoi xuyén bién gigi phuc vu bao chi.

Theo khéo sat cua chung t6i véi 142 co quan bao chi, co dén 100% don vi da
khai thac nén tang mang xi hdi xuyén bién gi6i cia bén thir ba nhu Facebook,
YouTube, Instagram, TikTok. Nhung, s6 co quan bao chi c¢6 nhan su chuyén trach

vé viéc phat trién ndi dung bdo chi 1én cic nén tdng mang xa hoi chi chiém gan

! Truéng bo mdn Bao chi, Khoa Béo chi — Truyén thong, Truong Pai hoc KHXH&NV, PHQG TP.HCM
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18%, hau hét 1a nhan su kiém nhiém, ca biét c6 co quan giao han cho cac don vi d6i
tac 1a cac cong ty truyén thong. S6 co quan bao chi ¢ ddi ngii 1am truyén thong xa
hoi chuyén trach tir 8 ngudi trd 1én chi chiém ty 18 chwa dén 7%. Chi khoang 5% co
quan bao chi dugc khao sat co ky hop dong quang céo, hodc cung cip cac dich vu
truyén thong bang chinh cac nén tang mang xi hoi nhu Facebook, YouTube,
TikTok. S6 co quan béo chi c6 kénh YouTube da “bat nut kiém tién” dé duoc chia
sé loi nhudn tr quang cta Google ciing dimg lai & con s6 12%.

Ciing tir cudc khéo sat dy, chiing toi thay ndi 1én mot sb van dé:

1. Ngudn nhan lwe, md hinh té chirc

Hon 65% s6 co quan bao chi dic biét 1a cac toa soan bao Pang va dai phat
thanh — truyén hinh cép tinh chi bo tri binh quan 2 nhan su kiém nhiém viéc xuat
ban cac ndi dung bao chi trén cic nén tang mang xa hoi ctia bén thir ba, c6 noi,
nhirng nhan vién kiém nhiém nay khong hé 14 phong vién hay bién tap vién ma chi
la k¥ thuat vién.

Xin dugc bat dau tir thong tin & 1 s6 co quan bao chi cy thé:

+ Dai Phat thanh va Truyén hinh Vinh Long (THVL) hién c¢6 32 kénh
YouTube, 2 Fanpage trén Facebook, 5 kénh Dailymotion, 2 kénh Zalo, 2 kénh
TikTok, 1 kénh Instagram. Cac kénh YouTube cia THVL da thu hut trén 13,5 ti
lugt xem, trén 18 tri¢u lugt theo doi. 2 fanpage trén Facebook cua THVL c6 trén 3
triéu nguoi theo doi.

+ Bao Phap Luat thanh phd H6 Chi Minh hién khai thac 2 kénh mang xi hoi
YouTube kha thanh cong véi chuyén muc “Noéng hom nay” va “Biéu tra”, 2 Kénh
TikTok, 1 Fanpage Facebook, 1 kénh Zalo. Ngoai ra, tdoa soan con khai thac cac nén
tang khac nhu My Clip, Lotus, Google News, Gapo.

+ Mot co quan bao chi khai thac thé manh cua cac nén tang mang xa hoi mién
phi xuyén bién gidi kha thanh cong 1a bao Thanh Nién. Ban Truyén hinh cua bao
Thanh Nién t6 chirc mot doi ngti 1a bién tap vién chuyén phu trach viéc san xudt va
phan phéi cac ndi dung trén cac nén tang Facebook, TikTok, YouTube, Instagram,
Lotus. Béo ciing c6 dugc ngudn thu quang céo va chia sé loi nhudn tir cac nén ting

dé hd tro cac chi phi san xuét. 4 kénh YouTube ciia bao 1a B4o Thanh Nién, Ihay
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TV, NGON TV va Thé Thao 360 cling thu hut hon 4 triéu ngudi theo ddi. Kénh Thé
Thao 360 trén YouTube hoat dong kha thanh cong trong cac su kién thé thao 16n:

Kénh YouTube S6 nguoi ding ky
(subscribers)
Bao Thanh Nién 4.340.000
lhay TV 972.000
NGON TV 212.000
Thé Thao 360 339.000

+ Trung tdm San xuat va Phat trién Noi dung s6 (VTV Digital) thudc Dai
Truyén hinh Viét Nam (2) hién c6 mot hé théng cac kénh mang xi hoi kha phong
pht va hoat dong hiéu qua nhat hién nay so véi nhiéu kénh mang xi hoi cta lang
bao Vit Nam. Vi phuong cham “khan gid ¢ dau, VTV Digital 6 d6”, VTV Digital
hién so hitu tit ca nhitng kénh mang xa hoi pho bién trong doi sdng truyén thong
Viét Nam nhu Facebook, YouTube, Zalo, Instagram, TikTok, Twitter véi sb luong

nguoi theo doi, twong tac, lugt xem dat hang triéu. Cu thé:

Nén tang mang xa hoi Follower | Tiép can/thing View/thang
Fanpage VTV24 trén Facebook 6,1 triéu 150 triéu
Fanpage VTV24 Money trén 1,4 trigu 45 triéu
Facebook
YouTube VTV24 4,18 triéu 70 — 100 triéu
YouTube VTVgo 2 triéu 2 — 5 triéu
TikTok VTV24 5 triéu 100 triéu
Zalo VTV24 3 triéu 6 — 9 tricu
Instagram VTVDigital 313k 600k
Twitter VTVDigital 17k 700k

% Tién than 1 Trung tam tin tc VTV24, chuyén san xudt cic ban tin phat song trén kénh VTV1 nhu Chuyén
déng 24h, Ban tin Tai chinh Kinh doanh, Tap chi kinh té cudi tuan, Y té 24h va cac chuong trinh thién
nguyén, cong dong nhu Viéc Tir té, Cap ld Yéu thuong. Thang 5/2020, Trung tdm tin ttc VTV24 cing
VTVGo va bao dién tir VTV News sat nhap va trg thanh Trung tim San xuat va Phat trién Noi dung s6 (VTV
Digital) nhur hién nay. VTV Digital dugc giao nhiém vu 1 don vi tién phong trong linh vuc san xuit va phat

trién ndi dung sb va dinh hudng chién luge chuyén ddi sé cho Dai Truyén hinh Viét Nam.
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Ngoai ra, VTVDigital con c6 nhitng kénh chuyén biét chi xuét ban cac ndi
dung danh cho mang xa hdi, khong phat séng trén truyén hinh nhu Money
Weekly, kénh Podcast Oi nghe ne, Zlife, MoneyTalk La sao ta, Mutex by VTV24,
Khop lénh, Landshow.

Nhung VTV Digital chi 1a mgt don vi tryc thudc Dai Truyén hinh Viét Nam -
mot co quan bdo chi. VTV con ¢6 cac don vi khac nhu Ban Khoa gido (VTV2) hay
Ban Thanh thiéu nién (VTV6) ciing khai thac nhiéu nén tang mang xa hoi phuc vu
kha hiéu qua cho viéc phat trién ndi dung, dic biét 1a trong cic chuong trinh quy mo
16m, ¢ tinh tuong tac cao.

+ Mot trudng hop nita, bdo Pong Nai hién chi ¢ 1 fanpage trén Facebook
gitip chia sé va quang b4, lan truyén duong link cic bai viét tir bao dién tir va dang
c4c video clip tin tirc phong su do bd phan truyén hinh cua bao thyc hién. Ngoai ra,
bao Pong Nai con c6 mot kénh YouTube ciing chua thu hut (méi hon 1500 ngudi
theo doi).

Tir nhitng con s clia cac co quan bao chi Trung wong va dia phuong tiéu biéu
trén ddy cho thdy, co su chénh 1éch rat 16n trong viéc phat trién ndi dung béo chi
trén cac nén tang mang xa hoi ¢ goc do to chirc ndi dung, hinh thirc san pham, quy
trinh, m6 hinh nhéan su, nguén nhan luc.

Ciing qua khao sat ctia chung t6i, c6 mot thuc trang chung rat phd bién ¢ nhiéu
co quan bao chi hién nay 1a viéc khai thac cac nén tang mang xa hoi ciia bén thtr ba
bi xem nhe, chi 1am theo kiéu phong trao, lam dé. .. trang tri. Nhiéu co quan bao chi
xem mang xi hoi chi 1a khong gian hd tro mién phi dung tai thém nguyén dang
nhiing san pham chinh thdng cta minh 1én internet thoi.

Chi can 1 thao tac search truc tiép trén YouTube, chung ta dé dang nhan thay
cac kénh YouTube cua cac dai truyén hinh dia phuong véi hinh thirc dua nguyén
ban, phat lai cac chuong trinh d phat séng, tir ban tin thdi sy dén cac chuyén muc.
Hoic hién nay nhiéu co quan bao dia phuong chi dimng lai & viéc dan duong link tin,
bai tir trang thong tin dién tir cuia dai, bao vao facebook déu din mot cach may moc.

Kho tim thdy vai trd, ban tay bién tap tir tiéu dé san pham (title, headline),
hinh anh dai dién (thumbnail), thay d6i dinh dang khung hinh hoic khai thac
hashtag dé quang ba (viral) hop 1y trong nhiing kénh ndi dung nhu thé. Hau nhu
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chua c6 co quan bao chi dia phuong nao san xuat duge cac nodi dung tin, bai chuyén
biét dé phat trén cac nén tang mang xa hoi. Co dén 15 co quan bao chi cap tinh (&
cac dia phuong phia Nam) giao cho nhan vién k¥ thuit quan xuyén viéc xuét ban
cac nodi dung c6 sin cua bao / dai 1én cac nén tang mang xa hoi. Hau hét cac nhan
vién nay déu chua co kinh nghiém, k¥ ning trong viéc bién tap lai cac chwong trinh,
tin, bai di phat trén bao dién tir hay phat thanh, truyén hinh dé dua 1én cac nén ting
s6 mot cach hiéu qua nhat. Cé mot thue té 13 khi cac co quan bao chi sbt rudt véi xu
thé chuyén ddi s6 noi chung va xu hudng da nén tang noi riéng nhung chua c6 chién
lugc cu thé, nhan lyc cu thé thi cac d6i tac tu nhan xuat hién va ho kip thoi “lap chd
trong” bang cac hop dong hop tac. Hién nay, nhiéu kénh YouTube, TikTok v.v...
clia co quan bao chi dugc diéu hanh t6 chirc boi cac cong ty tu nhan nhu mot hinh
thtre lién két san xuat. Cac don vi tu nhan tranh thu khai thac nguén lyc (kho video,
n6i dung tin tirc) tir co quan béo chi dé chia sé quang cdo trén cac nén tang nay. Sy
hop tac nay cling din dén nhiéu hé luy. Vi dy, tinh trang trung 1ap video tin tuc trén
cic kénh YouTube ciia nhiéu dai truyén hinh cung hop tic vdi mot cong ty &
TP.HCM hodc ddi ngli bién tdp vién mang xa hdi cua cac cong ty truyén thong
nhiéu khi sir dung tu li¢u khong than trong, bién tap ndi dung vi pham céc van dé tu
tuong dan dén nhirng vu khiéu kién truc tiép co quan bao chi, hodc bi phé binh.
Trong khi d6, cac co quan bao chi 16n, c6 chién luoc phat trién ndi dung sb
han hoi, lanh dao rat cht trong xay dung mo hinh t6 chirc nhan sy hiéu qua. Vi du
VTV Digital hién c6 mot phong ban riéng phuy trach viéc quan tri, san xuit va phan
phdi ndi dung trén cac kénh mang xa hoi. Do 1a Phong Noi dung sb. Voi cac nhan
su c6 kinh nghiém san xuat, bién tap, phan phdi, quan tri nén tang trong thoi gian
dai, phong dugc xem la bo phan quan trong trong viéc tham muu cho cac phong ban
ndi dung, k¥ thuat, kinh doanh khi mubén quang ba chuong trinh méi trén soéng
truyén hinh, phan phdi ndi dung 1én nén tang mang xa hoi hoic san xuit ndi dung
chuyén biét trén cac nén tang s6. Cac nhan su dugc chia theo mang / nén tang dé
dam bao tinh chuyén moén hoa va phu hop véi timg nén tang. Vi tri nhan su xép tir
cao xudng thap gom: (1) Téng phu trach sé chiu trach nhiém tong thé mé hinh van
hanh cac kénh mang xa hoi. Diéu phdi, dinh hudng phat trién ndi dung cho ting

kénh mang xa hoi. La dau moi lam viéc voi cac phong ban khac trong don vi dé
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dam bao viéc phdi hop san xuit, phan phdi dugc dién ra tron tru, hiéu qua. (2) 76
chirc san xudt (TCSX) 1a ngudi dam nhéan vai trd to chirc viée 1én y tudong, dat hang
va trién khai san xudt cac chuwong trinh, vét chuong trinh, chién dich ndi dung ding
tai trén tit ca cic nén tang sd va cac nén tang khac (néu can) nham phat trién nén
tang, tang traffic, xdy dung cong ddng ngudi dung trén mang xa hoi. Chiu trach
nhiém duyét tt ca ndi dung cua cac chuong trinh s hodc cic ndi dung khac (san
xuét, bién tap) quan trong hoac co6 tinh nhay cadm trude khi chung duogc xuét ban
trén cac kénh mang xa hoi. (3) Truong kénh MXH 1a nguoi chiu trach nhi€ém toan bo
viéc van hanh kénh mang xa hdi dugc giao quan ly, ddm bao viéc san XUAt, phan
phéi ndi dung hiéu qua nham phat trién kénh, duyét cac ndi dung cap nhat tin tirc
hang ngay trudc khi chiing dugc xuat ban, phan tich dit liéu nguoi dung trén nén
tang minh phu trach, tir 46 dua ra cac phuong 4n cai tién va phat trién cac format
m&i vé ndi dung va thé hién, nham nang cao hiéu qua san xuit va ting truong nén
tang. Va (4) Bién tdp vién kénh MXH 1a ngudi lo viée san xuét, bién tap, phan phdi
n6i dung phut hop véi nén tang minh quan 1y; Duyét, tra 1oi, twong tac v6i khan gia
trén kénh minh quan 1y va bao céo truc tiép cong viée cho cic nhan sy cap cao hon.

Phong Noi dung s6 ciia VTV Digital ludn c6 cac dau mbi nhan sy TCSX va
Truéng kénh MXH hop giao ban tin tirc dau ngay v4i cac phong ban hién dang san
xudt chuong trinh trén song truyén hinh. M6 hinh quan tri ciia Phong gan gidng vai
mo hinh toa soan héi tu, ddm bao duogc su lién thong ngang — doc, trén — dudi an
toan va hiéu qua.

Ngoai chirc ning san xuat noi dung, Phong Noi dung so ciing dam nhiém vai
tro thu thap dit liéu ngudi dung: tap hop phan ting du luan trén MXH thong qua cac
comment, phan tich trai nghiém nguoi dung voi cac ndi dung phan phdi trén cac
kénh mang x3 hoi dé co nhitng gop ¥ cho Phong k¥ thudt cong nghé, Phong quay
phim cai tién céac chét lugng Ve k¥ thuat, am thanh, anh sdng khi thuc hi¢n chuong
trinh.

Mo hinh san xuét, bién tap va phan phdi ndi dung trén cac kénh mang xa hoi
cua VTV Digital hoan toan khong phai 1a viéc sao chép cac ndi dung da phat song

dwa 1én nhitng nén tang mién phi nay ma chi yéu gdm nhimng dinh dang sau:
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1/ Khai thdc cdc video ngdn, hay (best cut) tir cdc chiong trinh phat trén séng
truyén hinh dé quang ba cho cac chuong trinh chinh théng c6 quy mé 16n, dua khan
gia vé cac nén tang s khac cua DPai nhu Gng dung VT Vgo hay bao dién todt VIV
News.

2/ San xudt méi, bién tdp cdc ndi dung tin tirc tir kho, nguon ciia dgi san xudt
hién truong

3/ San xudt nhitng dinh dang chuyén biét riéng, chi xudt ban trén cdc kénh
mang xd hoi

Hién VTV Digital di va dang thiét ké cac dinh dang, series chuong trinh riéng
chi phat trén cic nén tang mang xa hoi dé tao cac diém hen quen thudc cho khan gia
s6. Nhitng chuong trinh nay ciing duoc san xuat véi chi dé, ndi dung, hinh thic
sang tao hon, gan giii hon v&i khan gia trén sb, dem lai mot hinh anh VTV khong
nhimg chuyén nghiép, bam sat nhiing van dé néng ma rat tré trung, bat xu hudng
(trend) nhu Money Weekly, kénh Podcast Oi nghe ne, Zlife, MoneyTalk La sao ta,
Mutex by VIV24, Khép lénh, Landshow hodc series Piém ndam Nhin lai. Trong sb
nhing chwong trinh nay, Zlife 1a san phim méi ra doi gan day, ciing 1a chuong trinh
dau tién ctia VTV Digital danh riéng cho thé hé Z (cac ban tré sinh tir 1995 tro vé
sau). Chuong trinh gom cac chuyén muc xoay quanh cac van dé duoc gidi tré quan
tam, duoc lua chon, thé hién bai chinh cac nguoi dan chuong trinh & do tudi thude
thé hé nay (c6 dan kém v6i BTV ky cuu cia VTV Digital). Vi cach thé hién pha
cach (khai thac nhiéu thii phap dién anh, sin khau; tdn dung ngén ngir phi van tu
(nhu biéu tugng cam xuc - emoticons, 4m nhac phu hop), sang tao dung phong cach
clia cac ban thé hé Z, chuong trinh dugc gio1 tré don nhan va dé lai nhirng nhan xét
tich cuc. Hodc chuong trinh MoneyTalk c¢6 dinh dang phat truc tiép (livestream trén
YouTube), ngudi dan chuong trinh cung khach moi ban luan cac cau chuyén lién
quan dén dau tu, ty do tai chinh, ching khoan vi mé. Chuong trinh nam trong hé
sinh théi kinh t&¢ VTV Money vira dugc VTV Digital ra mat gitta thang 5 vira qua,
thu hat sb luong ngudi xem cung lic (concurrent) kha cao.

Hién nay, nhiéu co quan béo chi c6 quy mé 1én dan nhan ra va di vao viéc
trién khai mo hinh da nén tang ngay cang phu hop hon. Céc tin bai cta bao in hay

ctia phét thanh truyén hinh truyén thong dugc khuyén cdo sang tao cho phu hop dé
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chuyén thanh san phim da phwong tién cho bado truc tuyén va cho cic nén tang
mang x3 hoi. Nguoi lam bao ¢ day duoc trau doi tu duy “da nén tang” dé co k¥
nang tryc quan hoa van ban, dir liéu, biét dung cac cong cu video, d6 hoa dé tiép tuc
san xudt va phan phdi phu hop cho cac nén tang mang xa hoi. Vi du: Dinh dang
phan phdi phai phu hop nén tang va wu tién cho trai nghiém ngudi dung trén dién
thoai. TikTok dinh dang video doc, anh trén Fanpage, Instagram dinh dang vuong...
Tan dung tdi da céc tinh ning (features) cta timg nén tang dé da dang thém nhiing
hinh thirc phan phéi, ting t6i da lwong tiép can dén nguoi dung. Vi du Youtube c6
tinh ning cong ddng, Youtube short; Instagram, Facebook co tinh ning story va
reel... Sang tao tiéu d¢, phan 10i din, anh dai dién cho phu hop véi tép khan gia
V.V...

Khong c¢6 mot mé hinh nhan luc chung cho cic co quan béo chi do ngudn lyc,
quy md cua ting noi vén khac nhau. Mit khac, do cac nén tang mang xa hoi thudong
c6 sy thay d6i thuat toan nén cac bién tap vién truyén thong xa hoi phai ludn hoc
hoi dé thich tmg kip thoi. Va khong phai ngau nhién ma da phan cac bién tap vién
truyén thong xa hoi gioi hién nay 1a cac ban tré tudi 8x, 9x.

Tir nhitng phan tich trén, ching téi cho rang, tw thdn cdc co quan bdo chi can
phdi ¢6 gidi phdp chién luoc trong viéc t6 chire nhdn su, trong viéc dao tao lai nhdn
vién dé phuc vu cho muc tiéu da nén tang. Cdc co s¢ dao tao béi dwéng phdi dua
vdo chwong trinh viéc cung cdp ky ndng ciia bién tdp vién mang xd héi, ddc biét la
cdc ky nang sang tao san pham, phan tich dit lidu, twong tdc véi cong ching truyén
théng.

2. Mt s6 van dé khac

Trong viéc phat trién ndi dung bao chi trén cic nén tang mang xa hdi xuyén
bién gidi, hién nay cac co quan bao chi ciing phai d6i mat voi nhitng van dé chua c6
giai phap hiru hiéu nhu tinh trang an cip ban quyén nodi dung. Du phap ludt vé so
hitu tri tué da c6 nhiéu quy dinh, du chinh cic nén ting xuyén bién gidi ciing c6
nhitng chinh sach cong dong dé chdng nan xdm pham ban quyén song tinh trang
ndy van chua c6 gidi phap hiru hiéu.

Khai thac cac MXH c6 nén tang xuyén bién gi6i 1a xu thé chung, xu thé bao

chi da nén tang von gan lién vdi chuong trinh chuyén doi so6 cua co quan bao chi.
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Nhung, ngoai cac cong cu tir xay dung, bao chi phai ding cac nén tang ciia bén thir
ba v6n c6 may cha & nudc ngoai. Vi thé, trén 1y thuyét, viéc khai thac cac nén tang
mién phi nay thuc chét 13 “pha rao” vi Piéu 17 Luat Bao chi 2016 quy dinh: “Béo
dién ttr phai co it nhat mot tén mién " .vn " d3 dang ky phu hop véi tén bao chi va
st dung hé théng may chu dat tai Viét Nam”. Nhung, cac nén tang YouTube,
Facebook, TikTok, Instagram v.v... khong c6 may chu dit tai nudc ta, cling nhu
khong c6 tén mién “.vn”.

Viéc khai thac cac nén tang cua bén thu ba lam béao chi bi cat xén loi ich.
Nhirng nén ting nay khong can san xuat noi dung nhung véi loi thé vé cong nghé va
s6 luong user di hat hau hét quang cdo s6 hoéa vé tii minh. Hién Google,
Facebook... kiém doanh thu rat nhiéu nhd content cua béo chi Viét Nam nhung ho
chua c6 su chia sé 191 ich thoa dang.

Vi thé, chiing t6i kién nghi nén bé sung pham vi diéu chinh ciia Ludt Bdo chi
cho phit hop véi thuc tién truyén thong trong sw bing né cua ky nguyén sé, cong
nghé so; B6 sung cdc quy dinh vé chinh sdch ddi véi nha cung cdp nén tang mang
xd héi cho bdo chi hoat dong. Bé Théng tin va Truyén thong c¢é cdc gidi phdp hitu
hiéu hon dé ngan chén tinh trang vi pham ban quyén, xdy dung théi quen khai thdc,

st dung san pham ton trong so hitu tri tué trén moi truong so hién nay.
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